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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparen:

¥ Acceso a la Informa

n Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

INTERIOR

Tipos de canales
disponibles de Nimero de
X . Direcciény teléfono ; Nimero de
Tipo de beneficiarios o M atencién X
Horario de empo estimado| US12ios del senvicio presenci Unkpara | inkparaer | iudadanas | Tebeines/
Denominacion C6mo acceder al servicio sitos para la obtencion del servicio Procedimiento inteno que sigue el | 2161616131 Publico) e rospuents | _(Pescrbirsies para Oficinasy (Detallar i es por Servicio ot | oo Porcentaje de
o Descripcin del servicio Trémite g (se deber listar i dge Ia obtencion del servicio o aue sie (Detallar los dias de Costo. e i i ventanilla, oficina, | Automatizado o ; » satisfaccion sobre
el servicio ; = (Horas, Dias, ) Y i formulariode | internet (on .
obtencién del servicio). ¥ donde se obtienen) la semanay e personas naturales, | ofrecen el servicio brigada, paginaweb, [ (5i/No i line) el uso del servicio
horarios) personas juridicas, correo electrnico,
ONG, Personal Médico) : chat en linea, contact periodo
descripci6n manual)
center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1.l Director/a revisa, valora y designa " . "
/ v deste! "No Aplica” Se | "No Aplica
el personal ests debidoaquela
Solicitudde | Las personas naturales o juridicas 2. Elanalista busca la informacion. Depende del Calle Benalcizar entre :
, - Seatiende enla implementando | institucion no No se ha aplicado
Accesoala | puede acceder a a informacién de fa | Solicitud de Acceso ala | 1. Lenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica, i 3. Bl analista elabora el Quipux de requerimiento, el . " Chiley Espeio, junto a
1 - e 1.Solicitud del usuario para acceder a a informacion , 830a16:30 Gratuito Ciudadania en general | Direccion que tiene el Ventanila No ladescarga del | cuentaconun | 2663 4365 encuesta de
Informacién Secretaria Nacional de la Informacién Piblica solicitud del usuario dirigida al Ministro/a del Interior. respuesta, entrega la informacion. tiempo de la Vicepresidencia de )
v pa Ministerio del Interior : formulariode | portal de satisfacion
Piblica Administracion Pablica 4. Eldirector revisay firma el oficio de respuesta la Republica
solicitud del | servicios on-
respuesta senvicio line.
5. e entrega a informacion al usuario. .
Servicio orientado a la autorizacion
para realizar especticulos piblicos a e \
empresas privadas, piblicas y onslarlos! et
ciudadania en general, siempre y 1. Solicitud dirgida al Intendente General de Policia Nacional 02
cuando se presente la Comisara Nacionalde Polcia o Tenencia Politca desu localida. 1a Comisaria o Comisario Nacional.
documentacion necesaria en la 2 Acudirala i a0 Tenencia 2. Cédula de ciudadania, 1. Revisar y validar requisitos. ministeri
. Intendencia General de Policia. 3. Contratos: artisticos, arrendamiento de local, de ser aplicable. | 2. Receptar informe del COSP. a
Emision de 3 s A " o . Personas Naturales, ginterior.gob,
s s Panede | Contrato de impresin de boletos, cuando sea aplicable. 3. Emitr resolucion de autorizacion Se atiende en todas las| Se atiende en todas las lario d
Autorizaciin | qo consideran especticulos piblicos | U1012260n para 125 entidacis e contrl 5. Contrato de arrendamiento de local 4. Entregar autorizacion y oficios a Empresas, Instituciones | = yien gencias Intendencias solctud de n-de.
2 | para realizaci P P realizacion de 4.Acudirala o, Tenencia | s ¥ 8:00216:30 Gratuito 4dias u Organismos Ventanilla El solicud de. nde- 1081 2012 5%
atodo acontecimiento organizado b pa e o 6. Plan de Contingencia elaborado por la Empresa de Seguridad solicitante, Distritales anivel | Distritales a nivel especticulos | realizacion-de
de Especticulos Especticulos Piblicos oicapara informarse delestado delrimite. Organizadores de
. con o sin fines de lucro, donde se 5 Retirar Privaday aprobado por la autoridad administrativa competente, | 5. Receptar copias de oficios con el ° nacional nacional pib
Pablicos Eventos Piblicos
congregan varias personas para 6. Entregar ,enla | de ser aplicable. acuse de recibo de Comandanciay publicos-con-
presenciar una actuacion, Comandancia del distrito correspondiente. 8. Pago en el Municipio por el sellaje de boletos, de ser aplicable. Direccién Distrital. fines-de-lucro
representacion, exhibicion o 9. Autorizacion de la Secretaria de Riesgos.
proyeccion de naturaleza artistica, oo !
cultural o deportiva offecida por un . oy
empresario, por actores, por artistas
o cualquier otro ejecutante.
Elsistema se
permiso de Registro del representante lega dl stablecimiento categorial - 500,00 USD encontraba
Funcionamiento para Regisro Unico de Contrbuyentes (RUC) Nograva VA deshabilitado
locales y nforme de Ispecidn categoria 2- 250,00 USD N
establecimientos Patente Municipal Nograva VA i iy 128
Servicio oientadoaotorgar | regulados porel ermis de usode suelo categoria3 - 2000 USD nicosen
ermisos de i el Interior : . o grava relacion 3
i el Int o/ minternterior gob.ec/ 1. Ingresar ala pagina del Ministerio del Nograva VA Acuerdo
las 5 categoria 8- 50,00 USD
de diversicn para mayores de edad; | categorias 1,2,3Y 8. jnterior Nograva IVAG Ministerial
. ) gorias 123y hitp://www.mdi.gob.ec/app sitmint/lo & 0069y 0070
licorerias y depdsitos de bebidas
o o gueoflogin.php, para creacion de
alcohdlicas al por mayor; locales de antriors. !
3 usuario seguir los pasos que ahise le
consumo de alimentos preparados; econémica conforme a acaegoriacorespondiente. indica
Emisionde | supermercados; tiendas y abacerias; . enta 2. Ingresar los reauisitos del Elsistema se
Permiso de centros de entretenimiento; | PerMiso de 1 S blomionto Empresas dedicadas a "No Aplica" No | DUDSIIL. | ooy
hospedae, o . Ingesar 0. 2. e s actividades economicas hip: ministerio tiene que | Ministerionter
paralocalesy | estipulado en el Acuerdo Ministerial | €215V pégna 2 . d Las 24 horas del | NOEava VA en localesy "No Aplica” el servicio | nterior.gob.ec/permi descargar ningin por ajustes
3 As 4. Ingresar con su nombre de usuario y p categoria s - 20,00 USD : Pagina web si ‘miso-anual- 0%
establecimiento 6987. e ooy esledminte & permisode clonlde Regulacén o et bt o ia 4 adias establecimientos esenlinea so-anual-de- formulario el tecnicosen | 331
s regulados por regulados por el 5 Permiso e Furclonariento el Cuerho de Bomberes pode e erema Nograva VA regulados por el funcionamientol servicio es en relacidnal
el Miisterio del | NOTA: En cumplimiento al Acuerdo | Ministerio del Interior gt e Prmace g0 Fancionamente v categoria 7- 50,00 USD Ministerio del Interior. linea of Acuerdo
" v para conocer a fecha de pago del Nograva IVA =
Interior , el permiso de : 7. Licencia inica de actvdad econdmica b Ministerial
o e 45,6y7. v permiso en el Banco del Pacffco, el tertal
debe realizar cada 3ol usuario debe llevar nimero de cédulao v
las Intendencias Generales de Policia, B "
: P o e RUCY el cédigo de pago
e o e 5. Imprimir el documento del permiso
ot :r:‘u:ﬂ i am”s permiso de NoT de funcionamiento, habilitado Elsistema se
e o et autométicamente por el sistema. encontraba
runclor fuera solud po pimera vescan o mismos asos deshabilitado
cada afio v s por ajustes
establecimientos 1. Oficio de solicitud de inspeccion fisica de seguridad para 20,00 USD No grava IVA
1dia técnicosen | 652
regulados por el entidades financieras )
relacion al
Ministerio del Interior
Acuerdo
correspondientes a la
P Ministerial
& 0069y 0070
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INTERIOR

208

Tipos de canales
. 8 Direccion yteléfono | “isPoniblesde Nimero de | \;mero de
Tipo de beneficiarios o : atencién .
8 ¢ dela oficinay >
Horario de Tiempo estimado|  UsU2rios del servcio dependencia que presenck Unkpara | Linkparael | ™22 |y gaganas
Denominacién Cémo acceder al servicio sitos para la obtencion del servicio procedimiento interno que sigue el | 2€ncional publico e rospuents | _(Pescrbirsies para Oficinasy el | (Detaliarsies por Servicio oot | somaet | aue Porcentaje de
o Descripcin del servicio Trémite g (se deber listar i dge Ia obtencion del servicio o aue sie (Detallar los dias de Costo. e i i ) o ventanilla, oficina, | Automatizado o ; POr | accedieron al satisfaccién sobre
el servicio A o rvicio (Horas, Dias, ) Y i formulariode | internet (on " -
obtencion del servicio). y donde se obtienen) la semanay personas naturales, | ofrecen el servicio brigada, pgina web, (5i/No) . - servicio en el el uso del servicio
i Semanas) o : servicios tine) .
horarios) personas juridicas, correo electrnico, itimo
ONG, Personal Médico) : chat en linea, contact periodo
descripci6n manual)
center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
L
o Directorde Orden Piblco del Minsteio dl Inerior
2 Certicado de existencialegalde a compaia promotora
B 6, senalando la berturay
Servicio orlentado a emiti la mecnica de a promocidn y dtalles del sorteo
autorizacion paraa realizacion de 4 Catfuado i xstencalee e compaia promtor
promociones,rifas y/o sorteos. | Autorizacidn para an de premios )
6. Factura de Ia compra de os bienes que serdn sorteados.
realizacién de rifasy o
RIFAS Y SORTEOS: Son juegos con [ sorteos oo
fines de lucro, mediante las cuales se
sortean en fecha predeterminada, Elusuario debe s El usuario con todos los requisitos
premios en especie entre quienes 1. Acudir ala Direccién de Control y Orden Piblico o Intendencias Provinciales |- COP del proyecto de contrato, accin o boleto. ) solicita a emision de permiso para
Emision de hubleren adquirido o fueren 2nivel nacional L otraen cuyos locales s veificarén os srteos pbicos sorteos o Direccidn Nacional de. NoAplical'se
e | Poseedores de uno o varios boletos 2. Presentar todos los requisitos para solicitar la emisién de permiso para |y ; ena Direccién de Control y Orden o oo estd
o emitidos con numeracién en serie y/o sorteos o d t Pblico o Intendencias Provinciales a Organizadores de o Jm Benalcazar Na-24y implementando | *No Aplica” EI
4 ml’ onge | continuaypuestos en venta aun realizacion de Ia misma parala elaboracion del criterio juridico. nivel nacional. Por parte de delegados 50,00 USD No grava IVA 15 dias promociones, rifasy/o | |\ GO0 | Espeio02-2:955-266 Oficina No ladescargadel | servicioes 8 13 76%
s precio fijo establecido por el 3. Retirar la 6 Direccién de C de Intendencia se procede a realizar la sorteos ) Ext171 formulario de | presencial
siersind promotar. Publico en la ciudad de Quito o por correo electrénico a nivel nacional. inspeccién, se espera hasta la solictud del
v 4. Solicitar devolucién de la garantia bancaria cuando el sorteo o promocion se aprobacion de Ia primera autoridad servicio
PROMOCION: £s una modalidad de haya realizado con normalidad policial.y se devuelve la garantia
juego organizado y operado con 5. Retirar a garantia bancaria bancaria al solicitante.
fines de publicidad o promocién de
bienes o servicios, establecimientos, 1
empresas o entidades, en los cuales o= e nacional)
se ofrece un premio al piblico, sin promotora
que para acceder al juego se pague | Autorizacién para A 6, senalandola bertarny
un valor. realizacion de mecnica de a promocién y detalesdelsorte.
promociones
sortearse.
7 Proyects de accion o boleto que s emitié parala venta
1. Acudir a las oficinas de la Secretaria General del Ministerio del Interior
ubicada en la calle Benalcazar Nd-24 y Espejo 1 Reclbir o soiitud de nspeccon de
2. Presentar la solcitud de inspeccion de seguridad fisica dirigida al
Senicio orientado a la verificacién Viceministro del nterior. Winisterio.
Certificacion 3. Confirmar telefonicamente y agendar la fecha de inspeccion de las 2. Coordinar 1 fecha e inspeccién delas Placido Caamaio y " o
de las medidas de seguridad | Certificado de . implementando | "No Aplica” I
de Seguridad | seguridades fisicas de la entidad financiera. 1. Ofico de solicitud para y Entidades financieras Direcciénde | Avenida Colén Edificio
B fisicas de las instituciones del | seguridad de © 08:00216:30 Gratuito 3meses " Oficina No ladescargadel | servicioes 9 19 6%
de Entidade: " 4. Retirar la notificacion con las de para 3.Revisar el informe de incumplimientos de privadasypiblicas | Seguridad Cludadana ‘Alemn
sistema financiero y la emision del | entidades financieras > formulariode | presencial
Financieras |20 O corregir erfores y solicitar una nueva inspeccion, en caso de ser fa nspeccion 3958850 ext 318 e
9 destavorable Ia respuesta. 4. Entregar el certificado de seguridad de solicitud del
5. Retirar el certificado de seguridad de entidades financieras en la 2"“:’“,“‘: "S"“"“:”; o ‘; 3‘"““’" de servicio
Direccion de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada, estion de Seguridad Cludadana.
en caso de ser favorable ia respuesta.
Ingreso al pais de 1. Cédula de ciudadana. Jminuto | Ciudadanas/os g0 .
personas nacionales nacionales
1. Cédula de ciudadana.
Salda del pais de 2 Pasaporte . 1.5 minutos 116121 214513
personas nacionales 3. Visa en caso de ser requerida por el pais de acogida.
1. Cédula de ciudadana.
Salida del pais de 2. Pasaporte.
ciudadanos nacionales 3. Autorizacién de salida del pais. 3minutos 17854 25575
menores de edad 4. Visa en caso de ser requerida por el pais de destino
Ingreso al pas de 1-Pasaporte.
2.0 to Nacional de Identificacion (DN
personas extranjeras ocumento Nacional de [dentificacién (ONI) 1 minuto 125548 287301
o 3. Pasaporte provisional.
4. Visa 12: X Turismo - Visitante temporal
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7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso ala Informacion Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ello, horarios de atencion y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumlir sus obligaciones
Tipos de canales
reccion telé disponibles de Nimerode |
Tipo de beneficiarios o PTEZENAE S0 atencién i Nimero de
forario . . usuarios del servicio . . iudadanas |
Denominacion C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencién al publico 1"':’:: “:"“':“ (Describir si es para Oficinasy sevicio d:;'::r'"'r'd ;’:I:';'; que udadanas | porcentaje de
" Descripcion del servicio Trémite 8 (se deberd lstar i dge la obtencién del servicio (Dealar los dias de Costo = i i Automatizado & : PO | accedieronal satisfaccién sobre
o A = (Horas, Dias, 3 " formulariode | internet (on | 2" | o
obtencién del servicio). ¥ donde se obtienen) la semanay o personas naturales, | ofrecen el servicio o (5i/No) ey | servicioenet| *“S R el uso el servicio
horarios) personas juridicas, el aio webyfa ditimo | e o
ONG, Personal Médico) : Y70 | chat enlinea, contact periodo
descripcion manual)
center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
} Pasaporte.
Ingreso al pais de Cemvante.
personas inmigrantes e ntidad Extr 1 minuto 18158 37337
o édula de Identidad Extranjeros
Ingreso al pafs de
ersonas extranjeras 1. Pasaporte. 1
Realizar un control y registro | en calidad de acilo 2. Visa vigente. 1 minuto Mo Aplica” S 4
g - o Aplica” Se
Registrode | enentey efcas el sy | efugio 0 apatiia | L L@ persona nacional (mayor o menor de edad) debe acudir  la plic
¢ unidad de control migratorio (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos). ests
ingresoysalida | saiida al pais de personas y .
eoatode - | nacaioey e ma 2. Presentar sus documentos de viaje requeridos en las unidades de 1. Enlos puntos de control migratorio Puntos de Control | Av. Amazonas y implementando | "No Aplica” €1
6| cudatanos etomatzaca on puntos control migratorio. 1. pasaporte. revisar los documentos de viaje 24 horas Gratuito Migratorio a Nivel Repiblica Ventanilla No a descarga del 91%
moconseny | tontnzos aeteos, tesues, | Saida delpais ge | 3 Responder  as preguntes gue se I ealce onfa unidad ;1e contol |5 isa valida y vigente. requeridos Nacional 022276384 formulariode | presencial
etranjeres | maritimos y fviales de acuerdo a| Personas exranjeras migralori (ueros,aeropueros y pasos fonterzos 3. Cédula de identidad extranjeros. — solicitud del 18035 28990
& normatva legal vigente. inmigrantes o g 9 P senvicio
residentes
1. Pasaporte.
Salida del pais de 2 Vo vty vigent
isa vilida y vigente. minuto 2608 2045
menores de edad 3. Cédula de identidad Extranjeros. # minut
inmigrantes i !
4. Autorizacion de salida del pafs
Salida del pais de 1 passporte
personas extranjeras by P 1 minuto 128395 314872
(turistas) - Visa
Salida del pais de 1. Pasaporte.
personas extranjeras 2. Autorizacién para Ausentarse del terrtorio ecuatoriano. L minuto . .
en calidad de acilo, 3. Carta de renuncia a calidad de refugiado. Notificacion de
refugio y apatridia cesacion de la condicion de Refugiadof.
1. Pasaporte.
Ingreso al pais de 2. Cédula ciudadania
tripulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration) 1 minuto 9508 18107
maritima y terrestre) 4. Listado de la tripulacion (Crew Lis).
5. Libreta de tripulantes.
1. Pasaporte.
Salida del pais de 2. Cédula ciudadania
tripulantes (aérea, 3. Declaracidn General (General Declaration), 1minuto 9443 18028
maritima, terresire) 4. Listado de a tripulacion (Crew List).
. Libreta de tripulantes.
Asesoria legal 1. LalEl ciudadano debe acudir a los Senvicios de Apoyo Migratorio a
gratuita en temas | nivel nacional (SAM) y solicitar asesoria legal pertinents
migratorios a 2. Recibir el tumo entregado por el Analista de Informacién para atender |1. Cédula de dentidad y/o ciudadania Brindar asesoria legal pertinente a la — I 2051 4155
ciudadanos su consulajuridica, 2.Pasaporte. ciudadania
nacionales y 3. Recibir el Asesoramiento Juridico y las soluciones a sus inquietudes
extranjeros por parte del Asesor Juridico.
1. La/El ciudadano debe acudir a a los Sencios de Apoyo Migratorio a
Emision de certificado | nivel nacional (SAM) y solicitar el Certificado de movimientos migratorios.
e movimientos en especie valorada. i 1. Cédula de identidad y/o ciudadania Sdélaresporlaespecie | 15254 Jess
migratorios en 2. Recibir el tumo que le entrega el Analista de Informacien. 2. Pasaporte valorada
especie valorada | 3. Acercarse a caja para pagar el valor de la especie. 3. Autorizacion expresa firmada
4. Recibir el Certficado de movimientos migratorios en especie valorada
Emision de certiicado| ) cygir a la unidad prestadora del servicio.
de existencia de
pvivteiuli 2. Solicitar el certicado de movimiento migratorio en la especie valorada
imatonbs desde el |) €l certiicado de no existencia de movimientos migratorios desde el ato 1. Gédul de identidad /o cudadan Gratuito 15 minutos 241 559
2000 hasta el 2006 2. Pasaporte valido y vigente.
ao 2000 hasta el |3 Se entrega el documento soliciado
afio 2006 reg
1. La/El ciudadano debe acudir a la unidad prestadora del senicio a
Prérrogas migratorias | solcitar la prérroga. L pasaporte
abrindar |para en 2. Entregar cédula o pasaporte 2 D Nacional de dentficacion Gratuito 5 minutos 439 96
asesoramiento legal en las el pais. 3. Recibir el certificado de movimiento migratorio en especie valorada ocumento Nacional de Identificactor
oficinas de los senvicios de apoyo conla préiroga automtica que emite el sistema SIMIEC.
minratevin a nivel nacinnal an
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Tipos de canales
I

oy tal di d Nimerode |
. 8 Direccion y teléfono ishonibles de fomero 4° | Namero de
Tipo de beneficiarios o : atencién .
. ¢ dela oficinay >
Horario de Tiempo estimado|  UsU2rios del servcio dependencia que presenck Unkpara | Linkparael | ™22 |y gaganas
Denominacion C6mo acceder al servicio sitos para la obtencién del servicio Procedimiento inteno que sigue el | 2161616131 Publico) e rospuents | _(Pescrbirsies para Oficinasy el sanuii | (Detallarsies por sevicio o | e que Porcentaje de
o Descripcin del servicio Trémite g (se deber listar i dge Ia obtencion del servicio o aue sie (Detallar los dias de Costo. e i i ventanilla, oficina, | Automatizado o ; POr | accedieron al satisfaccién sobre
el servicio A o servicio (Horas, Dias, ) Y i formulariode | internet (on " .
obtencién del servicio). ¥ donde se obtienen) la semanay personas naturales, | ofrecen el servicio brigada, paginaweb, | (i/No) . - servicio en el el uso del servicio
i Semanas) o : servicios tine) .
horarios) personas juridicas, correo electrnico, ditimo
ONG, Personal Médico) : chat en linea, contact periodo
descripci6n manual)
center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
temas migratorios a ciudadanos o Aplica” se
nacionales y extranjeros que | Emisi6n de certficado o
foesorae | deseanngresar,salro | ge movmientos oo aconmes | Semicksdesgoro | v maronas y implementando | "NoAplc
7| iformocén | Pemanecer en el pais Ademas | mgraoriosde |1, Acudira  uidad prestador del senvio. os0 1620 anosnadondes | Ll icioaniel | Repiblca Ventania Mo | desgade | senicioes o
migratoria &l |cudadanos 2. Entregar oficio solicitando la informacion de movimientos migratorios | 1. Solcitud de movimientos migratorios emitido por a Autoridad F— Shoras i o Pssmiivet formariade | prosenein o7 2257
movimiento migratorio de | acionales y de Ia 0 los ciudadanas/os nacionales y extranjeros. competente et del
ciudadanos nacionales y | extranjeros solicitados | 3. Se envia la respuesta mediante oficio a la institucion solcitante
extranjeros y registrar medidas | por Autoridad Brindar la informacién en el Serviclo de senvicio
cautelares como arraigos, | Competente Apoyo Migratorio a a ciudadania
prohibiciones y levantamientos de
alidas del pafs emitido por una
autoridad competente. 1. La Institucién o /el interesado debe acudir a la unidad prestadora de
Registroy senicio.
levantamientode | 2. Recibir turno.
araigos e 3. Presentar el oficio solicitando el registro o levantamiento de la medida | 1. Oficio con la Providencia dirigido a Migracién. Gratuito 5 minutos 3577 7868
cautelar.
salida del pafs 4. Recibir copia del oficio sellada con la recepcion del documento en el
que se sefiala diay hora.
1. La/El ciudadano debe acudir a la unidad prestadora de servicio para
Consultas de solcita informacion sobre medidas cautelares (araigo o ProNICIGN e | ¢yia g igentidad y/o cudadania
medidas cautelares | salida del pas). S et
(arraigo o 2. Recibir el tumo. o P o 1 de identificacis Gratuito 3 minutos 2 248
impedimento e |3. Presentar documento de identidad ocumento Nacionalde dentificacion.
salida del pafs) 4. Recibir la informacion o el print de pantalla en el que constala
medida cautelar
1. La/El ciudadano debe acercarse alas oficinas del Senvicio de Apoyo
Migratorio (SAM) a nivel nacional
s - Asesoria Juridica para verificar su informacion.
Actualizacién ylo o s .
i 2. Llenar la solicitud de rectificacion /o actualizacion de datos que serd |1. Pasaporte
rectificacion de datos on e s
entregada en la unidad de asesoria juridica en el caso que se presente | 2. Documento Nacional de Identificacién i
migratorios de g o Gratuito 1dia 6236 9763
ermonme macionales y| N €rToren: datos biogricos, tpo de visa, lugar de desfino o cualquier | 3. Cécula de denticad y/o ciudadania
Z Al informacion referente al movimiento migratorio. 4. Solicitud de rectificacion de datos
g 3. Acercarse a la ventanilla de actualizacion de datos (Ventanila donde
el Analista de Servicio de Apoyo Migratorio).
4. Se actualizard o rectificaran os datos si el caso es procedente.
1. Ingresar al portal del Ministerio del Interior
(nttp:/1www.ministeriodelinterior.gob.ec) y Seleccionar la opci6n de
Servicio web orientado al "MENU", ubicada en la parte superior derecha del portal, luego
reclutamiento de los ciudadanos [ Inscripcion y seleccionar la opcion "PROGRAMAS Y SERVICIOS" y finaimente “No Aplica” No | Reciutamient
Reclutamiento |que deseen participar como seguimiento en linea | seleccionar la opcion de "Sistema de Reclutamiento” (o puede ingresar tieneque | oen linea
enlineapara |aspirantes en los procesos de |al proceso de le manera directa a través de la urk " No Aplica" Este servicio no requiere de requisitos, esta Las 24 horas del Aspirante a Policia | *No Aplica” el servicio |  Beclutamiento en. descargar ningin ara
s " ° 3 Elservicio esta automatizado , Gratuito 10 minutos © linea para aspiran Pagina web si N/A /A 50%
aspirantesa | seleccién para Policia Nacional [ seleccion para los gob. automatizado dia Nacional esenlinea formularioel | aspirantes a
! g a Policia Nacional
Policia Nacional un Policia | 2. El usuario debe crear su cuenta de usuario para ingresar al sistemay sonvidoesen | Policia
facil acceso disefiado bajoun | Nacional colocar los datos solicitados para su registro. linea
concepto de organizacion 3. Ingresar a su cuenta de usuario del sistema de reclutamiento
peridicamente y revisar sus nolificaciones de su pagina principal para
conocer el avance y estado de su proceso de seleccion.
1. Ingresar al portal del Ministerio del Interior
(nttp:/1wwministeriodelinterior.gob.ec), seleccionar la opcion de
Emision de certificado|"MENU" ubicada en la parte superior derecha del portal, luego Certiicado deno
e no haber seleccionar la opcion "PROGRAMAS Y SERVICIOS” y finalmente Lertifoadode o,
pertenecido y/ono | seleccionar la opci6n de "Cert. De No haber sido dado de bajal’; (o X haber perenecido.
: ; Nomero de cédula /o 10 haber sido 15237 25336
haber sido dado de | puede ingresar de manera directa a través de la url
dado de baja de la
baja de la Poli hitp://wwwi.mdi gob.ec/minteriorL/dnobaja). o
4 Policia Nacional
s ’ Nacional 2. Aceptar los términos y condiciones de uso. Pol
ervicio orientado a emitir 3. Colocar el numero de cédula de ciudadania solicitado. . . Nacional
) certificados de antecedentes 4 Visualizar @ imprimir el certifcado, No Aplica” No
Emisionde | penales, certificados de no haber tiene que
o | certficados de | pertenccido /o no haber sido dado 1 servico esta automatizado Lss 24 horas del — Sminutos | Cludadania en general | ™No Avlica” el senvico pigina web s descargar ningin .
antecedentes | de baja de la Policia Nacional, dia esenlinea formulario el
enlinea enfocado a los usuarios que 1. Ingresar al portal del Ministerio del nterior X ) servicio es en
requieran obtener el documento (btp//sww.minsterodelinterior gob.ec) seleccionar a opcion de "MENU" e
\egalizado o realizar cansulas, ubicads en a parte superior derech dl poral, luego seleccionar a opcidn o
i “PROGRAMAS Y SERVICIOS"y finalmente seleccionar a opcidn de "Certificado o topsam
Emision de certiicado 8 ! . hitp:/hwww, mdi.gob. digob.ec/ges
de Antecedentes Penales” (o puede ingresar de manera directa a través dela | Nimero de cédula para ecuatorianos
de antecedentes et i A N s eclgestorcertficados 618060 | 1272797
penales shee passportep: g lantecedentes/ [antecedente
penales/). o

2. Aceptar los términos y condiciones de uso.
3. Colocar los datos solicitados y el motivo de la consulta.
4. Visualizar e imprimir el certificado de antecedentes penales.
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http://www.mdi.gob.ec/minterior1/dnobaja/#
http://www.mdi.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/#
http://www.mdi.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/#
http://www.mdi.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/#

sdes

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparen:

¥ Acceso a la Informa

n Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

INTERIOR

Tipos de canales
disponibles de Nimero de
X . Direccién y teléfono ; Nimero de
Tipo de beneficiarios o M atencién X
Horario de usuarios del servicio presenci iudadanas
» oran c8 Tiempo estimado ! N linkpara | Linkpara el iudadanas, §
P €6mo acceder al servicio Requisitos para a obtencion del servicio procedimiento interno que sigue el | 21€nion 2! piblico e rospuents | _(Pescrbirsies para Oficinas y (Detallar sies por Servicio o | e Porcentaje de
o Descripcin del servicio Trémite g (se deber listar 1a obtencién del servicio o aue sie (Detallar los dias de Costo. e i i ventanilla, oficina, | Automatizado o ; » satisfaccion sobre
el ser A o servi (Horas, Dias, ) Y i formulariode | internet (on .
obtencién del servicio). y donde se obtienen) la semanay personas naturales, | ofrecen el servicio brigada, paginaweb, | (/1 . . el uso del servicio
i Semanas) o : servicios tine)
horarios) personas juridicas, correo electrnico,
ONG, Personal Médico) : chat en linea, contact periodo
descripci6n manual)
center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
crionge | e orientado a et e nforme 1. La entidad publica debe ingresar la solicitud via Quipux 0 SEAIS L e de Rty ool g
e o | vautorizacién correspondiente oo do-ceputiad 1. Ofico de solicitud para obtencién de informe y autorizacion | sericos e Seguridad prvac, eceptar y
e | como documento habiltante para el | Emisicn de informe |para obtencion de oy autozackinde segusidad par contatacén de de seguridad para contratacion del servicio de Vigilanciay revisr 12 iformacién hitps:/iwww.mi
e o | nicov/o publicaciéndelos | de sequridad y Servicio de Vigiancia y Seguridad Privada en Entidades Piblicas. Seguridad Privada en Entidades Publicas n caso de requerir solicitar ajustes ala nsteanerer
2! P procedimientos de contratacién | autorizacion parala |2 Regiar datosen o SEASy requsitos 0 solicitud expresa enviar la matriz de |, Matriz de informacién de la institucién pablica y informacién ) Placido Caamafioy
fa contratacién Ley Orginica 6n del nformacion ¥ requishos via corteo decttn requerimientos de seguridad privada 3. Enviaraa informacién a la inspectoria Direcciénde | Avenida Colon Edifiio | YeM'2niIa, oficna, | ooy onee gara la-emision | mdi.qob.ec:8
10| del servicio de 3. Hac e mate e normacion e caso de que e Analta de la : General de  Policia Nacional, quienasuvez | 08:002 16:30 Gratuito 2 dias Entidades Publicas correa electrarnico, 12 202 78%
Vaimioy delistema Nacional de Contratacion  senvicio de Vigilancia. | 3,-2%¢ " By Contol do Somttin db Sepumdnd breada 1o toaora. |3 Informe e ndmero de puestos de seguridad privada e Seguridad Ciudadana Alemén ” automatizado de-
eguridud | PUblca incusive aquellos que se |y Sequridad Privada. | . Recila Autorizacin e nfome téerico del COSP para acontiataciondel | existentes /o requeridos i Cosycs ey e 3958850 ext 312 autorizaciones: 1
privadaen | redlicen por Catdlogo Electrénico, |en Entidades svcodo Viglanciay Sequdad Pvada en Enidades Piblcas 4. Contratos de Seguridad Privada afo anterior y informe ednformes-de-
Entidades cuyo objeto sea la contratacion del [Publicas ina vez que suscriban complementario afio presente 5 Dreccin de Regulaciény Control de sequridad/
h servicio de vigilancia y seguridad oonsion s s e, ol e 1 v cons 5. Delegacion escrita del solicitante Sericos de Sequridad Privada elabora la
Publicas . corfcade doos misnas o0 6 d lerencia l Mt gl it autorizacion
peivada, del 6231 del 015)
Seguridad Privada (SICOSEP) dirgida 1 S/ Sra Ministro/a del interir,
uscrita por e representant legalde la comparia
ooLARe
pagados en numerario
originaly. le del
e la compania, debidamente nscito en el Registro Mercanti,
e del g
Subdireccion de Trabajo del Ministerio dl Trabaj.
€1 usuario debe ingresar al portal web del Ministerio del Interor e documento de nsripeion dela Compania en osregistros
utpsfiwa. ministeriointerior ob ec/ y seleccionar la 0pcin Compatas de 4 :
‘Segurdad Privada o acceder directamente a ravés del link:
iy
fiiniuing Declaracion Juramentada e lo socos y administradores de no
ctulsados s crener 6 pamiso 4 cperaco de s Companies g viiancia 3delatey
" eguridat e, de Viganciay Seguridad Privada
2 En a pare nfero encontar 1 Manul de Usuaro para Compatias e | P280 612 052 d ecuperaciondecotos dl senvio, por e valor d UsDS
Seguridad, el cual debera descargarlo para sequir el procedimiento para la 15000 Pacido Caamafioy
obtencion del permiso de operacién de Compafias de Vigiancia y Seguridad ) 1 Recept remda oo
Pivaga por pimra vz (e de s generacindoasoiud carga do wenida Colén, inist
al vanite) manual puede hacera e | e reaon vt el . Ediicio Alemin, iso 3 e
Emisicn del Permiso | ambin a v el Souients Ik Nips o mimlermenol gobcchp- seniciode transporte de valores e s e brin L
de Operacion por -DE-USUARIO-COMP panias a Direcciénde | 23958850 Ext. 311y seclpermiso:
primera ve a s EGURIDAD-PRIVADA-V2.0,pdl. transporte de especies monetariasy valores, en caso de Sociedades e50 faltade documentos sl serviciosdevigiancia, | o R o de-gperagion-
e 3. Una vez validados los requisitos por Ia Direccion de Regulacion y Control d Andnimas que presten senvicio de transporte de valores " 08:00216:30 180 30 dias laborables| seguridad privaday | "oy, g péginaweb s noaplica | anual-para- 181 261 8%
ol de | oo Cpurda s, ot o 3o oo vl et - Cororte e copeies | e Servicosde o
Vigilancia 4. Se realiza la visita para la nspeccion en las instalaciones, para lo cual el usuario sy red e omotaroe yumtores | Se8urdad rivada /s ministrionter commanias.
Seguridad Privada | denerd cumplt o InSroctue para s nSpeccion a Compais de Seguread Pved| o i B formato fsico. for.gob.ec/permiso-de| e
disponible en la pagina web o en el siguiente link . operacion-anual-para- e
las-companias-de-
pat encaso de v it prvada/
5. Revisar periodicamente su cuenta de usuario del s\sxema SICOSEP para verif i seguridad-privada/
s stu de ieliad,con o cul s pocs descarar o scrcarse et o traierss
Permiso de Operacion a las o6 do Viglancay Segurad Prvada o a
Diection ds Regulacon y Contol g Seriios s Sequridad Prvada el Mintero o
del nteror. extranjeras o personas naturals exranjeras
NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA
SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DEL | 2% ont
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
reccion v telé disponibles de Nimerode |
Tipo de beneficiarios o PTEZENAE S0 atencién i Nimero de
forario . . usuarios del servicio presencial: . . iudadanas |
Denominacion C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencién al publico 1"':’:: “::‘:" (Describir si es para Oficinasy (Detallar i es por sevicio d:;'::r'"'r'd ;’::;": udadanas | porcentaje de
" Descripcion del servicio Trémite g (se deberd lstar i dge la obtencién del servicio (Dealar los dias de Costo e i i . e ventanill, oficina, | Automatizado o ; » satisfaccién sobre
io ; = (Horas, Dias, 3 i formulariode | internet (on | o
obtencién del servicio). ¥ donde se obtienen) la semanay personas naturales, | ofrecen el servicio (si/No) . o2l el uso del servicio
i Semanas) o o senicios tine) . senvicio
horarios) personas juridicas, el atiomeloyfa. | _coTeo cectronico, dttimo | SeES
ONG, Personal Médico) : Y70 | chat enlinea, contact periodo
descripcion manual)
center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
INTERIOR O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO P
E INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES
privada por parte de los Representanteslegales de las personas juridicas
nacionales /o extranjeras)”
2 a
extraneras
nacionales y/o extranjeras
Emision de
permisos e Servicio orientado a emiti
P Y| - permisos de Operacién de las
certificados -
Compafias de Vigilanciay Seguridad . .
para compaias »
e bindan Privada por primera ver; Soguridad Privada (SCOSER) dingida o e Sra Mimitrof el iteror
o et | -permisos de operacion de ss Suscrta po el representante ega d a compaia
1| Sgrees e | compatias de Viglanciay Seguridad originaly C le del
it Privada por renovacion; y del
e - Certificados de Autorizacién de
L V| operacion para veniculos Blindados 3delatey
transporte de de Vigianciay Seguridad Privad.
epore | peraerservicio de Transporte de
s valores y Especies Monetarias.
Y 1. El usuario debe ingresar al portal web del Ministerio del Interior:
valores A "
gob.e peion Compafiias | - Dect
de Seguridad Privada o acceder directamente a través del link el
qob de-op -para-l
companias-de-seguridad-privadal, donde podra encontrar los requisitos i , sobre
actualizados para obtener el permiso de operacion de las Compafiias de
Vigilancia y Sequridad Privad. encuentre a u servico porun valor decien il doares
2 Enla parte inferior encontrara el Manual de Usuiario para Compafias | v beneficario de dichoseguro otorgado osllado por a
de Seguridad, el cual debera descargarlo para seguir el
para la obtencion del permiso de operacion de Compafiias de Vigilancia
y Seguridad Privada por primera vez (Regisiro de usuario, generacion " 1. Receptar solicitud de renovacién del
de la solicitud, carga de requisitos y seguimiento al ramite). La veinte mil dlares permiso de funclonamients con sus Placido Caamafioy
descarga de este manual puede hacerla también a traves del siguiente | Péizade tansporte por i et través del ‘Avenida Colén,
link: https://www.ministeriointerior.gob.eciwp- ia preste sistema. Edificio Alemn, Piso 3. minists
Renovacion del content/uploads/2018/05/MANUAL-DE-USUARIO- senico de transporte de valores 2 Reviarlos requlites an el c350 que g riointerior.gob
COMPA%C3%91%C3%8DAS-DE-SEGURIDAD-PRIVADA-V2.0.pdf s o o 2 compatiasquebrindan | (| ssas0 b 31t ec/permiso-
O s | 3 Una vez validados los requisitos por la Direccin de Regulaciony | 7spore de espedes manetaraswlores, en casode Socedades | 240 e senvicios deviglancia, | | Oreccinde v de-operagion
c%m oinc do | Control de Senvicios de Seguridad Privada, el usuario realiza el pago por y 08:00216:30 50 30 dias laborables|  seguridad privaday i x v g pégina web si no aplica ‘anual-para- 0 0 88%
i el valor del tramite. el sistema. transporte de especies | %° Serviciosde las-
GIaNCiaY | oo o avisita para I Ingpeccion on las paralo cual| ™ el 3. Realizar la inspeccién ala ety orae | Sesuridad privada | //wwwminiseriinter commanias.
Seguridad Privada s 5 o infraestructura de as compafias y for.gob.ec/permiso-de| e
el usuario deberd cumplir el Insiructivo para la inspeccion a Companias personas uridicas nacionales /o extraneras W d idad
de Seguridad Privada disponible en la pagina web o en el siguiente link: s mediante | Feclbir requisitos en formato fisico, operacion-anual-para- rivadal
gob.eclup- asttaion rcasade | 4 Presentar informe de inspeccion las-companias-de-
paraiainsp pafias 5. Emitr resolucion de renovacion de seguridad-privada/
396ADas-d (dad-Privada.pdt extanjeras permiso de funcionamiento
5. Revisar periodicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP o
para verificar el estatus de finalizado, con lo cual se podra descargar o "
acercarse a refirar el Permiso de Operacion a las Compaias de extranjerss o personas naturales exrenjeras
Vigilancia y Seguridad Privada en la Direccion de Regulacion y Control i o
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INTERIOR

7den

Tipos de canales
reccion v telé disponibles de Nimerode |
Tipo de beneficiarios o PTEZENAE S0 atencién i Nimero de
Horario de Tiempo estimado|  UsU2rios del servcio G Unkpara | Linkparael | ™22 |y gaganas
P €6mo acceder al servicio Requisitos para |a obtencién del sericio atencién al piblico e repuesta | _(Descrivisies para Oficinasy (Detallar sies por sevicio el e Porcentaje de
. Descripcion del servicio Trémite 8 (se deberd lstar 1a obtencién del servicio (Detallar fos dias de Costo Tt i i . ventanill, ofiina, | Automatizado | (TS | EREREC | satistaccion sobre
obtencion del servicio). y donde se obtienen) lasemana y )| personasnaturales, | ofrecen e servicio = i (si/No) ] enic | elusodel servicio
horarios) personas juridicas, delstiowebyfo. | correo electronico, e
ONG, Personal Médico) : chat en linea, contact periodo
descripcion manual)
center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
@& SEiCioS Ge SeqUIGad Pivada el MiNSIens el Tienor. personas naturales o jridias exizanjeras
NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL lart3del.
SISTEMA SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO | privada por parte de los Representantes legales de as personas juridicas
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR O AGENTE SUPERVISOR DE LA | - sacias
POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO DE INICIAR LA INSPECCION nacionalesy/o extranjeras)”
FISICA DE LAS INSTALACIONES c
extranjeras
nacionalesy/o extraneras
Solicitud dirigida a la maxima autoridad
Copia del permiso de operacién vigente
Listado de vehiculos blindados
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado
i ) Copia de matricula del vehiculo (a nombre del usuario 1 Receptor solctd de sutorzacén de
1.- Solicitar a la Direccion de Regulaci6n y Control de Servicios de solicitante) i
Seguridad Privada los requisitos para el registro y certificacion de los | certificacion de nivel de blindaje del vehiculo emitida por el respectivos requisitos.
Certificado de vehiculos biindados para el Servicio de Transporte de especies fabriconte por quien ef ) ~
Autorizacion de monetarias y valores. Declarasion o » Companias de Vigincia ) Placido Caamarioy
peracion de 2Ingreso de solictud y requisitos para el registro y certifcacion de los |, 1 salictar u correcciny entrega ) Seguridnd Privaday Direccion de Avenida Colon,
‘;:,':Z“”;ZS“‘C"‘::"E“ ;’:::;;i:“y"f:::a’a el Senvico de Transporte de especies Certificacion de encontrarse al da en las Polizas de 3 Realarlanspeccions losuehiculos 08:00216:30 Notiene costo |30 dias laborables| Sociedades Andnimas "ef":“‘;'fv"‘cv‘ocs";:"‘ Edifclo Aleman, Piso 3 Presencial o no aplica no aplica o s 8%
Transporte de 3.-Asistir a la inspeccion coordinada previamente con la Direccion de Civil transporte, viday accid sonales o g dedicadas al transporte | - (o iia privada | 23958850 Ext. 311
especies monetariesy Regulcién y Gl de Senclos de Sepurdt Prvad 2 . devalores
valores cercarse a retirar el certficado de Autorizacion de Operacién de | S0licitud) autorizacign de operacion de vehiculos
e s para el Senvicio da Transporte de especies Fotografias actualizadas del vehiculo de frente, posterior, blindados
onctanas y vlores costado izquierdo y derecho - Coloca s s e s
Copia simple del certificado de revision vehicular
Copia simple del certificado de las caracteristicas de proteccion
de neumiticos
Certificado de especificaciones técnicas de camaras instaladas
enlos vehiculos
1. Presentar solicitud de autorizacién de funcionamiento de Centros de | Nomina de Socios personal de Vigilancia y Seguridad Privada
putorizacion de Formacién y Capaciacien de personalce viglaniay segurida prvada EScrurs de Corstucin d a Comf por primera vez con susrespectivos
funcionamientode | POY Primera vez, con sus respectivos requisitos. I Socios y s, enas o Calle Placido
Contros de Formation y | 2. Redlizar un recorrido por las Instalaciones del Centros de Formacién y| Nombramiento delrepresentante legal e :’u;;"u::::::::“; o enel Centros de Formacién y [Direccién de Placido Caamario, |20 P Servicio en estado
capachuciindel Capacitacin del personal de vigilancia y seguridad privada al personal - |Reglamento Interno o 50000 30dlas laborables|  CPPCHacon del | Regulaciony Control | uito 170109, Edif. | RIS R O 1o splia noslica o R Iribans
del Ministerio del Interior que realiza la inspeccion correspondiente. | Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado Rt o mesecion s os miasstrucura personal de Vigilancia y |de Servicios de Alemin 3er piso el |17770% “C ST
personal de vigilnciay |3 Receptar informe de inspeccion Croquis de la infraestructura 2 os Contros de Formacidn'y Capacitacion Seguridad Privada | Seguridad Privada (099 5210785 e piso Tel
seguridad privadapor |4 Receptar resolucion de autorizacién de le Centros de |pect bienes 4. Presentar nforme de inspeccie o785
primera vez Formacion y Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada | permiso del Cuerpo de Bomberos 5. Emiti resolucion de autorizacion de
por primera vez. Contrato de arrendamiento Gentros e Formacién y Capacitacion del
Némina del personal Administrativo y Docente persanalde Viglanciay Seguridad Privada
por primera vez.
1. Receptarsolicitud de autorizacion de
1. Presentar solicitud de autorizacion de funcionamiento de Centros de e e o reada
Autorizacion de Formacion y Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada o
funcionamiento de | por renovacion, con Sus respectivos requisitos. Solicitud de renovacién de funcionamiento 2.Revisar Ia documentacién presentada, en l Calle Placido
Centros de 2. Realizar un recorrido por las Instalaciones del Centros de Formacien y| Croquis de la infraestructura cao que haya errores o fala de documentos Centros de Formacién y [ Direccién de Placdo Caamario, | " EKS Servicio en estado
Formacion y Capacitacion del personal de vigilancia y sequridad privada al personal ~ NGmina del personal Administrativo y Docente solicitr su correcciny entrega notienecosto |30 dis laborables| _ CoPACHacCén del | Regulaciony Contral | Quito 170109, edit. | (7RIS LR NO nooplica noapica s PR i
Capacitacion del | del Ministerio del Interior que realiza la inspeccion correspondiente. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3.Realzara inspeccion a s nfraestructura personal de Vigilancia | de Servicios de Aleman 3er piso Telf:
personal de vigilancia |3. Receptar informe de inspeccion Contrato de arrendamiento e los Centros de Formac Soguridod Privada | |Seguridad priveda | 099 5210785 3er piso Telf: 099 521
y seguridad privada | 4. Receptar resolucion de autorizacion de funcionamiento de Centros de 4. Presentarnforme de nspeccln. 0785
por renovacion Formacion y Capacitacién del personal de vigilancia y seguridad privada 5 Emit resolucion de a;‘;’;’:;‘*:g:; -
Centrosde | gevicio orientado aa regulacién y
Formaci .
12 Capacitacion et | €Orolde Centros de Formacion y Lunes a Vieres de
Personalde Capacitaién del personal de 08h00 2 1630
Vlncay | Viglanciay Seguridad privada
Seguridad
Privada
1. Receptar solicitud de autorizacion de
inicio de curso de formacion de
AutoriZackon para |1 presenr garantia incondiciona,inevocable y de cobro inmediato. o e ol Centros de Formaciony | Direcién de Placido Caamatio, | "o Senvico en esado
formacion del R G T2 Por parte e MImIterto Gel | Garantiancondicional,rrevocable y de cobro inmedao. irrevocable y de cobro inmediato, notienecosto (10 s laborables| C2Pacitaciondel |Regulacién y Control | Quito 170108, Ed. | 176,09, gt pteman o no aplica noaplica 91 111 |deIncubacion en
Interior al Instituto Tecnolégico Superior de la Policia Nacional. ° personal de Vigiancia | de Servicios de Alemn 3er piso Telf
personal de vigilancia 2. Verificar garantia receptada. vuridod s |Seguritad privada | 099 521 078 3er piso Telf: 099 521
¥ seguridad privada 3. Autorizar inicio de curso de cguridad Privada | Seguridad Privada 5210785 o785
formacién de personal de vigilancia y
seguridad privada.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
reccion v telé disponibles de Nimerode |
Tipo de beneficiarios o PTEZENAE S0 atencién i Nimero de
e Tiempo estimado|  UsU2rios del servcio G Unkpara | Linkparael | ™22 |y gaganas
Denominacion C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencién al publico e rospuents | _(Pescrbirsies para Oficinasy (Detallar i es por sevicio o | e que Porcentaje de
" Descripcion del servicio Trémite g (se deberd lstar i dge la obtencién del servicio (Dealar los dias de Costo e i i ventanilla, oficina, | Automatizado. & : PO | accedieronal satisfaccién sobre
io ; = (Horas, Dias, ) y i formulariode | internet (on | 2" | o
obtencién del servicio). ¥ donde se obtienen) la semanay personas naturales, | ofrecen el servicio brigada, paginaweb, | (i/No) " - senicio en el o2l el uso del servicio
i Semanas) o o senicios tine) . senvicio
horarios) personas juridicas, correo electrarnico, itimo >
i : acumulativo
ONG, Personal Médico) : chat en linea, contact periodo
descripcion manual)
center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Receptar solicitud de toma de
evaluacién y el listado de aspirantes a
personalde vigilancia y seguridad
i privada
i 1. Solicitar evaluacion del personal de vigilancia y seguridad privada S Evaluar al personal de vigianciay Calle Placido
Evaluacion del capacitado. Centros de Formacién |Direccion de Placido Caamaiio,
I de vigilancia |2. Responder alas preguntas de evaluacion a través del sistema Solicitud de toma de evaluacién seguridad privada Capacitacion del | Regulaciény Control | Quito 170109, Edif. | S2aman® QMo Servico en estado
personal de vig 3. Realizar la entrega de certificado de notiene costo | 8 dias laborables d 170109, Edif. Alemin No no aplica no aplica 16 23 |deincubacion en
y seguridad privada | blackboard Listado de aspirantes a personal de viglanciay seguridad privada o0 2" personal de Vigianciay | de Servicios de Alemén 3erpiso Telf: | 17010% SRS
nivel 1 3. Receptar el certificado de acreditacion. acreditacion. Seguridad Privada | Seguridad Privada 0995210785 erpisoTe
4. Receptar las credenciales de guardias de seguridad privada. 4 Enviar credenciales de guardias de 0785
seguridad privada para que sean
entregados por los Centros de
Formacion Y Capacitacién.
1. Receptar solicitud y planificacién de
: e Pl
programa de reentrenamiento. Centros de Formaciony |Direccion de Placido Caamario, | 21 Placide
Registro del 1. Solicitar Programa de Reentrenamiento, Salicitud de programa de reentrenamiento. 2. Revisar documentacion receptada. Comactacomer " | remisciony Control | Quito 170108, eqf. | Caamaio, Quito Servicio en estado
Programa de 2. Remitir planificacion del Programa de Reentrenamiento. Pranifcacic P a 'f o e reemtrenament 3. Registrar programa de notiene costo |10 dfas laborables| P e B gs v ; Aomin 3ot orsa et | 170109, Edi. Alemn NO no aplica no aplica o 185 |deIncubacion en
Reentrenamiento |3, Realizar Programa de Reentrenamiento. anificacion del programa de reentrenamiento reentrenamiento de personal de personal de Viglanciay | de Serviclos de joman 30r PISOTEIT | 3er piso Telf: 099 521
Seguridad Privada | Seguridad Privada [099.5210785
vigilanciay seguridad privada en el 0785
sistema SICOSEP.
Para po ) CONTACTO CIUDADANO: hitps://aplicaciones.administracionpublica gob. ec/
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/62/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PROCESOS, SERVICIOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MIGS. SANDRA PAOLA CHAVEZ VALLE
CORREO DELOLA DELA DELA 10N: ndr qob
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: st en tramite a instalacion de teléf cambio de las of
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mailto:sandra.chavez@ministeriodelinterior.gob.ec
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