Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
. . . . .. 5 disponibles de atencién 5 5
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de - presencial: Numero de Numero de
Horario de atencion . . usuarios del servicio la oficina y dependencia . . . ciudadanos/ci | ciudadanos/ci
: .. .. .. .. L Tiempo estimado . .. (Detallar si es por .. Link para Link para el .
. .. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. . . al publico (Describir si es para .. . que ofrece el servicio . .. Servicio .. udadanas que | udadanas que Porcentaje de
Denominacion del . .. , . . . . - .. . .. .. Procedimiento interno que sigue el i de respuesta . , Oficinas y dependencias| . . . ventanilla, oficina, . descargar el servicio por ) . . .,
Nro. servicio Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y servicio (Detallar los dias de Costo (Horas, Dias ciudadania en general, ue ofrecen el servicio (link para direccionar a bricada. bigina web Automatizado formulario de internet (on accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
obtencidn del servicio). donde se obtienen) la semanay Sema’nas) ’ personas naturales, 9 la pagina de inicio del corrgo el;:trtginico ch'at (Si/No) servicios line) servicio en el servicio uso del servicio
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o , ’ ultimo periodo| acumulativo
.. . . en linea, contact center,
Personal Médico) descripcién manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. El Director/a revisa, valora y designa "No Aplica” Se | "No Aplica”
el personal. ’
L . : . , esta debido a que la
Las personas naturales o juridicas 2. El analista busca la informacion. Depende del Se atiend | Calle Benalcazar entre ol tand i stit q N h licad
. . ., . . - ) e ) ) . e atiendeen la ) o implementando | institucion no o se ha aplicado
Solicitud de Acceso a | puede acceder a la informacion de la | Solicitud de Acceso a la 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica, o ) ) » 3. El analista elabora el Quipux de ) reguerimiento, el ) ) ) . ) Chile y Espejo, junto a ) P P
1 e ) ) o .. o . ) 1. Solicitud del usuario para acceder a la informacién ) ., 8:30a16:30 Gratuito ) Ciudadania en general | Direccidon que tiene el ] i i Ventanilla No la descarga del | cuentacon un 2657 22844 encuesta de
la Informacién Publica Secretaria Nacional de la Informacioén Publica solicitud del usuario dirigida al Ministro/a del Interior. respuesta, entrega la informacion. tiempo de o ) i la Vicepresidencia de i i »
. o , ) ] .. Ministerio del Interior . formulario de portal de satisfaccion
Administraciéon Publica 4. El director revisa y firma el oficio de respuesta. la Republica . .
respuesta solicitud del servicios on-
u .
. ., . servicio line.
5. Se entrega la informacidn al usuario.
Servicio orientado a la autorizacion para
realizar espectaculos publicos a 1. Conszltlar los FEQLI:ISItOS para realizar Espectaculos Eubllcos enla paglcr;a wet|> del
. S Ministerio del Interior (http://www.ministeriointerior.gob.ec/autorizacion-de-realizacion- . . L . .
empresas privadas, publicas y (http://www gob.ec/auto z 1. Solicitud dirigida al Intendente General de Policia Nacional o a
ciudadania en general, siempre y de-espectaculos-publicos-con-fines-de-lucro) y en la Intendencia General de Policia, la Comisari Comisario Naci |
q I ’ ., Comisaria Nacional de Policia o Tenencia Politica de su localidad. a Lomisaria o Lomisario INacional.
cuan o.se presente la oFumentaCIon 2. Acudir a la Intendencia General de Policia, Comisaria Nacional de Policia o Tenencia  |2- Cédula de ciudadania. 1. Revisar y validar requisitos.
necesaria en la Intendencia General de Politica de acuerdo a la provincia que se realice el evento y entregar los requisitos. 3. Contratos: artisticos, arrendamiento de local, de ser aplicable. 2. Receptar informe del COSP. p Natural
; ; ; ; . . . . ., o ersonas Naturales i )
Emision de Policia AUtorizacia 3. Estar presente en cada una de las inspecciones previas a realizarse el evento por parte de |4, Contrato de impresidn de boletos, cuando sea aplicable. 3. Emitir resolucidn de autorizacidn. c nstituc " |Se atiende en todas las |Se atiende en todas las
110N utorizacién para . . . o o mpresas, Instituciones . . /Ay ministeri i /i ministeri i
Autorizacién para _ ) . T P , _ las entidades de co_ntr(,)l _ o ~|5. Contrato de arrendamiento de local 4. Entregar autorizacién y oficios al _ ) P T Intendencias Intendencias . YTl ey ey
2 L, Se consideran espectaculos publicos a realizacion de 4. Acudir a la Intendencia General de Policia, Comisaria Nacional de Policia o Tenencia _ ) ) . 8:00a16:30 Gratuito 4 dias u Organismos L . L . Ventanilla Sl autorizacion-de-espectaculos- | la-autorizacion-de- 1576 10654 85%
realizacion de todo acontecimiento organizado con o | E taculos PUbli Politica para informarse del estado del tramite 6. Plan de Contingencia elaborado por la Empresa de Seguridad solicitante. 0 o q Distritales a nivel Distritales a nivel publicos/ espectaculos.publicos/
. L spectaculos Publicos - ) , .. , ) .. rganizadores de ) )
Espectaculos Publicos | .« ¢ e lucro, donde se congregan P 5. Retirar la autorizacion para realizar eventos artisticos con fines de lucro. Privada y aprobado por la autoridad administrativa competente, 5. Receptar copias de oficios con el Evgentos PUblicos nacional nacional
varias personas para presenciar una 6. Entregar la autorizacién con la solicitud para resguardo policial durante el evento, en la |de ser aplicable. acuse de recibo de Comandanciay
actuacion, representacion, exhibicion o Comandancia del distrito correspondiente. 8. Pago en el Municipio por el sellaje de boletos, de ser aplicable. Direccién Distrital.
proyeccidn de naturaleza artistica, _ . ) _ 9. Autorizacién de la Secretaria de Riesgos.
ttural o d " frecid NOTA: Dependiendo del aforo de personas los usuarios podran tramitar en:
cuftura ? €portiva otrecida p(.)r un - Comisarias y Tenencias Politicas con delegacién del Intendente: hasta 250 personas.
empresario, por actores, por artistas o - Intendencias Generales de Policia: desde 251 personas en adelante.
cualquier otro ejecutante.
Permiso de _ o categorial - 500,00 USD
Funcionamiento para Registro del representante legal del establecimiento No erava IVA
P Registro Unico de Contribuyentes (RUC) & )
locales y Informe de Inspeccién categoria 2 - 250,00 USD
establecimientos Patente Municipal No grava IVA 4 dias 1011 4183
Servicio orientado a otorgar permisos regulados por el Permiso de uso de suelo categoria 3 - 20,00 USD
. . i Ministerio del Interior . ' S _ Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos No grava IVA
de funcionamiento en linea para correspondientes a las 1. El usuarlohdebe mgresar.aI. por.ta.l del .Mmlst)erlo del Interior, Declaracién juramentada del representante legal del establecimiento 1. Ingresar a Ia pégina del Ministerio del cateroria 8 - 50.00 USD
centros de tolerancia; centros de P ) 5 Selecc I rctlp.//wysfw.;n|n|ster|0|nter|(‘)r‘.go .Iec/ I B <o d Permiso de la Agencia Nacional de Regulacién y Control Sanitario Interior & ’
diversion para mayores de edad; categorias 1,2,3y 8. . Seleccionar en el menu la opcién Programas/Servicios y luego la <I)pC|on permiso de No grava IVA6
i ) dendsi de bebid funcionamiento o puede ingresar de manera directa a través de la url http://www.mdi.gob.ec/app.sitmint/lo
icorerias y depositos de bebidas . ctarininter . de-funci : - , .,
. http://www.ministeriointerior.gob.ec/permiso fanual de-funcionamiento/, omitiendo los pasos gueo/logln.php, para creacion de
alcohdlicas al por mayor; locales de anteriores. suario seguir los pasos que ahi se le
_ . . I . usuari ui u [
consumo de alimentos preparados; 3. El usuario debe crear la cuenta y r;eglstrar (Iel local y estabIeC|m|enC'Jco de acuerdo a la actividad i
) , econdmica conforme a la categoria correspondiente. Indica.
supermercados; tiendas y abacerias; | o deb Ia olataf b del si q <o de funci . | .
L, ] o PermiSO de 4. El usuario debe cargarenlap atatorma we el sistema de permiso ae uncionamiento los 2 |ngresar |OS reqU|S|tOS de| . | . |
Emisién de Permiso centros de entretenimiento; . . requisitos correspondientes a la categoria seleccionada. 1. Registro del representante legal del establecimiento . ) Empresas dedicadas a No Aplica" No
. . . Funcionamiento para g o del si | o de funci ) i o ) establecimiento categoria 4 - 50,00 USD . . :
de Funcionamiento hospedaje’ conforme con lo 5. Ingresar a su cuenta de usuario del sistema de permiso de funcionamiento periédicamentey |2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o o actividades econdmicas tiene gue
para localesy estipulado en el Acuerdo Ministerial locales y revisar las notificaciones de su pagina principal para conocer el avance y estado de su tramite. |3, patente Municipal 3. Verificar requisitos No grava IVA en localesy "No Aplica" el servicio descargar ningun |nttpsiwwmiisteriodeqobi
.. , . . pe . . . ., . s ’ https://sitmint.ministeriodegobi .gob. £ . * ) -
3 establecimientos 6987 establecimientos 6. Encontrarse presente el dia y la hora en la que el sistema le notifique se realizara la inspeccion |4 permiso de la Agencia Nacional de Regulacién y Control Sanitario 4. Ingresar con su nombre de usuario y |Las 24 horas del dia|categoria 5 - 20,00 USD 4 dias establecimientos os en linea Janp sitminl loqueoflogin ms. ptohy Pagina web Si tormulario ol e 1867 12288 70%
lad | ' regulados por el a f de Zu Iocalg/ estab;ec;mmnto. I I I 5. Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos contraseina para revisar las No grava IVA lad | .
regulados pore 7. Una vez que reciba la notificacidon de aprobacion debe acercarse a realizar el pago en el Banco ny e ) o ) } regulados por e Serviclio es en
P ; : i ; i Ministerio del Interior del Pacifico o BanEcuador en las provincias donde no existen corresponsales 6. Comprobante de Ingreso por Recuperacion de Costos por concepto de notificaciones recibidas en el sistemay categoria 7 - 50,00 USD .. 8 ] P ) ,
Ministerio del Interior [ NOTA: En cumplimiento al Acuerdo i ‘ P -1as dond : P s otorgamiento de Permiso de Funcionamiento. la fecha d del Ministerio del Interior. linea
Ministerial 6987 el permiso de correspondientes a las 8. Luego de 24 horas de realizado el pago podra imprimir el Permiso de Funcionamiento con 7 Licencia tnica de actividad econémica para conocer la techa de pago ae No grava IVA
¢ ] ant g tp 4 | categorias 4,5,6y 7. vigencia de dos afios fiscales (El pago por concepto de recuperacion de gastos administrativos se lo| " ° permiso en el Banco del Pacifico, el
uncionamiento sera o Orga (0] pOI’ as debe realizar cada aﬁo) . , ,
' usuario debe llevar nimero de cédula o
Intendencias Generales de Policia, 9. Colocar su permiso en un lugar visible para que las entidades de control puedan visualizarlo o
, _ _ N facilmente RUCYy el cddigo de pago
tendra una vigencia de dos afnos : 5 | imir el d to del i
. . Imprimir el documento del permiso
fiscales. El pago por concepto de . NOTA: En el caso de renovaciones, debido a la implementacién del sistema de permiso de de funcionamiento. habilitado
.7 ?
recuperacion de gastos Permiso de funcionamiento del Ministerio del Interior el usuario deberd registrar su establecimiento como si Ly .
. . , , . . . . . automaticamente por el sistema.
administrativos se lo deberd realizar | Funcionamiento para fuera solicitud por primera vez con los mismos pasos.
cada afio. locales 'y
establecimientos 1. Oficio de solicitud de inspeccidn fisica de seguridad para 20,00 USD No grava IVA 1di 3897 21762
. . . ia
regulados por el entidades financieras
Ministerio del Interior
correspondientes a la
categoria 6
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . . . .. X disponibles de atencién 5 i
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de . Numero de Nidmero de
. . . . . . presencial: . . .
Horario de atencidn . . usuarios del servicio la oficina y dependencia . . . ciudadanos/ci | ciudadanos/ci
5 .. .. .. .. S Tiempo estimado . .. (Detallar si es por .. Link para Link para el .
Denominacién del Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio Procedimiento interno que sieue el al publico de respuesta (Describir si es para Oficinas v dependencias que ofrece el servicio ventanilla. oficina Servicio descarear el servicio por udadanas que | udadanas que Porcentaje de
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y .. o & (Detallar los dias de Costo ; i ciudadania en general, e . . | (link para direccionar a . . ! Automatizado g. . B accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio .. .. . servicio (Horas, Dias, gue ofrecen el servicio , . .. brigada, pagina web, . formulario de internet (on .. .. .
obtencidn del servicio). donde se obtienen) la semanay personas naturales, la pagina de inicio del . (Si/No) .. . servicio en el servicio uso del servicio
. Semanas) . . correo electronico, chat servicios line) . B .
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o , ultimo periodo| acumulativo
. 1 . s en linea, contact center,
Personal Médico) descripcién manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Solicitud de autorizacidn para la realizacion de la rifa y sorteo dirigida al
sefior Director de Orden Publico del Ministerio del Interior
2.Certificado de existencia legal de la compafiia promotora
3. Reglamento de la promocidn, sefialando la vigencia, coberturay
Servicio orientado a emitir |a mecanica de la promocién y detalles del sorteo
torizacid | lizacion d 4. Certificado de existencia legal de la compaiiia promotora.
autorizacion para la realizacion de S .
. , Autorizacién para 5. Plan de premios. ,
promociones, rifas y/o sorteos. realizacién de rifas 6. Factura de la compra de los bienes que seran sorteados. 3 33
Y 7. Garantia bancaria o hipotecaria que cubra la totalidad del bien a
. sorteos
RIFAS Y SORTEOS: Son juegos con sortearse.
fines de lucro. mediante las cuales se 8. Proyecto del contrato a suscribirse entre la persona promotoray la
’ . ) imprenta. . .
sortean en fecha predeterminada, El usuario debe: : - El usuario con todos los requisitos
9. Copia del proyecto de contrato, accién o boleto..
premios en especie entre quienes 1. Acudir a la Direccion de Control y Orden Publico o Intendencias Provinciales |10 contrato suscrito entre la promotora y la empresa de radio, television u solicita la emision de permiso para
hubieren adquirido o fueren a nivel nacional. otra en cuyos locales se verificardn los sorteos publicos. realizar rifas y/o sorteos o promociones Direccién Nacional de "No Aplica" Se
Emision de poseedores de uno o varios boletos 2. Presentar todos los requisitos para solicitar la emisién de permiso para 11. Comprobante de Pago de tasa de recuperacion de costos por servicio. en la Direccion de Control y Orden Controly Orden estd
Autorizacion para la emitidos con numeracion en serie realizar rifas y/o sorteos o promociones por lo menos dos semanas antes de la Publico o Intendencias Provinciales a Organizadores de PUblico Benalcazar N4-24 y implementando | "No Aplica" El
4 realizacién de continua y puestos en venta a un realizacidon de la misma para la elaboracién del criterio juridico. nivel nacional. Por parte de delegados 8:00a16:30 50,00 USD No grava IVA 15 dias promociones, rifas y/o e Intendencias a nivel Espejo 02-2-955-266 Oficina No la descarga del servicio es 76%
Promociones, Rifas y precio fijo establecido por el 3. Retirar la autorizacion en las oficinas de la Direccién de Control y Orden de Intendencia se procede a realizar la sorteos “acional Ext 171 formulario de presencial
Sorteos promotor. Publico en la ciudad de Quito o por correo electrénico a nivel nacional. inspeccidn, se espera hasta la solicitud del
4. Solicitar devolucién de la garantia bancaria cuando el sorteo o promocion se aprobacion de la primera autoridad servicio
PROMOCION: Es una modalidad de haya realizado con normalidad. policial. y se devuelve la garantia
juego organizado y operado con fines 5. Retirar la garantia bancaria. bancaria al solicitante.
de publicidad o promocidn de bienes
o servicios, establecimientos, 1. Solicitud dirigida al Director de Control y Orden Publico (si la promocién
empresas o entidades, en los cuales es a nivel nacional).
se ofrece un premio al publico, sin 2. Documento que acredite la existencia legal de la compafiia promotora.
ue para acceder al iuego se pague 3. Nombramiento del Representante Legal de la compafiia promotora
quep Jues Pag Autorizacion para 4. Reglamento de |la promocidn, sefialando la vigencia, cobertura y
un valor. realizacion de mecanica de la promocion y detalles del sorteo. 0 35
promociones 5. Copia certificada de la factura de compra del bien o bienes a sortearse
6. Garantia bancaria o hipotecaria que cubra la totalidad del bien a
sortearse.
7.Proyecto de accién o boleto que se emitird para la venta.
8. Comprobante de Pago de tasa de recuperaciéon de costos por servicio
1. Acudir a las oficinas de la Secretaria General del Ministerio del
Interior ubicada en la calle Benalcazar N4-24 y Espejo 1. Recibir la solicitud de inspeccién de
2. Presentar (Ija ;SO|ICItud de inspeccion de seguridad fisica dirigida al seguridad fisica en la Secretaria General del "No Aplica" Se
. . . Viceministro del Interior. inisteri 2
., Servicio orientado a la verificacion . L : ., Ministerio. Placido . estd
Certificacion de de las medidas de sequridad Certificado de 3. Confirmar telefonicamente y agendar la fecha de inspeccion de las 2. Coordinar la fecha de inspeccién de las acido Caamanoy implementando | "No Aplica” El
c Seguridad de |5 L G e del cequridad de seguridades fisicas de la entidad financiera. 1. Oficio de solicitud de inspeccién fisica de seguridad para seguridades fisicas de la entidad financiera. 08:00 a 16:30 Gratuito 3 meses Entidades financieras  |Direccion de Seguridad| Avenida Coldn Edificio Oficina No la descarea del | servicio es 17 69 86%
. . . e . . . . . . . . . . . . . 7 . . Ve o
Entidades sistema financiero y la emision entidacglles financieras 4. Retirar la notificacion con las observaciones de no conformidad, entidades financieras 3. Revisar el informe de incumplimientos de la privadas y publicas Ciudadana Aleman form Iaﬁo de resencial
Financieras del certificado de seauridad para corregir errores y solicitar una nueva inspeccion, en caso de ser inspeccion 3958850 ext 318 _ “ P
g ' desfavorable la respuesta. 4. E.ntregar.el cer_tificado de sgguriﬁad de SO|ICItL.Id' del
5. Retirar el certificado de seguridad de entidades financieras en la Z”t't‘?"j‘dzs f;”anc'_zraj zf‘ '(j‘ 3'recc'°” de servicio
Direccién de Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada, estion de >eglrdad Hudadana.
en caso de ser favorable la respuesta.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. A N . disponibles de atencion . )
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de . Numero de Numero de
. o . . s . presencial: . - .
Horario de atencion . . usuarios del servicio la oficina y dependencia . . . ciudadanos/ci | ciudadanos/ci
. .. . . > .. e Tiempo estimado e . .. (Detallar si es por .. Link para Link para el .
... Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio .. . . al publico (Describir si es para .. . que ofrece el servicio . . Servicio .. udadanas que | udadanas que Porcentaje de
Denominacion del .., .. .. . . . . . . ., .. Procedimiento interno que sigue el . de respuesta . . Oficinas y dependencias| . . . ventanilla, oficina, . descargar el servicio por . . . .,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y .. (Detallar los dias de Costo i ciudadania en general, . . | (link para direccionar a . , . Automatizado . . accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio .. .. . servicio (Horas, Dias, gue ofrecen el servicio , . ... brigada, pagina web, . formulario de internet (on .. .. ..
obtencidn del servicio). donde se obtienen) la semanay personas naturales, la pagina de inicio del . (Si/No) .. . servicio en el servicio uso del servicio
. Semanas) e o . correo electrdnico, chat servicios line) e , .
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o 3 ultimo periodo| acumulativo
‘1 . s en linea, contact center,
Personal Médico) descripcion manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Ingreso al pais de 1. Cédula de ciudadania. ) Ciudadanas/os
. 2 minuto ] 171089 981621
personas nacionales nacionales
1. Cédula de ciudadania.
Salida del pais de 2. Pasaporte. .
. . . , . 1.5 minutos 145675 926026
personas nacionales 3. Visa en caso de ser requerida por el pais de acogida.
1. Cédula de ciudadania.
Salida del pais de 2. Pasaporte.
ciudadanos nacionales 3. Autorizacién de salida del pais. 3 minutos 30300 134579
menores de edad 4. Visa en caso de ser requerida por el pais de destino
| | pais d 1. Pasaporte.
ngreso al pais de . e s
g P ) 2. Documento Nacional de Identificacidon (DNI). )
personas extranjeras . 1 minuto 198497 1361868
(turistas) 3. Pasaporte provisional.
uristas . . .
4. Visa 12: X Turismo — Visitante temporal.
; Pasaporte.
Ingreso al pais de o
ersonas inmigrantes Visa vigente. 1 minuto 15300 121790
P . Cédula de Identidad Extranjeros .
o residentes
Ingreso al pais de
ersonas extranjeras 1. Pasaporte. .
: : IOen calidad de ajcilo 2. Visa \?i ente 1 minuto 8 >29
Realizar un control y registro ) SN : : ' 9 ' "No Aplica" Se
_ . eficiente y eficaz del ingreso y refugio o apétrida 1. La persona nacional (mayor o menor de edad) debe acudir a la )
Registro de ingreso y salida al pais de personas unidad de control migratorio (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos). esta
salida del pais de nacionales extrarr)l'eras de 2. Presentar sus documentos de viaje requeridos en las unidades de 1. En los puntos de control migratorio Puntos de Control Av. Amazonas vy implementando | "No Aplica" El
6 ciudadanos forma Sistemitizada Jen pl’JntOS control migratorio. 1. Pasaporte revisar los documentos de viaje 24 horas Gratuito Migratorio a Nivel Republica Ventanilla No la descarga del servicio es 91%
nacionales y fronterizos aéreos. terrestres Salida del pais de | 3- Résponder a las preguntas que se le realice en la unidad de control |5 y/is4 valida y vigente. requeridos Nacional 022276384 formulariode | presencial
extranjeros maritimos y fluviales de acuerdo a| Personas extranjeras migratorio (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos). 3. Cédula de identidad extranjeros. LS minut solicitud del 1387 14314
la normativa legal vigente inmigrantes o 4. Recibir movimiento migratorio de ingreso al pais. .5 minutos servicio
residentes
_ ; 1. Pasaporte.
Salida del pais de L :
2. Visa vdlida y vigente. .
menores de edad , . . . 1 minuto 690 9544
. 3. Cédula de identidad Extranjeros.
Inmigrantes o . ,
4. Autorizacion de salida del pais.
Salida del pais de
. 1. Pasaporte. .
personas extranjeras ) 1 minuto 162368 1233514
_ 2. Visa
(turistas)
Salida del pais de 1. Pasaporte.
personas extranjeras 2. Autorizacion para Ausentarse del territorio ecuatoriano. 1 minuto 116 886
en calidad de acilo, 3. Carta de renuncia a calidad de refugiado. Notificacion de
refugio y apatrida cesacion de la condicién de Refugiado/a.
1. Pasaporte.
Ingreso al pais de 2. Cédula ciudadania.
tripulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration). 1 minuto 9240 74362
maritima y terrestre) 4. Listado de la tripulacidn (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
1. Pasaporte.
Salida del pais de 2. Cédula ciudadania.
tripulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration). 1 minuto 9633 67423
maritima, terrestre) 4. Listado de la tripulacién (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
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MINISTERIO DE GOBIERNO 0

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. A N . disponibles de atencion . )
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de . Numero de Numero de
. . . .. . . . presencial: . o .
Horario de atencion . . usuarios del servicio la oficina y dependencia . . . ciudadanos/ci | ciudadanos/ci
; .. .. .. .. o Tiempo estimado . . .. (Detallar si es por .. Link para Link para el .
... Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio .. . . al publico (Describir si es para .. . que ofrece el servicio . . Servicio .. udadanas que | udadanas que Porcentaje de
Denominacion del . .. .. . . . . . I .. . .. .. Procedimiento interno que sigue el , de respuesta . , Oficinas y dependencias| . . . ventanilla, oficina, . descargar el servicio por . . . .,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y .. (Detallar los dias de Costo i ciudadania en general, .. | (link para direccionar a . , . Automatizado . . accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio .. .. . servicio (Horas, Dias, gue ofrecen el servicio , . .. brigada, pagina web, . formulario de internet (on .. .. ..
obtencidn del servicio). donde se obtienen) la semanay personas naturales, la pagina de inicio del . . (Si/No) . . . servicio en el servicio uso del servicio
. Semanas) e . correo electrdnico, chat servicios line) o , .
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o i ultimo periodo | acumulativo
‘1 . s en linea, contact center,
Personal Médico) descripcion manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Asesoria legal 1. La/El ciudadano debe acudir a los Servicios de Apoyo Migratorio a
gratuita en temas |nivel nacional (SAM) y solicitar asesoria legal pertinente.
migratorios a 2. Recibir el turno entregado por el Analista de Informacion para 1. Cédula de identidad y/o ciudadania. Brindar asesoria legal pertinente a la . :
.g . ,g. P P v/ . , galp Gratuito 3 minutos 3692 25558
ciudadanos atender su consulta juridica. 2. Pasaporte. ciudadania
nacionales y 3. Recibir el Asesoramiento Juridico y las soluciones a sus inquietudes
extranjeros por parte del Asesor Juridico.
1. La/El ciudadano debe acudir a a los Servicios de Apoyo Migratorio a
.y - nivel nacional (SAM) y solicitar el Certificado de movimientos
Emision de certificado migratorios en especie valorada
de movimientos gratorl P ' . L, 1. Cédula de identidad y/o ciudadania. 5 ddlares por la especie _
: : 2. Recibir el turno que le entrega el Analista de Informacion. 5 minutos 12059 109299
migratorios en : : 2. Pasaporte. valorada
especie valorada 3. Acercarse a caja para pagar el valor de la especie. 3. Autorizacién expresa firmada
4. Recibir el Certificado de movimientos migratorios en especie - Autorizacion €xp !
valorada.
Emision de certificado : : -
. ) 1. Acudir a la unidad prestadora del servicio.
de existencia de . ” o : : .
movimientos 2. Solicitar el certificado de movimiento migratorio en la especie
. : valorada y el certificado de no existencia de movimientos migratorios  |1. Cédula de identidad y/o ciudadania. Gratuito 15 minutos 169 1377
migratorios desde el ~ . :
= desde el afio 2000 hasta el 2006 2. Pasaporte valido y vigente.
afio 2000 hasta el .
~ 3. Se entrega el documento solicitado
ano 2006
1. La/El ciudadano debe acudir a la unidad prestadora del servicio a
Prérrogas migratorias |solicitar la proérroga. 1. Pasaporte
Servicio orientado a brind para permanencia en |2. Entregar cédula o pasaporte 2' Documento Nacional de Identificacion Gratuito 5 minutos 349 3314
€vicio or_lental ° al rlnl ar el pais 3. Recibir el certificado de movimiento migratorio en especie valorada '
_asesoramiento legal en 1as con la prérroga automatica que emite el sistema SIMIEC.
oficinas de los servicios de apoyo
migratorio a nivel nacional en
temas migratorios a ciudadanos "No Aplica"
: : L, . plica" Se
nacionales y extranjeros que Emision de_ cgrtlflcado ests
desean ingresar, salir o de movimientos
Asesoria e g | . Adem3 migratorios de Ciudad onal Servicios de Apoyo Av. Amazonas y implementando | "No Aplica" El
. . ermanecer en el pais. Ademas ' ' ici iudadanos nacionales o . . . . . .
7 informacion P . o P ciudadanos 1. Acudir a la }Jpldad_prestadora} del Ser\_/',C'O' o _ _ o o _ _ . ) 08:00a16:30 _ Migratorio a Nivel Republica Ventanilla No la descarga del servicio es 67%
, , emitir certificados sobre el : 2. Entregar oficio solicitando la informacién de movimientos migratorios |1. Solicitud de movimientos migratorios emitido por la Autoridad _ extranjeros , : ,
migratoria e : . nacionales y ) _ i Gratuito 24 horas Nacional 022276384 formulario de presencial 1678 15074
movimiento migratorio de extranieros de la o los ciudadanas/os nacionales y extranjeros. competente solicitud del
ciudadanos nacionales y soIicitadJos ¢ |3 Seenviala respuesta mediante oficio a la institucion solicitante -
extranjeros y registrar medidas Autoridag Brindar la informacion en el Servicio de servicio
cautelares como arraigos, Competente Apoyo Migratorio a la ciudadania
prohibiciones y levantamientos de P
salidas del pais emitido por una
autoridad competente. o _ _ _
1. La Institucion o /el interesado debe acudir a la unidad prestadora de
Registro y servicio.
levantamiento de |2. Recibir turno.
arraigos e 3. Presentar el oficio solicitando el registro o levantamiento de la 1. Oficio con la Providencia dirigido a Migracion. Gratuito 5 minutos 4069 32653
impedimentos de |medida cautelar.
salida del pais 4. Recibir copia del oficio sellada con la recepcién del documento en el
gue se sefiala dia y hora.
1. La/El ciudadano debe acudir a la unidad prestadora de servicio para
C_onsultas de sol!cnar mformamon sobre medidas cautelares (arraigo o prohibicion de |; ~squla de identidad y/o ciudadania.
medidas cautelares |salida del pais). 2. Pasaporte
(arraigo o 2. Recibir el turno. ' ' _ L Gratuito 3 minutos 412 2566
. ) : . 3. Documento Nacional de Identificacion.
impedimento de  |3. Presentar documento de identidad
salida del pais) 4. Recibir la informacién o el print de pantalla en el que consta la
medida cautelar.
1. La/El ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo
Migratorio (SAM) a nivel nacional.
L * Asesoria Juridica para verificar su informacion.
Actualizacion y/o . e . L 1.p
N 2. Llenar la solicitud de rectificacion y/o actualizacion de datos que . Pasaporte
rectificacion de datos . . . . e
. , sera entregada en la unidad de asesoria juridica en el caso que se 2. Documento Nacional de Identificacion _ ,
migratorios de L : : ) ) , , , , Gratuito 1 dia 5755 46387
ersonas nacionales presente un error en: datos biograficos, tipo de visa, lugar de destino o (3. Cédula de identidad y/o ciudadania
P ) cualquier informacion referente al movimiento migratorio. 4. Solicitud de rectificacidn de datos
y extranjeras ) o :
3. Acercarse a la ventanilla de actualizacion de datos (Ventanilla
donde el Analista de Servicio de Apoyo Migratorio).
4. Se actualizara o rectificaran los datos si el caso es procedente.
1. Ingresar al portal del Ministerio del Interior
(http://www.ministeriodelinterior.gob.ec) y Seleccionar la opcién de
Servicio web orientado al "MENU", ubicada en la parte superior derecha del portal, luego
reclutamiento de los ciudadanos Inscripcion y seleccionar la opcién "PROGRAMAS Y SERVICIOS" y finalmente No Aplica” No
Reclutamiento en  |dYe deseen participar como seguimiento en linea [seleccionar la opcion de "Sistema de Reclutamiento” (o puede ingresar tiene que
, ) aspirantes en los procesos de al proceso de de manera directa a través de la url: "No Aplica" Este servicio no requiere de requisitos, esta . . , . . Aspirante a Policia "No Aplica" el servicio reclutamiento.ministeri o . . descargar ningun |ntps:/reclutamiento.minister
8 |linea para aspirantes a P - X X : pr i o ) : . P ‘q . El servicio esta automatizado Las 24 horas del dia Gratuito 5 minutos P _ P ) hupsilrecutamiento.mnisieriodedoblerno Pagina web Si g _ 8 iodegobierno.qob.ed/recluta 0 0 100%
Policia Nacional seleccion para Policia Nacional seleccion para los [http://www.ministeriodelinterior.gob.ec/reclutamiento). automatizado Nacional es en linea formulario el miento3/fend/index php
OliCla NacClona . . . ., . . . .
estableciendo un mecanismo de aspirantes a Policia |2. El usuario debe crear su cuenta de usuario para ingresar al sistema servicio es en
facil acceso disefiado bajo un Nacional y colocar los datos solicitados para su registro. linea
concepto de organizacion 3. Ingresar a su cuenta de usuario del sistema de reclutamiento
periodicamente y revisar sus notificaciones de su pagina principal para
conocer el avance y estado de su proceso de seleccion.
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MINISTERIO DE GOBIERNO A

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
5 5 disponibles de atencién 5 5
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de - resencial: Numero de Numero de
Horario de atencidn Tiempo estimado usuarios del servicio la oficina y dependencia (Defallar i es. or Link para Link para el ciudadanos/ci | ciudadanos/ci
. .. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio .. . . al publico P (Describir si es para .. . que ofrece el servicio . . p Servicio P .p. udadanas que | udadanas que Porcentaje de
Denominacion del . .. , . . . . - .. . .. .. Procedimiento interno que sigue el i de respuesta . , Oficinas y dependencias| . . ] ventanilla, oficina, . descargar el servicio por ) . . .,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y .. (Detallar los dias de Costo i ciudadania en general, . . | (link para direccionar a . L. Automatizado . . accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio ., .. . servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . L. brigada, pagina web, . formulario de internet (on .. .. ..
obtencidn del servicio). donde se obtienen) la semanay personas naturales, la pagina de inicio del _ (Si/No) .. ) servicio en el servicio uso del servicio
) Semanas) L D correo electronico, chat servicios line) L. B .
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o en linea. contact center ultimo periodo| acumulativo
Personal Médico) descripcién manual) call ce’nter teléfono ! (mensual)
institucion)
1. Ingresar al portal del Ministerio del Interior
(http://www.ministeriodelinterior.gob.ec), seleccionar la opcion de
Emision de certificado |"MENU" ubicada en la parte superior derecha del portal, luego
de no haber seleccionar la opcion "PROGRAMAS Y SERVICIOS" y finalmente
i i Te " i iq"- I o . http://certificados.ministeriod
pertene_mdo y/o no seleccpnar la opcion de Ce_rt. De No haper sido dado de baja”; (o NGmero de cédula ieiiados st ntegohnne eqobf;‘;o.Sib.‘)escﬁ';é_‘sfoi?n 10472 120426
haber sido dado de |puede ingresar de manera directa a traves de la url: becgestorcertiicadosinobalal fficados/dnobaja/
baja de la Policia |http://www.mdi.gob.ec/minteriorl/dnobaja/).
Nacional 2. Aceptar los términos y condiciones de uso.
Servicio orientado a emitir 3. Colocar el nimero de cédula de ciudadania solicitado.
certificados de antecedentes penales, 4. Visualizar e imprimir el certificado. "No Aplica" No
L certificados de no haber pertenecido tiene que
Emision de /o no haber sido dado de baja de | "No Aplica el servici d ingd
. o no haber sido dado de baja de la . . , . . . , o Aplica" el servicio . . . escargar ningun
9 certificados de Y ., . . El servicio esta automatizado Las 24 horas del dia Gratuito 5 minutos Ciudadania en general P i Pagina web Si g ) g 85%
Antecedentes en linea Policia Nacional, enfocado a los es en linea formulario el
usuarios que requieran obtener el 1. Ingresar al portal del Ministerio del Interior , servicio es en
_ L . . . . " "
documento legalizado o realizar (http://www.ministeriodelinterior.gob.ec), seleccionar la opcion de "MENU linea
consultas ubicada en la parte superior derecha del portal, luego seleccionar la opcidn
. . "PROGRAMAS Y SERVICIOS" y finalmente seleccionar la opcion de "Certificado
Emision de certificado " : : . . , . _ .
de Antecedentes Penales" (o puede ingresar de manera directa atravésdela [NUmero de cédula para ecuatorianos hitpJcertificados.ministeriodeqobierno.do hitp:/certificados.ministeriod
de antecedentes .. . . . e ’ . b.ec/gestorcertificados/antecedentes/ e 303278 3866119
penales url: http://www.ministeriointerior.gob.ec/certificado-de-antecedentes- Numero de pasaporte para extranjeros ' ificados/antecedentes/
penales/).
2. Aceptar los términos y condiciones de uso.
3. Colocar los datos solicitados y el motivo de la consulta.
4. Visualizar e imprimir el certificado de antecedentes penales.
Servicio orientado a emitir el informe 1. La entidad publica debe ingresar la solicitud via Quipux o SEAIS o .
i - https://www.ministeriointerior.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e- - - 2 - i 1. La Direccion de Regulacion y Control de
y autorizacion correspondiente como ntps. - _ -gon. P 1. Oficio de solicitud para obtencion de informe y autorizacidon L - :
informes-de-seguridad/ Servicios de Seguridad Privada, receptary
Emisidon de documento habilitante para el inicio Emision de informe  |para obtencion de informe y autorizacion de seguridad para contratacion del servicio de seguridad para contratacion del servicio de Vigilancia y revisar la informacién
autorizacion e y/o publicacién de los de seguridad y de Vigilancia y Seguridad Privada en Entidades Publicas. Seguridad Privada en Entidades Publicas 2. En caso de requerir solicitar ajustes a la
informe de seguridad | procedimientos de contratacion autorizacion para la |2- Registrar datos en el SEAIS y requisitos o a solicitud expresa enviar la matriz de  |2. Matriz de informacion de la institucién publica y i”fom?adé” _ ' Placido Caamafio y Ventanilla. oficina http://sicosep.
para la contratacion | publica establecidos en Ley Organica contratacion del informacion y requisitos via correo electronico g _ requerimientos de seguridad privada 3. Enviarala 'nfo_m,qac'on_ ala InSp_eCtona , , _ o Direccion de Seguridad| Avenida Coldn Edificio o Parcialmente  [M e e | mdi.gob.ec:8
10 . _ _ ., . - . |3. Hacer correcciones en la matriz de informacién en caso de que el Analista de la , _ _ General de |a Policia Nacional, quien a su vez 08:00 a 16:30 Gratuito 42 dias Entidades Publicas _ , correo electrénico, ) emision-de-autorizaciongs. 6. : 130 1491 78%
del servicio de del Sistema Nacional de Contratacion | Servicio _de Vlgll.anC|a Direccién de Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada lo requiera. 3. Informe de numero de puestos de seguridad privada enviara al COSP Ciudadana. Aleman teléfono automatizado | “ormesdeseauridas | 081/Webseais
Vigilancia y Seguridad | Publica, inclusive aquellos que se y Segurlda.ld Privada |4, Rgc_:ibir la Aqtoriz_acién e informe t(_—i-cnico del COSP para Ia_ contratacion del existentes y/o requeridos 4. COSP ejecutard la inspeccién y emite 3958850 ext 312 /
Privada en Entidades | realicen por Catalogo Electrénico, en Entidades servicio d?dV'c?"an({'Sl)/ Seguridad Privada equntlldades PUb"CaS(*j- S 4. Contratos de Seguridad Privada afio anterior y informe.
Publicas cuyo objeto sea la contratacion del Pablicas > Las entidades publicas una vez que suscriban los contratos administrativos complementario afio presente 5. La Direccion de Regulacion y Control de
o o _ _ relacionados a seguridad privada, en el plazo de 15 dias remitiran copias certificadas - ) o Servicios de Seguridad Privada elabora la
servicio de vigilancia y seguridad de los mismos y de los términos de referencia al Ministerio del Interior (Disposicién |- Delegacion escrita del solicitante Autorizacian
privada. segunda del acuerdo ministerial 6231 del 05 de octubre del 2015)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE

GOBIERNO

Horario de atencion

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de
la oficina y dependencia

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

Numero de
ciudadanos/ci

Nimero de
ciudadanos/ci

vigilancia, seguridad

privada y transporte
de especies

monetarias y valores

Privada por renovacion; y

- Certificados de Autorizacion de
Operacién para Vehiculos Blindados
para el Servicio de Transporte de
valores y Especies Monetarias.

Compaiiias de
Vigilancia y
Seguridad Privada

Servicios de Seguridad Privada, el usuario realiza el pago por el valor del tramite.
4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para lo cual el usuario
debera cumplir el Instructivo para la inspeccién a Compafiias de Seguridad Privada

disponible en la pagina web o en el siguiente link:
https://www.ministeriointerior.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Instructivo-para-la-
inspeccion-a-compa%C3%B1%C3%ADas-de-seguridad-Privada. pdf
5. Revisar periédicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar
el estatus de finalizado, con lo cual se podr4 descargar o acercarse a retirar el
Permiso de Operacion a las Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Privada en la

Direccion de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio

del Interior.

NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA
SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DEL
INTERIOR O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO

DE INICIAR LA INSPECCION FiSICA DE LAS INSTALACIONES

Garantia incondicional irrevocable y de cobro inmediato otorgado por un
banco o una institucién financiera a favor del Ministerio del Interior sobre
el 25% del capital social, en caso de compafias que tengan como socios a
personas juridicas nacionales y/o extranjeras
Documento que acredite la existencia de la inversion extranjera mediante
depdsito en una institucién financiera establecida en el pais, en caso de
compaiiias que tengan como socios a personas naturales o juridicas
extranjeras
Declaracién juramentada del detalle de activos y pasivos totales, en caso
de compafiias que tengan como socios a personas juridicas nacionales y/o
extranjeras o personas naturales extranjeras
Declaracién juramentada del origen y licitud de los fondos de inversidn de
la compania extranjera, en caso de compaifiias que tengan como socios a
personas naturales o juridicas extranjeras
Declaracidn juramentada sobre el art. 3 de la ley de vigilancia y seguridad
privada por parte de los Representantes legales de las personas juridicas
socias, (Para compafiias que tengan como socios a personas juridicas
nacionales y/o extranjeras)"

Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se
encuentren inmersos en ninguna lista de personas encausadas o
sentenciadas en juicios relacionados con el delito de narcotrafico, en caso
de compaifias que tengan como socios a personas naturales o juridicas
extranjeras
Declaracién juramentada de desagregacidn de su participacidn societaria
hasta determinar todas las personas naturales accionistas, participes o
socios, en caso de compafiias que tengan como socios a personas juridicas
nacionales y/o extranjeras

3. Realizar la inspeccidn a la infraestructura de
las compaiiias y recibir requisitos en formato
fisico.

4. Presentar informe de inspeccion.

5. Emitir resolucién de permiso de
funcionamiento por primera vez.

transporte de especies
monetarias y valores

de Servicios de
Seguridad Privada

//www.ministeriointer

ior.gob.ec/permiso-de-

operacion-anual-para-
las-companias-de-
seguridad-privada/

companias-de-seguridad-
privada/

5 .. .. .. .. . Tiempo estimado . .. (Detallar si es por .. Link para Link para el .
... Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio .. . . al publico (Describir si es para .. . que ofrece el servicio . . Servicio .. udadanas que | udadanas que Porcentaje de
Denominacion del .., .. .. . . . . . . ., .. Procedimiento interno que sigue el . de respuesta . . Oficinas y dependencias| . . . ventanilla, oficina, . descargar el servicio por . . . .,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y .. (Detallar los dias de Costo i ciudadania en general, . . | (link para direccionar a . , . Automatizado . ) accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio .. .. . servicio (Horas, Dias, gue ofrecen el servicio , . .. brigada, pagina web, . formulario de internet (on .. .. ..
obtencidn del servicio). donde se obtienen) la semanay personas naturales, la pagina de inicio del . (Si/No) .. . servicio en el servicio uso del servicio
. Semanas) e . correo electrdnico, chat servicios line) e , .
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o i ultimo periodo| acumulativo
‘1 . s en linea, contact center,
Personal Médico) descripcion manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Solicitud generada a través del Sistema Informatico de Compafiias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirigida al Sr/ Sra Ministro/a del Interior,
suscrita por el representante legal de la compafiia

Original y copia simple de la Escritura Publica de la Constitucién de la
Compafiia de Responsabilidad Limitada debidamente registrada e inscrita

en el Registro Mercantil con un capital minimo de DIEZ MIL DOLARES,

pagados en numerario.
Original y copia simple del Nombramiento vigente del representante legal
de la compaiiia, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

Original y copia simple del Reglamento Interno de Trabajo de la compaiiia,

con la resolucién de aprobacion por parte de la Direccion General o

Subdireccién de Trabajo del Ministerio del Trabajo.
Copia simple del documento de inscripcidn de la Compafiia en los registros
El usuario debe ingresar al portal web del Ministerio del Interior: del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
http://www.ministeriointerior.gob.ec/ y seleccionar la opcion Compairiias de Seguridad| Original y copia simple del documento de inscripcién de la Compaiiia en
~ Privada o acceder directamente a trqvés del link: _ los registros de la Comandancia General de la Policia Nacional.
http://www.rr_1|n|ster|_0|nter|or.gob.ec/perm|so-de-operaC|on-_a_nual-para-l_as-companlas— Declaracién Juramentada de los socios y administradores de no encontrase
de-segurldad-prlyada/, donde _p,)odra encontrar I<3§ reqwerog act_uahzados para incursos en las prohibiciones establecidas en el Art. 3 de la Ley de
obtener el permiso de operacion de Igs Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Vigilancia y Seguridad Privada
Privada. . .
. . , : o Pago de la tasa de recuperacidn de costos del servicio, por el valor de USDS
2. En la parte inferior encontrara el Manual de Usuario para Compaiiias de 180.00
. . q - Seguridad, el cual debera descargarlo para seguir el procedimiento para la obtencién Copia simple Regi Oni ’ de Contrib RUC Placido Caamano y
Servicio orientado a emitir: del permiso de operacién de Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Privada por - opia simple Registro Unico de Contri uye_nt,es( ,) 1. Receptar solicitud de permiso de Avenida Colén, Edificio
Emisién de permisos - Permisos de Operacién de las primera vez (Registro de usuario, generacion de la solicitud, carga de requisitos y | POliza de transporte por un monto minimo de un millon de dflares que funcionamiento por primera vez con sus Alemian. Piso 3
de operaciény Compaiiias de Vigilancia y Seguridad seguimiento al trdmite). La descarga de este manual puede hacerla también a través asegurara los Valo:i ?:-torzgea?rz:sef;::eszsejgfelj compania preste respectivos requisitos a través del sistema. ’
., . I O _ A ) vici v
certificados para Privada por primera vez; Emision del Permiso del siguiente link: https://www.ministeriointerior.gob.ec/wp e - nsp . . : 2. Revisar los requisitos, en el caso que haya compafias que brindan
! de O i content/uploads/2018/05/MANUAL-DE-USUARIO-COMPA%C3%91%C3%8DAS-DE- Calificacion como servicios auxiliares del sistema financiero para el . Direccion de 23958850 Ext. 311
~ _p . de O i6n de | e Operacion por . . . errores o falta de documentos solicitar su icios de vigil ; : y https: /fwww.ministeriodegobi
companias que ermisos ae Uperacion ae las primera vez a las SEGURIDAD-PRIVADA-V2.0.pdf transporte de especies monetariasy valores, en caso de Sociedades correccién a través del sistema Servicios ae vigilancia, Regulacién y Control 312 bupsiwministeriodedob)
11 brindan servicios de | Compafiias de Vigilancia y Seguridad 3. Una vez validados los requisitos por la Direccién de Regulacién y Control de Andnimas que presten servicio de transporte de valores ' 08:00 a 16:30 180 30 dias laborables| seguridad privaday pagina web S| no aplica operacion-anual-para-las- 300 1761 88%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
di ibles de atencié
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de spon reessenzi:I-enCIon Numero de Numero de
Horario de atencion . . usuarios del servicio la oficina y dependencia P o . . ciudadanos/ci | ciudadanos/ci
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio al publico Tiempo estimado (Describir si es para ue ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para Link para el udadanas que | udadanas que Porcentaje de
Denominacion del L. .. .. . . . . 9 p . . ., .. Procedimiento interno que sigue el P . de respuesta . . P Oficinas y dependencias q . . ventanilla, oficina, . descargar el servicio por . q . 9 . ., :
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y .. (Detallar los dias de Costo i ciudadania en general, . . | (link para direccionar a . , . Automatizado . . accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio .. .. . servicio (Horas, Dias, gue ofrecen el servicio , . . .. brigada, pagina web, . formulario de internet (on .. .. ..
obtencidn del servicio). donde se obtienen) la semanay personas naturales, la pagina de inicio del . (Si/No) .. . servicio en el servicio uso del servicio
. Semanas) e o . correo electrdnico, chat servicios line) e , .
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o 3 ultimo periodo| acumulativo
‘1 . .y en linea, contact center,
Personal Médico) descripcion manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Solicitud generada a través del Sistema Informatico de Compaiiias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirigida al Sr/ Sra Ministro/a del Interior,
suscrita por el representante legal de la compania
Original y Copia simple del Nombramiento vigente del representante
legal de la companiia, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.
Declaracion juramentada de los socios y administradores de no
. . . . encontrarse dentro de las prohibiciones establecidas en el Art. 3 de
1. E_I u.suarl.o debe |n.g.resa.r gl po.rtal web del MInISte.I’IO del la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada,
Interior: _r)ttp.//www;rp|mstenmntepor.gop.ec/ y seleccionar la Comprobante de Pago (Comprobante de Transaccion o Factura
opcion Compaiias de Seguridad Privada o acceder Electrénica) por recuperacion de costos dentro del plazo serd de USD
directamente a través del link: 50,00 (cincuenta con 00/100 ddlares de los Estados Unidos de
http://www.ministeriointerior.gob.ec/permiso-de-operacion- Ameérica)
anual-para—las-companias-de-seguridad-privada/ donde Declaraciéon Juramentada por medio de la cual el Representante
podra encontrar los requisitos actualizados para obtener el Legal describa los contratos vigentes con clientes, el personal
i ., o, .. . operativo y el listado de armas si las tuviera con su respectivo
permiso de operacion de las Compaiias de Vigilancia y , )
. i numero de serie
_ _ Segundad Privada. _ Pdliza de responsabilidad civil contra dafios a terceros y/o usuarios,
2. En la parte inferior encontrara el Manual de Usuario para sobre los contratos vigentes que cubra los actos u omisiones del
Compaﬁl'as de Seguridad, el cual debera descargarlo para personal que se encuentre a su servicio por un valor de cien mil
seguir el procedimiento para la obtencion del permiso de dolares
operacién de Compar"n’as de Vigilancia y Seguridad Privada Pélizas de seguros de vida y accidentes personales con el listado del
por primera vez (Registro de usuario, generacic’)n de la personal beneficiario de dicho seguro otorgado o sellado por la
licitud. caraa de requisitos v sequimiento al trémite) La Aseguradora contratada, que tenga una cobertura por muerte
SO : g g y S€g - . accidental, incapacidad total y permanente con un valor asegurado | 1. Receptar solicitud de renovacion del
desc.arg_a de ?Ste manual puede_ hace_rlg tamb|en a traves del minimo de cincuenta mil délares y gastos médicos con un valor permiso de funcionamiento con sus Placido Caamafioy
siguiente link: https://www.ministeriointerior.gob.ec/wp- asegurado minimo de veinte mil délares respectivos requisitos a través del Avenida Colén, Edificio
content/uploads/2018/05/MANUAL-DE-USUARIO- Péliza de transporte por un monto minimo de un millén de délares ; T
P sistema. Aleman, Piso 3
Renovacién del COMPA%C3%91%C3%8DAS-DE-SEGURIDAD-PRIVADA- que asegurara los vanre:¢, fantregados, en caso de que la compafiia | 5 Ravisar los requisitos, en el caso que o roafias que brindan
Permiso de V2.0.pdf Calificacia preste Servicio de.lﬁranszorlte. otle vaI(;.res _ I haya errores o falta de documentos ser Pc'os d: ilancia Direccidon de 23958850 Ext. 311y .
., . .. . ., L. ., , VICI VIgI | ) ., ttps://imww.ministeriodegobi
Operacion a las 3. Una vez validados los requisitos por la Direccion de AHTIcacion como SErvicios auxilares ael sistema financiero para & solicitar su correccién a través del . _ 8 Regulacién y Control 312 . , im0 qob.ec/permiso-de-
~ ., .. . : transporte de especies monetarias y valores, en caso de Sociedades . 08:00a16:30 50 30 dias laborables| seguridad privaday . pagina web Sl no aplica operacion-anual-para-las- 200 881 88%
Compaiiias de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada, el . . sistema. _ de Servicios de companias-de-sequrdad:
Vigilancia ) ) - Andnimas preste servicio de transporte de valores ] ) » transporte de especies ) ) . . privada/
Se ur?dad Pl’i\xllada usuario realiza el pago por el valor del tramite. Garantia incondicional irrevocable y de cobro inmediato otorgado _ 3. Realizar la inspeccion aJ? monetarias y valores Seguridad Privada .//Www.mlnlsterl.omter
J 4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, | por un banco o una institucion financiera a favor del Ministerio del infraestructura de las compafiias y ior.gob.ec/permiso-de-
para lo cual el usuario debera cumplir el Instructivo para la | Interior sobre el 25% del capital social, en caso de compafifas que | recibir requisitos en formato fisico. operacion-anual-para-
inspeccic')n a Compaﬁl'as de Seguridad Privada disponible en | tengan como socios a personas juridicas nacionales y/o extranjeras 4. Presentar informe de inspeccion. las-companias-de-
. P L Documento que acredite la existencia de la inversidn extranjera 5. Emitir resolucién de renovacion de seguridad-privada/
L - la pagina web o en el siguiente link:
Servicio orientado a emitir: httos://WWW.ministeriointerior.aob.ec/wo- mediante depdsito en una institucidn financiera establecida en el permiso de funcionamiento.
Emisidn de permisos - Permisos de Operacion de las / |p d / ) 10/ . 9 I' . P i pais, en caso de compafiias que tengan como socios a personas
de operaciény Compaiiias de Vigilancia y Seguridad content/uploads/2012/10 Instructlvo-parg- a-mspecmon-a— naturales o juridicas extranjeras
certificados para Privada por primera vez; Compa%C3%Bl%C3%ADaS'de'Segu”dad'Pr'Vada-pdf Declaracién juramentada del detalle de activos y pasivos totales, en
compafifas que - Permisos de Operacién de las 5. Revisar periodicamente su cuenta de usuario del sistema caso de compafifas que tengan como socios a personas juridicas
11 brindan servicios de | Compaiiias de Vigilancia y Seguridad SICOSEP para verificar el estatus de f|nal|zad0, con lo cual se nacionales y/o extranjeras o personas naturales extranjeras
vigilancia, seguridad Privada por renovacion; y podré descargar 0 acercarse a retirar el Permiso de .Decla'racion juramentada del or.igen y licitud de los fondos de
privada y transporte | - Certificados de Autorizacién de Operacion a las Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Privada | '"Vé™"°" dela compania extranjera, en caso d,e companias que
i ., , ) . s . . . tengan como socios a personas naturales o juridicas extranjeras
de especies Operacién para Vehiculos Blindados en la Direccion de Regulacion y Control de Servicios de L o
) | | cio d q . ) 7 . . Declaracién juramentada sobre el art. 3 de la ley de vigilancia 'y
monetarias y valores para el Servicio ‘e Transport-e € Segu”dad Privada del Ministerio del Interior. seguridad privada por parte de los Representantes legales de las
valores y Especies Monetarias. NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS |NGRE,SADOS A personas juridicas socias, (Para compafiias que tengan como socios a
TRAVES DEL SISTEMA SICOSEP DEBERAN SER personas juridicas nacionales y/o extranjeras)"
ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DEL Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no
INTERIOR O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA se encuentren inmersos en ninguna lista de personas encausadas o
NACIONAL. AL MOMENTO DE INICIAR LA |NSPECC|ON sentenciadas en juicios relacionados con el delito de narcotrafico, en
g caso de compaiiias que tengan como socios a personas naturales o
FISICA DE LAS INSTALACIONES juridicas extranjeras
Declaracidn juramentada de desagregaciéon de su participacion
societaria hasta determinar todas las personas naturales accionistas,
participes o socios, en caso de compafiias que tengan como socios a
personas juridicas nacionales y/o extranjeras
Solicitud dirigida a la maxima autoridad
Copia del permiso de operacidn vigente
Listado de vehiculos blindados
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado
Copia de matricula del vehiculo (a nombre del usuario 1 Receptar solicitud de autorizacién d
1.- Solicitar a la Direccion de Regulacion y Control de Servicios de solicitante) Oﬁef:siz:;zov':;ﬁtuloi sﬁnzgzaocgzgn :us
B Seguridad P_riVada los requisitos para el registro y CertiﬁcaCié_n de los  [certificacion de nivel de blindaje del vehiculo emitida por el respectivos requisitos.
Certlflca(_zlf) de vehiculos blindados para el Servicio de Transporte de especies fabricante del vehiculo o por quien efectud las adecuaciones 2. Revisar la documentacién presentada, en el Placido Caamafio
Autorlzaf:!on de monetarias y valqrgs. o _ L Declaracién Juramentada asumiendo la responsabilidad del caso que haya errores o falta de documentos Compaiiias de Vigilancia L, , , , y
Operacion de 2.-Ingreso de solicitud y requisitos para el registro y certificacion de los blindaje solicitar su correccion y entrega.  Seguridad Privada y Direccién de Avenida Coldn, Edificio
Vehiculos Blindados [vehiculos blindados para el Servicio de Transporte de especies e ] " 3. Realizarla i i6nal hicul . , . , . Regulacién y Control Aleman, Piso 3 _ _ _
- . P P P Certificacion de encontrarse al dia en las Pdlizas de eaiizaria NSpECEIon a fos VEIEHIos 08:00 a 16:30 No tiene costo 30 dias laborables| Sociedades Andnimas & ) y Presencial NO no aplica no aplica 2 12 88%
para el Servicio de [monetarias y valores. - o _ , blindados _ de Servicios de
Transporte de 3.-Asistir a la inspeccion coordinada previamente con la Direccion de Responsabilidad Civil, transporte, vida y accidentes personales 0 |4 presentar informe de inspeccion. dedicadas al transporte Seguridad Privada 23958850 Ext. 311y
especies monetarias |Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada. cor.n|.orobante del ultimo pago (a la fecha de presentaciéon dela  |s. Emitir r.e,solucic')n y cgr’tificados lee de valores 312
y valores 4.-Acercarse a retirar el certificado de Autorizacion de Operacion de solicitud) Z:‘,t‘:j”zdac'on de operacion de vehiculos
Vehiculos Blindados para el Servicio de Transporte de especies Fotografias actualizadas del vehiculo de frente, posterior, . 'golzc‘;i cellos a vehiculos blindados
monetarias y valores. costado izquierdo y derecho T
o - o ] autorizados.
Copia simple del certificado de revision vehicular
Copia simple del certificado de las caracteristicas de proteccion
de neumaticos
Certificado de especificaciones técnicas de camaras instaladas en
los vehiculos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. N N . disponibles de atencion . )
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de resencial: Numero de Numero de
Horario de atencion . . usuarios del servicio la oficina y dependencia P o . . ciudadanos/ci | ciudadanos/ci
L .. . . . .. e Tiempo estimado e . .. (Detallar si es por .. Link para Link para el .
... Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio .. . . al publico (Describir si es para .. . que ofrece el servicio . . Servicio .. udadanas que | udadanas que Porcentaje de
Denominacion del .., .. .. . . . . . . ., .. Procedimiento interno que sigue el . de respuesta . . Oficinas y dependencias| . . . ventanilla, oficina, . descargar el servicio por . . . .,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y .. (Detallar los dias de Costo i ciudadania en general, . . | (link para direccionar a . , . Automatizado . . accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio .. .. . servicio (Horas, Dias, gue ofrecen el servicio , . ... brigada, pagina web, . formulario de internet (on .. .. ..
obtencidn del servicio). donde se obtienen) la semanay personas naturales, la pagina de inicio del . (Si/No) .. . servicio en el servicio uso del servicio
. Semanas) e o . correo electrdnico, chat servicios line) e , .
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o 3 ultimo periodo| acumulativo
‘1 . s en linea, contact center,
Personal Médico) descripcion manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Solicitud del Representante Legal. 1. Receptar solicitud de autorizacién de
1. Presentar solicitud de autorizacion de funcionamiento de Centros de |Némina de Socios Centros de Formacién y Capacitacién del
Autorizacién d Formacion y Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad Escritura de Constitucién de la Compafiia pgrsonal de Vigilancia vSeg.uridad Pr_iV_ada por
utorizacion de - ' i igi ., . - t tos.
. ento d privada por primera vez, con sus respectivos requisitos. Declaracién Juramentada de Socios y Administradores. g”g;i::a\ﬁ: erlj:qser::;:icérr;:ezrtj;séaozn o
uncionamiento ae i i i To . : ’ .y . ‘s . o . o
_, 2. Reallz.ar un recorrido por las Ir?sf[alac.lones del pentro_s de Formacion Nombramiento del representante legal cao que haya errores o falta de documentos Centros de Formacion y [Direcciéon de Placido Caamaiio, Calle Placido Caamafio, .
Centros de Formacion y [y Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada al - - o . . : . . Servicio en estado
L, o . ) ) . ., Reglamento Interno solicitar su correccién y entrega. , Capacitacion del Regulacion y Control |Quito 170109, Edif. Quito 170109, Edif. ) ) ..
Capacitacion del personal del Ministerio del Interior que realiza la inspeccion _ . _ . : - . $500,00 30 dias laborables o . . : . : NO no aplica no aplica 1 11 de Incubacidn en
| de vigilancia y |correspondiente Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizar la inspeccion a las infraestructura personal de Vigilanciay |de Servicios de Aleman 3er piso Telf: |Aleman 3er piso Telf: GPR
ersona . . . i itacid . : . .
P , 'g Y 3 Recentar informe de inspeccion Croquis de la infraestructura de los Centros de Formacion y Capacitacion. Seguridad Privada  |Seguridad Privada 099 521 0785 099 521 0785
seguridad privada por |°- ptar i > Inspecclon. 5 _ _ Dec| i5n | tada de bi 4. Presentar informe de inspeccién.
primera vez 4. Receptar resolucion de autorizacion de funcionamiento de Centros eclaracion Juramentada de bienes 5 Emitir resolucién de autorizacién de
de Formacion y Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad Permiso del Cuerpo de Bomberos Centros de Formacién y Capacitacién del
privada por primera vez. Contrato de arrendamiento personal de Vigilancia y Seguridad Privada por
Nomina del personal Administrativo y Docente primera vez.
1. Receptar solicitud de autorizacion de
1. Presentar solicitud de autorizacion de funcionamiento de Centros de Centros de Formacién y Capacitacién del
L Formaciéon y Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad personal de Vigilancia y Seguridad Privada por
Autorizacion de rivada por renovacion, con sus respectivos requisitos - ” : : renovacion con sus respectivos requisitos.
funcionamiento de [P P o pec q - . |Solicitud de renovacion de funcionamiento 2. Revisar la documentacion presentada, en el
Centros de 2. Reallz_ar un recorrido por las Ir?sf[alac_lones del _Centro; de Formacion Croquis de la infraestructura cao que haya errores o falta de documer’mtos Centros de Formacioén y [Direcciéon de Placido Caamafio, Calle Placido Caamafio, .
- y Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada al o - : - - o - : : : : Servicio en estado
Formacion y T . . . ., NAémina del personal Administrativo y Docente solicitar su correccién y entrega. . , Capacitacion del Regulacion y Control  [Quito 170109, Edif. Quito 170109, Edif. . . .
o personal del Ministerio del Interior que realiza la inspeccion . o , . : - . no tiene costo 30 dias laborables . . , ) , ) NO no aplica no aplica 4 36 de Incubacién en
Capacitacion del : Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizar la inspeccion a las infraestructura personal de Vigilanciay |de Servicios de Aleman 3er piso Telf: |Aleman 3er piso Telf:
..~ . |correspondiente. , de los Centros de Formacién v Capacitacion : . : : GPR
personal de vigilancia : - . Contrato de arrendamiento e los Centros de Formacion y Capacitacion. Seguridad Privada  |Seguridad Privada 099 521 0785 099 521 0785
: : 3. Receptar informe de inspeccion. 4. Presentar informe de inspeccién
y seguridad privada ., o . . : p :
L, 4. Receptar resolucion de autorizacion de funcionamiento de Centros 5. Emitir resolucién de autorizacion de
por renovacion ., ., . ) )
de Formacion y Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad Centros de Formacién y Capacitacién del
privada por renovacion. personal de Vigilancia y Seguridad Privada por
renovacion.
Regulacién y control
de Centros de Servicio orientado a la regulacion y
1 Formacioény control de Centros de Formacion y Lunes a Viernes de
Capacitacion del Capacitacion del personal de 08h00 a 16h30
personal de Vigilancia Vigilancia y Seguridad Privada.
y Seguridad Privada
1. Receptar solicitud de autorizacion de
inicio de curso de formacion de
Autorizacion para . . : . . personal de vigilancia y seguridad , S . N . N
inicio de cursc?s de 1. Presentar garantia incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. orivada con la garantia incondicional Centros de Formacion y |Direccion de Placido Caamafio, Calle Placido Caamafio, Servicio en estado
> 2. Revisar notificacién de garantia remitida por parte del Ministerio del . - . . . . . . ’ . , Capacitacion del Regulacion y Control  |Quito 170109, Edif. Quito 170109, Edif. . . .,
formacion del . . b : . . Garantia incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. irrevocable y de cobro inmediato. no tiene costo 10 dias laborables . ) . , . , . NO no aplica no aplica 125 835 de Incubacion en
. . |Interior al Instituto Tecnologico Superior de la Policia Nacional. . , personal de Vigilanciay |de Servicios de Alemadn 3er piso Telf: |Aleman 3er piso Telf:
personal de vigilancia 2. Verificar garantia receptada. Seguridad Privada  |Seguridad Privad 099 521 0785 099 521 0785 oPR
y seguridad privada 3. Autorizar inicio de curso de egtiridad Frivada egtiridad Frivada
formacioén de personal de vigilancia 'y
seguridad privada.
1. Receptar solicitud de toma de
evaluacion y el listado de aspirantes a
personal de vigilancia y seguridad
.. ., .. . : . privada.
5 1. SoI|_0|tar evaluacion del personal de vigilancia y seguridad privada 2. Evaluar al personal de vigilancia y 3 o _ ) _ )
Evaluacion del capacitado. seguridad privada Centros de Formacién y |Direccion de Placido Caamafio, Calle Placido Caamafio, Servicio en estado
personal de vigilancia |2. Responder a las preguntas de evaluacién a través del sistema Solicitud de toma de evaluacion _ ' . _ , Capacitacion del Regulacion y Control  [Quito 170109, Edif. Quito 170109, Edif. _ _ .
. : ) i . . i . 3. Realizar la entrega de certificado de no tiene costo 8 dias laborables . i . ) . , . NO no aplica no aplica 38 240 de Incubacion en
y seguridad privada |blackboard. Listado de aspirantes a personal de vigilancia y seguridad privada ditacis personal de Vigilanciay |de Servicios de Aleman 3er piso Telf: |Alemdn 3er piso Telf: GPR
. - . acreditacion. . . . .
nivel 1 3. Receptar el certificado de acreditacion. 4 Envi denciales d dias d Seguridad Privada  [Seguridad Privada 099 521 0785 099 521 0785
4. Receptar las credenciales de guardias de seguridad privada. - ENViar credenciales de guardias de
seguridad privada para que sean
entregados por los Centros de
Formacion Y Capacitacion.
1. Receptar solicitud y planificacion de
rograma de reentrenamiento. ., . iy . o . o
Redistro del 1. Solicitar P de R . ont g Rg car d tacid tad Centros de Formacion y [Direcciéon de Placido Caamafio, Calle Placido Caamafio, Servici tad
i ) .. ) . Revisar documentacion receptada. o s ., . . . . ervicio en estado
€gIstro de 0 IC.I .ar ro.g.ram'a, € reentrenamiento ) Solicitud de programa de reentrenamiento. ) P i , Capacitacion del Regulaciony Control |Quito 170109, Edif. Quito 170109, Edif. ) ) ..
Programa de 2. Remitir planificacion del Programa de Reentrenamiento. ., , 3. Registrar programa de no tiene costo 10 dlas laborables . . , ) , ) NO no aplica no aplica 110 820 de Incubacidn en
: : . Planificacion del programa de reentrenamiento. ) personal de Vigilanciay |de Servicios de Aleman 3er piso Telf: |Aleman 3er piso Telf:
Reentrenamiento  |3. Realizar Programa de Reentrenamiento. reentrenamiento de personal de . . . ] GPR
o ) ) ) Seguridad Privada Seguridad Privada 099 521 0785 099 521 0785
vigilancia y seguridad privada en el
sistema SICOSEP.
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MINISTERIO DE GOBIERNO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

9 de 16

Tipos de canales
. .. C . X disponibles de atencién i i
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de resencial: Numero de Numero de
Horario de atencion . . usuarios del servicio la oficina y dependencia P o . . ciudadanos/ci | ciudadanos/ci
i .. .. .. .. L Tiempo estimado . .. (Detallar si es por .. Link para Link para el .
. .. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. . . al publico (Describir si es para .. . que ofrece el servicio . .. Servicio .. udadanas que | udadanas que Porcentaje de
Denominacion del e .. , . . . . - .. . .. .. Procedimiento interno que sigue el i de respuesta . , Oficinas y dependencias| . . . ventanilla, oficina, . descargar el servicio por . . . .,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y .. (Detallar los dias de Costo i ciudadania en general, . . | (link para direccionar a . L. Automatizado . . accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio ., .. . servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . L. brigada, pagina web, . formulario de internet (on .. .. ..
obtencidn del servicio). donde se obtienen) la semanay personas naturales, la pagina de inicio del . . (Si/No) .. ) servicio en el servicio uso del servicio
. Semanas) . . correo electrénico, chat servicios line) L. . .
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o , ultimo periodo| acumulativo
.. . .. en linea, contact center,
Personal Médico) descripcién manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
POR ACTIVIDAD:
Como Prestacion de
Servicios Industriales no
Farmacéuticos , Uso,
Recliclaje, Reutilizacion y
Transporte :
USD 0.06 % del SBU.
Las personas naturales y juridicas que requieran obtener su Como:_ Productor d_e
Calificacion en el Ministerio de Gobierno, deberan presentar los sustancias, Importacmn,
siguientes requisitos: Expo_rta_mon.,
1.- Formulario de Calificacion de acuerdo a la actividad. 2.- Factura Corne_ruall_zauon,
de pago de acuerdo a la categoria correspondiente. Dls'[“bUC'Qn, y
REQUISITOS GENERALES: Almacenamiento a
DATOS INFORMATIVOS : Formulario (FO-DCSC-UE-001) terceros:
. - PROCEDIMIENTO:
1.- Datos generales de la persona natural o juridica solicitante, el oc © USD 0,30 % SBU.
representante técnico y bodeguero en el caso de requerirlo. + Inaresar los formularios  de POR CUPOS:!
2.- Nombre de la o las sustancias catalogadas sujetas a gl o Menor o igual a 100 kg:
. . . Calificacion, en la Coordinacion Zonal USD 0.05 % SBU
fiscalizacion requeridas. de su Jurisdiccién territorial SO
3.- Infraestructura fisica, técnica y administrativa. ' De 100 a 1,000 kg:
4.- Seguridad Industrial y de Infraestructura . Asianar el trémite a un técnico del Area USD 0,25% SBU
5.- Sistema de Medicién de sustancias catalogadas sujetas a de gControI de Sustancias Catalogadas De 1,000 a 10,000 kg
fiscalizacion. gadas. USD 0,60% SBU
6.- Mecanismos de control. « El técnico del area de Control de De 10,000 a 100,000 kg
REQUISITOS ESPECIFICOS POR ACTIVIDAD: Sustancias Catalogadas responsable USD 0,90% SBU
IMPORTACIOON / EXPORTACIOON : Formulario ( FO-DCSC-UE- | . . , 9 esponsav’e, De 100,000 a 1 000,000
002) inspeccionara en sitio, las instalaciones kA
1.- Codigo de Comercio Exterior. dFT‘ _Ia persona nat.u.ral 0 juridica
2.- Permiso de funcionamiento de importadoras de principios requiriente, para verificar y evaluar el aeci
_ ' ) P princip cumplimiento de los datos e informacién Direccion MDG QUITO:
COMO ACCEDER: activos. , Robles E4-54 Y Amazonas
. . : " - . proporcionada.
* Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: COMERCIALIZACION/DISTRIBUCION: Formulario (FO-DCSC-UE- Teléfono: 2940301 /2940 330
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ 003) . Una vez evaluado el cumplimiento. del COORDINACION ZONAL 1
« Ir a Menu principal 1.- Actividad econémica principal (venta de sustancias quimicas). contenido de los formulafios de lo IBARRA JUAN DE VELASCO
* Dar click en la Opcion Programos y Servicios. 2.- Concentracion de las sustancias catalogadas sujetas a . y SE ATIENDE EN 870 Y SANCHEZ Y
- . . . o - dispuesto en la Ley y su reglamento, el CIFUENTES
*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y fiscalizacion a comercializar. técnico de Control de Sustancias MINISTERIO DE 06 2951954
Administracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. ALMACENAMIENTO: Formulario (FO-DCSC-UE-004) . . GOBIERNO EN QUITO | coORDINACION ZONAL 2
- g - . . . ) . ~ Catalogadas responsable, ingresara la :
*Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas 1.- Capacidad instalada nominal de almacenamiento (m3 / afio). informacion en la base de datos del Y EN TODAS LAS TENA BARRIO 2 RIOS
Documento mediante el sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias 2.- Capacidad instalada real de almacenamiento ( m3/afio). Ministerio de Gobierno. v emitira el COORDINACIONES [ CALLES VICTOR CARBONE
cual una persona natural catalogadas sujetas a fiscalizacion. 3.- Seguridad fisica e industrial para almacenamiento. informe de calificacion co’rr):as ondiente ZONALES Y OFICINAS S/IN'Y AGUSTIN
. : ,p_ * Dentro de Calificacion, se desplegaran 10 opciones de formularios, verificar PARA PRODUCCION : Formulario ( FO-DCSC-UE-005) P ' TECNICAS A NIVEL CALAPUCHA ) -
Documento mediante el cual una o0 juridica puede . . . . . . -, ~ . 06 2310015 https://www.minist
S , requisitos y descargar formularios de acuerdo a requerimiento. 1.- Capacidad instalada nominal de produccion (kg/afo) L NACIONAL: : :
persona natural o juridica puede legalmente importar, . . . - . . : . ~ » Una vez aprobado, el técnico COORDINACION ZONAL 3 eriodegobierno.go
: : : * El usuario, debera completar en forma clara, la informacién requerida en los 2.- Capacidad instalada real de produccion (kg / afio). . Personas naturales o AMBATO Calle Sucre 0974
e legalmente importar, exportar, producir, exportar, producir, . . 8 . . . : : L responsable del area de Control de oo alle sucre y b.ec/menu-control; .
Calificacion de formularios correspondientes segun su actividad. 3.- Concentracion de la sustancia catalogada sujeta a fiscalizacion . e ) . juridicas que deseen IBARRA Guayaquil / 032421941 , . . - No se ha aplicado
almacenar, transportar, prestar almacenar, transportar, o : . o . Sustancias Catalogadas, notificara al De Lunes a Viernes 11 DIAS . . Pagina web y oficinas a del-manejo-de-
13 Personas Naturales y . . - S - )  Un técnico del Area de Control de Sustancias Catalogadas, revisara los producida. 4.- : . - menejar sustancias TULCAN COORDINACION ZONAL4 . . NO , 13 129 encuesta de
- servicios, reciclar, reutilizar y utilizar en | prestar servicios, reciclar, . e, e . ., usuario, via correo electronico el valor de 8HOO -16h30 TERMINO . nivel nacional sustancias- : .
Juridicas rocesos industriales o comercializar reutilizar v utilizar en formularios de Calificacion previo ingreso. Procedimiento de elaboracion. del servicio a cancelar catalogadas sujetas a TENA PORTOVIEJO catalogadas satisfaccion
0 re . Ve . . - . - - .- 7 i T =
plocalmente sustancias catalogadas (0CES0S izdustriales o | Con el visto bueno del técnico del area de Control de Sustancias Catalogadas, el TRANSPORTE: Formulario (FO-DCSC-UE-006) fiscalizacion. AMBATO Km 3.5 via a Crucita / 05 —g—su'etas-a-
. . . g P o usuario entregara en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion, los formularios 1.- Tipo de vehiculo. . o PORTOVIEJO 2701465 el &
sujetas a fiscalizacion. comercializar localmente e . . * Una vez validado el pago, el técnico COORDINACION ZONAL 6 fiscalizacion/
. de calificacion. 2.- Capacidad de carga de los vehiculos. . GUAYAQUIL L ‘ e —
sustancias catalogadas . . : : . . N responsable del area de Control de CUENCA Calle Simon Bolivar
: e + El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias, receptara la 3.- Placa del vehiculo. . L CUENCA 1441 | 072 844821
sujetas a fiscalizacion. . . . . . . . " . Sustancias Catalogadas, emitira el
documentacion y asignara un namero de tramite, para el seguimiento del 4.- Dispositivo de rastreo satelital. certificado de calificacion para su LOJA COORDINACION ZONAL 7
proceso. PRESTACION DE SERVICIOS INDUSTRIALES NO respectiva leaalizacion por parte del MACHALA EL ORO VELA ENTRE 25 DE
 El usuario debe esperar la notificacion de pago del servicio, via correo FARMACEUTICOS: Formulario ( FO-DCSC-UE-007) P 9 por p JUNIO Y SUCRE
- . . . ) : ~ Coordinador Zonal. 07 2966605
electronico, para realizar el pago correspondiente. 1.- Capacidad instalada nominal para el uso (kg/ afo).
* Realizar el pago correspondiente en las ventanillas del Banco del Pacifico u 2.- Capacidad instalada real para el uso ( kg/ afio). . - . ; COORDINACION ZONAL 5y
. ponsa’es. o o pe P - o Control de Sustancias Catalogadas, LUIS PLAZA DANIN Y
* Registrar el Pago de Tasas en la Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion. 4.- Concentracion de la sustancia catalogada sujeta a fiscalizacion , : . FRANCISCO BOLORA
. . o o . entregara al usuario, el Certificado de
* El usuario debera acercarse a la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion, a retirar a usar. e )
" e ) . . Calificacion legalizado.
el certificado de calificacion debidamente legalizado. 5.- Indice de uso.
RECICLAJE : Formulario (FO-DCSC-UE-008) , . -
. . . . ~ * Los usuarios que hayan sido calificados
1.- Capacidad instalada nominal para reciclar (kg/ afo). o : .
: . : ~ por la Ministerio de Gobierno, seran
2.- Capacidad instalada real para reciclar (kg/ aio) . .
o capacitados y se les entregara la clave de
3.- Descripcion del proceso. :
. . acceso al Sistema de Saldos de
4.- Concentracion de sustancia recuperada. Empresas SISALEM
REUTILIZACION: Formulario (FO-DCSC-UE-009) P '
1.- Concentracion de sustancia reutilizada.
2.- indice de uso.
USO: Formulario (FO-DCSC-UE-010)
1.- Capacidad instalada nominal para uso.
2.- Capacidad instalada real para uso
3.- indice de consumo
4.- Concentracion de sustancias a usar.
5.- Formulaciones
Todas las personas Naturales /Juridicas deben llenar y presentar
el formulario (FO-DCSC-UE-001).
Los demas formularios seran presentados de acuerdo ala
actividad especifica que realice el solicitante con las SCSF.
Nota:
Si alguna pregunta de los anexos no aplica a su actividad debe
colocar las siglas N/A.
PROCEDIMIENTO. pinecCiorn vips YuUrtu.
Robles E4-54 Y Amazonas
_ _ . Teléfono: 2940301 /2940 330
ICOMO ACCED.EIR. . . *Ingresar el formulario, Solicitud de COORDINACION ZONAL 1
* Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: Registro de Entidades Publicas en la SE ATIENDE EN IBARRA JUAN DE VELASCO
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion MINISTERIO DE 870 Y SANCHEZ Y
* Ir a Menu principal territorial. CIFUENTES
* Dar click en la Opcion Programos y Servicios. * Asignar el tramite a un técnico del Area Y EN TODAS LAS
*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y REQUISITOS: de Control de Sustancias Catalogadas. COORDINACIONES C?ENRADE:%?(;\'ZZ(;P&A‘; 2
Administracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. * El técnico del area de Control de ZONALES Y OFICINAS | CALLES VICTOR CARBONE
*Dentro de la pestafia de Control y Administracion de sustancias catalogadas Las entidades del sector publico que requieran manejar Sustancias Catalogadas responsable, TECNICAS A NIVEL S/INY AGUSTIN
sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, deberan presentar | verificara y evaluara el cumplimiento de NACIONAL CALAPUCHA https://www.minist
Documento ague faculta a catalogadas sujetas a fiscalizacion. en la Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion Territorial del Ministerio | los datos e informacién proporcionada. ' 06 2310015 eriodegobierno.go
- . . : d « Dentro de Registro de Entidades Publicas, se desplegara 1 opcion de formulario. de Gobierno, los siguientes requisitos: *Una vez evaluado el cumplimiento del Entidades Publicas que COORDINACION ZONAL 3 b.ec/menu-control- .
Cddigo de Registro [Documento que faculta a las entidades | las entidades del sector ) . : : s : : ) . : IBARRA AMBATO Calle Sucre 0974 y | p 4 i - - No se ha aplicado
. . . . . : * Descargar formulario de Solicitud de Registro de Entidades Publicas ( FO-DCSCH contenido de los formularios y de lo De Lunes a Viernes : requieran manejar : Pagina web y oficinas a del-manejo-de-
14 para entidades del sector publico, manejar sustancias publico, manejar - . : . . N/A 3DIAS TERMINO . TULCAN Guayaquil /032421941 . : NO , N/A 1 16 encuesta de
B . . L . UE-011). 1.- Solicitud de registro para el manejo de sustancias catalogadas | dispuesto en la Ley y su reglamento, el de 8HOO -16h30 sustancias catalogadas nivel nacional sustancias- . .
publicas catalogadas sujetas a fiscalizacion. sustancias catalogadas - e . o . . . b : - . . . . . e TENA COORDINACION ZONAL4 - satisfaccion
suietas a fiscalizacion. |- La solicitud debe ir dirigida al Coordinador Zonal de su jurisdiccion y suscrita por| sujetas a fiscalizacion para entidades publicas, Formulario (FO- técnico de Control de Sustancias sujetas a fiscalizacion. AMBATO PORTOVIEJO catalogadas-
J ' ' el representante legal. DCSC-UE-011) Catalogadas responsable, ingresaré la PORTOVIEJO Km 3.5 via a Crucita / 05 sujetas-a-
* Un técnico del Area de Control de Sustancias Catalogadas, revisara el 2.- Copia del RUC. informacion en la base de datos del GUAYAQUIL 2701465 fiscalizacion/
documento previo ingreso. Ministerio de Gobierno, CUENCA COORDINACION ZONAL 6
« Con el visto bueno del técnico del area de Control de Sustancias Catalogadas, el « Una vez registrada la informacién en la LOIA CUENCA Calle Simon Bolivar
usuario entregara la documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion. base de datos del Ministerio de Gobierno, 1441 /072 844821
 El idor administrativo del Area de C | de S i tara | Arni 4 MACHALA COORDINACION ZONAL 7
servi or.all ministra |vo, e r,ea e ontfo de ustancias, receptara la el tecnlpo del area de Contrp! de EL ORO VELA ENTRE 25 DE
documentacion y asignara un numero de tramite, para el seguimiento del Sustancias Catalogadas, emitira el JUNIO Y SUCRE
proceso. certificado de Cédigo de Registro para su 07 2966605
* El usuario debera acercarse a la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion, a retirar respectiva legalizacion por parte del COORDINACION ZONAL 5y
el certificado de Registro de Entidades Publicas legalizado. Coordinador Zonal. 8
« El servidor administrativo del Area de GUAYAQUIL CARLOS LUIS
: PLAZA DANIN Y
Control de Sustancias Catalogadas, Enancicna o AR
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . ., . disponibles de atencion i i
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de - resencial: Numero de Numero de
Horario de atencidn Tiemoo estimado usuarios del servicio la oficina y dependencia (Defallar i es. or Link para Link para el ciudadanos/ci | ciudadanos/ci
. .. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio .. . . al publico P (Describir si es para .. . que ofrece el servicio . . p Servicio P .p. udadanas que | udadanas que Porcentaje de
Denominacion del . .. , . . . . - .. . .. .. Procedimiento interno que sigue el i de respuesta . , Oficinas y dependencias| . . ] ventanilla, oficina, . descargar el servicio por ) . . .,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y .. (Detallar los dias de Costo i ciudadania en general, . . | (link para direccionar a . L. Automatizado . . accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio ., .. . servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . L. brigada, pagina web, . formulario de internet (on .. .. ..
obtencidn del servicio). donde se obtienen) la semanay personas naturales, la pagina de inicio del . (Si/No) .. ) servicio en el servicio uso del servicio
) Semanas) L - correo electronico, chat servicios line) L B .
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o , ultimo periodo| acumulativo
o .. en linea, contact center,
Personal Médico) descripcién manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
N ) Direccion MDG QUITO:
COMO ACCEDER: .l PITOSEDLMIEN,TOZ' Id Robles E4-54 Y Amazonas
« Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: \ngresar en 1a Loordinacion conat de su SE ATIENDE ENEL | Teléfono: 2940301 /2940
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ REQUISITOS: Jurisdiceion, los formularios de  Autorizacon 330/ COORDINACION
Ir a Menu principal Ocasional (FO-DCSC-UE-012) y (FO-DCSC-UE- MINISTERIO DE ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
* ) _ _ 013), con la documentacion requerida. GOBIERNO EN QUITO ;
Documento que faculta « Dar click en la Opcién Programos y Servicios. Las personas naturales y juridicas que requieran obtener . Asignar tramite a técnico del Area de control. Q VELASCO 870 Y SANCHEZ
) . - g _or . g S . 9 Y EN TODAS LAS Y CIFUENTES
el manejo no permanente *Dentro de la pestana de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y  [Autorizacién Ocasional deberan presentar los siguientes requisitos: | « El técnico responsable, realizara una inspeccion COORDINACIONES 06
de sustancias Administraciéon de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. 1.- Formulario solicitud de Autorizacién Ocasional y plan de de comprobacion en las instalaciones de la
: ) - . - . . o : . | o iuridi . ZONALES Y OFICINAS | 2951954/COORDINACION
Documento que faculta el manejo no | catalogadas sujetas a *Dentro de la pestafia de Control y Administracion de sustancias catalogadas investigacion y adiestramiento. persona natural o juridica requiriente. TECNICAS A NIVEL | ZONAL 2 TENA BARRIO 2
permanente de sustancias catalogadas | fiscalizacién con fines de sujetas a fiscalizacion, escoger la opcién, Control del manejo de sustancias 2.- Factura de Pago. info'rng(';:dfoe'O‘rt‘ir:ﬁ;;n;er(‘:lotéi‘;k';s dd;tgrse: i NACIONAL: RIOS CALLES VICTOR https://www.minist
sujetas a fiscalizacion con fines de  |investigacion cientifica no catalogadas sujetas a fiscalizacion. Control de sttzncias Catélogadas emite informe ' CARBONE S/N 'Y AGUSTIN eriodegobierno.go
investigacion cientifica no médica o | médica o adiestramiento, | « Dentro de Autorizacion Ocasional, se desplegaran 2 opciones de formularios. En el Formulario solicitud de Autorizacién Ocasional se debeta - CALAPUCHA 06 2310015/ b.ec/menu-control .
. ) ) . . - A . . ) . en el que se recomiende otorgar o negar la . ] Personas naturales o IBARRA COORDINACION ZONAL 3 | 4 . . . No se ha aplicado
15 Autorizacion Ocasional adiestramiento, en las cantidades en las cantidades * Descargar formulario de solicitud para autorizacion ocasional (FO-DCSC-UE-012) detallar la siguiente informacion: autorizacién ocasional. De Lunes a Viernes USD 0.06 % del SBU 11 DIAS Uridicas aue no se TULCAN AMBATO Calle Stcre 0974 Pagina web y oficinas a NO del-manejo-de- N/A 0 17 encuesta de
establecidas en el Anexo 4 del establecidas en el Anexo y formulario del plan de investigacion o adiestramiento (FO-DCSC-UE-013) 1+ Datos generales de la persona natural o juridica solicitante. * En caso de autorizar la solicitud, el técnico del de 8H30 -16h30 ’ ' TERMINO er:cuentranqcalificadas TENA Guayaquil / 032421941/ ’ nivel nacional sustancias- satisfaccion
Reglamento para el Control de 4 del Reglamento para |+ Presentar los formularios debidamente llenos con los requisitos, para la revision 2+ Datos del proveedor area de Control de Sustancias Catalogadas, ' AMBATO COORDINACION ZONAL4 catalogadas-
Sustancias Catalogadas Sujetas a | el Control de Sustancias por parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas. 3+ Nombre, cantidad y unidad de la o las sustancias catalogadas | n°tificara al usuario, via Co"et‘_’ electonico, para el PORTOVIEIO PORTOVIEJO Km 3.5 via a sujetas-a-
Fiscalizacion, y sera otorgada por una | Catalogadas Sujetas a | - Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial. sujetas a fiscalizacion requeridas. © Una ver val da‘;ig; :)easgpfce'lvfécnico omitra 1o GUAYAQUIL Crucita / 05 2701465/ fiscalizacion/
sola vez para un uso especifico. Fiscalizacion, y sera » El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas, 4+ Plan de investigacion o adiestramiento en el que conste el uso Autorizacién Ocasional. CUENGA COORDINACION ZONAL 6
otorgada por una sola [receptara la documentacién y asignard un numero de tramite para el seguimiento gue se dara ala o las sustancias catalogadas sujetas a « El Coordinador Zonal de su jurisdiccion, legaliza LOJA CUE1'\|4C4A1 C/atl)lgzsgzzgzic/)“var
vez para un uso del proceso. fiscalizacion. el documento emitido.
o , . . - L X . o : . MACHALA COORDINACION ZONAL 7
especifico. * Realizar el pago correspondiente en las ventanillas del banco del Pacifico u 5+ Descripcion del lugar donde seran almacenadas y utilizadas | * Entrega de Autorizacion Ocasional legalizada al EL ORO VELA ENTRE 25 DE
oficinas corresponsales. las sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. Si 2 persona natur:f‘:)aft'ﬁl;dica eauitionte no JUNIO Y SUCRE 07 2966605
« Registrar el pago en la CZ de su Jurisdiccion. Cursp"ere o dat;s . informqaci()n e COORDINACION ZONAL 5 y
» El usuario debera acercarse a la CZ de su jurisdiccion, a retirar el certificado L . i 8 GUAYAQUIL CARLOS
. - ) ) - proporciono, no se otorgara la autorizacion LUIS PLAZA DAN|N Y
de autorizacion ocasional debidamente legalizado. ocasional. a
FRANCISCO BOLONA
Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
: Teléfono: 2940301 /2940
COMO ACCEDER:
- . . . PROCEDIMIENTO: SE ATIENDE EN EL
* Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: MINISTERIO DE Zoﬁ)ﬁ g?&i%mﬁfNNDE
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ . o i
P Ir a Men pri?wcipal g 1.- Ingresar formulario de Ampliacion de GOBIERNO EN QUITO | VELASCO 870 Y SANCHEZ
* . Y CIFUENTES
« Dar click en la Opcion Programos y Servicios. REQUISITOS : Cupo (FO-DCSC-UE-014), con los . Y EN TODAS LAS 06 2951954/
*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y : o - . . dqcum'entos requeridos, en l? ., Las amphamongs de COORDINACIONES 1 o60rpiNACION ZONAL 2
Administracion de sustancias cataloaadas suietas a fiscalizacion Si la persona natural o juridica calificada, requiere la ampliacion del | Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion cupo que cambien la ZONALES Y OFICINAS | TENA BARRIO 2 RIOS
Documento que faculta a - . .g . J . ) cupo asignado para una 0 mas sustancias catalogadas sujetas a territorial. categoria de calificaciéon TECNICAS A NIVEL | CALLES VICTOR CARBONE ) .
*Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas . L o . . L . https://www.minist
las personas naturales y : , . - . . fiscalizacion, debe presentar los siguientes documentos: 2.- Asignacion del tramite a un servidor de las personas naturales NACIONAL: S/INY AGUSTIN : .
Documento que faculta a las personas |. . .. o sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias 2 : o / eriodegobierno.go
L . juridicas calificadas en el . SN del Area de Control de Sustancias y juridicas, generaran los . CALAPUCHA 06 2310015
naturales y juridicas calificadas en el L : catalogadas sujetas a fiscalizacion. , s , : 3 DIAS DESDE LA COORDINACION ZONAL 3 b.ec/menu-control- .
. o L . . Ministerio de Gobierno a . X . . » Formulario de ampliacién de cupo debidamente lleno, con los Catalogadas. . valores proporcionales a la - IBARRA - - - No se ha aplicado
Sustancias Ampliacion Ministerio de Gobierno a ampliar el . * Dentro de Sustancias, se desplegara 3 opciones de formulario. . . , " De Lunes a Viernes . RECEPCION DEL | Personas naturales y AMBATO Calle Sucre 0974 y | Pagina web y oficinas a del-manejo-de-
16 . . ampliar el cupo de una o . L . anexos que correspondan en base a la actividad que realiza, (los | 3.- El servidor del Area de Control de nueva categoria para el o e TULCAN : . : NO , N/A 102 587 encuesta de
de Cupo cupo de una o0 mas sustancias Mas sustancias » Descargar formulario de Solicitud de Ampliacion de Cupo ( FO-DCSC-UE-014) . anexos se enumeran en la parte inferior del formulario) Sustancias. emite informe técnico de 8HOO -16h30 200 INFORME juridicas calificadas. TENA Guayaquil /032421941 / nivel nacional sustancias- satisfaccién
catalogadas sujetas a fiscalizacién en : * Presentar los formularios debidamente llenos con los requisitos, para la revisién - ) parte . . : ’ o pago. TECNICO. COORDINACION ZONAL 4 catalogadas-
I catalogadas sujetas a . ‘ ) » Cancelacion de Pago, si la ampliacion solicitada, genera cambio | autorizando o negando la ampliacion de AMBATO Nardos y 15 de abril, Centro :
su Calificacion anual. : . por parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas. . , o 2 = G sujetas-a-
fiscalizacion en su . L o o de categoria por Cupos. cupo. Si la ampliaciéon de cupo PORTOVIEJO de Atencion Ciudadadna/ , ——
e . * Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial. . o . fiscalizacion/
Calificacion anual. . Si la ampliacién de cupo solicitada. aenera cambio de catedoria por CUDOS: 4.- Aprobada la ampliacion de cupo, se no modifica la categoria , GUAYAQUIL 998847569/ e —
. Realizapr el pago corrgs ondiente er? las ventanillas del ban?:o deIpPacificg u | emite el certificado correspondiente. ' ampliacion no tendra CUENCA UENGA Calle Simon Bolive
Pag ponat 5.- El Coordinador Zonal de su costo. LOJA CUENCA Calle Simon Bolivar
oficinas corresponsales. jurisdiccion territorial, legaliza certificado MACHALA 1441 / 072 844821
* Registrar el pago en la CZ de su Jurisdiccion. J de Am iiac?c’)n COORDINACION ZONAL 7
« El usuario debera acercarse a la CZ de su jurisdiccion, a retirar el certificado 6. Entrega al usugrio del Certificado fbhﬁg?(\éiéARE'\gR;égG%E
de ampliacion debidamente legalizado. ' o .
P g de Ampliacion legalizado. COORDINACION ZONAL 5y
8 GUAYAQUIL CARLOS
LUIS PLAZA DARNIN Y
FRANCISCO BOLONA
Direccion MDG QUITO:
PROCEDIMIENTO: Robles E4-54 Y Amazonas
COMO ACCEDER: Teléfono: 2940301 /2940
* Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: SE ATIENDE EN EL 330/ COORDINACION
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ 1 - Inareso de formulario de Inclusion MINISTERIO DE ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
* Ir a Menu principal ' g(FO-DCSC-UE-OlS) con Ia GOBIERNO EN QUITO | VELASCO 870 Y SANCHEZ
 Dar click en la Opcion Programos y Servicios. REQUISITOS: documentacion re uer’ida en la Las inclusiones de Y EN TODAS LAS Yoglgglﬁggils
*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y ' o g . . . COORDINACIONES | ~55RDINACION ZONAL 2
Administracién de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion sustancias que cambien ZONALES Y OFICINAS i
. SN . ' Si la persona natural o juridica calificada requiere la inclusién de territorial. la categoria de la ) TENA BARRIO 2 RIOS
*Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas . . . . o . A . < e g TECNICAS ANIVEL |CALLES VICTOR CARBONE ) .
: . . . . . una o mas sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion debe |2.- Asignar trdmite a un servidor del Area calificacion de las https://www.minist
Documento que faculta a sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias S ) NACIONAL: S/INY AGUSTIN : .
. . o presentar los siguientes documentos: de Control de Sustancias Catalogadas. personas naturales y eriodegobierno.go
Documento que faculta a las personas | las personas naturales y catalogadas sujetas a fiscalizacion. 3.- El servidor del Area de Control de Uridicas. generaran los |3 DIAS DESDE LA CALAPUCHA 06 2310015/ b ec/menu-control.
naturales y juridicas calificadas a incluir| juridicas calificadas a « Dentro de Sustancias, se desplegara 3 opciones de formulario. . g . ! . o . J » 9Ene IBARRA COORDINACION ZONAL 3 | i ' : No se ha aplicado
. . ; . : . , . . . . 1.- Formulario de Inclusion debidamente lleno, con los anexos que | Sustancias Catalogadas, emite informe [ De Lunes a Viernes |valores proporcionales a la| RECEPCION DEL | Personas naturales y AMBATO Calle Sucre 0974 y [ Pagina web y oficinas a del-manejo-de-
17 Inclusion de sustancias| una o mas sustancias catalogadas incluir una o mas * Descargar formulario de Solicitud de Inclusiéon de Sustancias: (FO-DCSC-UE- . . P . . o o TULCAN ) . , NO , N/A 25 270 encuesta de
suietas a fiscalizacion en su sustancias catalogadas 015) correspondan, en base a la actividad que realiza, (los anexos se técnico, autorizando o negando la de 8HOO -16h30 nueva categoria para el INFORME juridicas calificadas. TENA Guayaquil /032421941 / nivel nacional sustancias- satisfaccion
J e ) 'S Cataloge . : ' . - detallan en la parte inferior del formulario). inclusion de sustancias. pago. TECNICO. COORDINACION ZONAL 4 catalogadas-
Calificacion anual. sujetas a fiscalizacion en |+ Presentar los formularios debidamente llenos con los requisitos, para la revision S . L . . . o . AMBATO Nardos y 15 de abril, Centro ,
e, . < . 2.- Pago si la inclusion solicitada, genera cambio de Categoria por | 4.- Aprobada la inclusién de sustancias, o E= A sujetas-a-
su Calificacion anual. por parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas. . . - S L, PORTOVIEJO de Atencion Ciudadadna/ : ——
* Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial Cupo. se emite el certificado de Inclusion Silainclusion de GUAYAQUIL 998847569/ fiscalizacion/
« Si lainclusién de sustancias genera cambio de categoria: correspondiente. sustancias no _modlf_u,:a CUENCA COORDINACION ZONAL 6
« Realizar el pago correspondiente en las ventanillas del banco del Pacifico u 5.~ El Coordinador Zonal de su la categoria,, la inclusion LOJA CUENCA Calle Simon Bolivar
Pag P fii I jurisdiccion territorial legaliza certificado no tendr& costo. MACHALA 1441 /072 844821
_oicnascorresponsaes. de Inclusién de Sustancias.. COORDINACION ZONAL 7
* Registrar el pago en la CZ de su Jurisdiccion. 6.- El servidor administrativo del Area de EL ORO VELA ENTRE 25 DE
* El usuario debera acercarse a la CZ de su jurisdiccion, a retirar el certificado ' : JUNIO Y SUCRE 07 2966605
: ., . ) Control de Sustancias Catalogadas
de inclusiéon debidamente legalizado. i 4 el Certificado de Incl . COORDINACION ZONAL 5y
entregara el Certificado de Inclusion 8 GUAYAQUIL CARLOS
legalizado al usuario. LUIS PLAZA DARNIN Y
FRANCISCO BOLONA
Direccion MDG QUITO:
PROCEDIMIENTO: Robles E4-54 Y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940
330/ COORDINACION
COMO ACCEDER: . o ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
1.- Ingreso qle formulario de Eliminacion SE ATIENDE EN EL | yE|ASCO 870 Y SANCHEZ
« Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: de Sustancias: (FO-DCSC-UE-016) con MINISTERIO DE Y CIFUENTES
htt S_//\?W\?W ministeriodeqobierno.aob.ec/ ' la documentacion requerida en la GOBIERNO EN QUITO 06 2951954/
v pri%cipal -gob. Coordinacién Zonal de su Jurisdiccién Y EN TODAS LAS | COORDINACION ZONAL 2
. " . territorial. COORDINACIONES TENA BARRIO 2 RIOS
* Dar click en la Opcion Programos y Servicios. REQUISITOS: . . . < CALLES VICTOR CARBONE .
Documento que faculta a ~ - . 2.- Asignar tramite a un servidor del Area ZONALES Y OFICINAS https://www.minist
*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y : . SINY AGUSTIN : :
las personas naturales y - i : . . o . . - : o de Control de Sustancias Catalogadas. TECNICAS A NIVEL / eriodegobierno.go
Documento que faculta a las personas |. . o Administracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. Si la persona natural o juridica calificada requiere la eliminacién de . " CALAPUCHA 06 2310015
. - juridicas calificadas en el ~ g . . ; . . g 3.- El servidor del Area de Control de o , NACIONAL: COORDINACION ZONAL 3 b.ec/menu-control .
Eliminacién de naturales y juridicas calificadas en el Ministerio de Gobierno a *Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas una o mas sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion debe Sustancias Catalogadas. emite informe | De Lunes a Viernes La eliminacion de 8 DIAS DESDE LA | Personas naturales y AMBATO Galle Suore 0974 v | Pagina web v oficinas a del-maneio-de No se ha aplicado
18 : Ministerio de Gobierno a eliminar una o - . sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias presentar los siguientes documentos: L od ' sustancias no tendra RECEPCION DE | juridicas calificadas en el ~ale Sucre y gina y NO , N/A 1 15 encuesta de
sustancias . . . eliminar una o mas . S técnico, autorizando o negando la de 8HO0O0 -16h30 o ) IBARRA Guayaquil /032421941 / nivel nacional sustancias- . .,
mas sustancias catalogadas sujetas a . catalogadas sujetas a fiscalizacion. L . costo. LA SOLICITUD Ministerio de Gobierno. - satisfaccion
o SRR sustancias catalogadas : X . : . o : eliminacién de sustancias. TULCAN COORDINACION ZONAL 4 catalogadas-
fiscalizacion en su Calificacion anual. . o * Dentro de Sustancias, se desplegara 3 opciones de formulario. 1.- Formulario de eliminacion debidamente lleno, Y Nardos y 15 de abril, Centro :
sujetas a fiscalizacion en . . T . 4.- Aprobada la eliminacion de TENA 2 e G sujetas-a-
e * Descargar formulario de Solicitud de Eliminacion de Sustancias: (FO-DCSC-UE- . . " de Atencion Ciudadadna/ . ——
su Calificacion anual. 016) sustancias, se emite el certificado de AMBATO 998847569/ fiscalizacion/
, : ' .- ., eliminacion correspondiente. PORTOVIEJO
« Presentar el formulario debidamente lleno con los requisitos, para la revision 5 El Coordinador gonal e su GUAYAQUIL COORDINACION ZONAL 6
por parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas. o L ) i CUENCA Calle Simon Bolivar
* Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial. Ju”SdICCIOr.] tgrntgpal legaliza cer tificado CUENCA 1441 /072 844821
de Eliminacion de Sustancias. LOJA COORDINACION ZONAL 7
6.- El servidor administrativo del Area de MACHALA fbl\fl)g?( \é'a'-CAR'é'\(')T?R;EZG%E
Ctontroll de lSucs:taglflazCa;aI?gzalda§: COORDINAGION ZONAL 5y
entregara el Certificado de Inclusion 8 GUAYAQUIL CARLOS
legalizado al usuario. LUIS PLAZA DANIN Y
FRANCISCO BOLONA
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Nro.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

Tramite

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Como acceder al servicio

obtencidn del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Requisitos para la obtencidn del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el

servicio

PROCEDIMIENTO:

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

=17

MINISTERIO DE GOBIERNO

Numero de
ciudadanos/ci
udadanas que
accedieron al

servicio
umulativo

satisfaccion sobre el
uso del servicio

Porcentaje de

19 Inclusion de actividad

Documento que faculta a las personas
naturales y juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a incluir las
actividades para las cuales fueron
autorizadas en la calificacion .

Documento que faculta a
las personas naturales y
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a
incluir las actividades
para las cuales fueron
autorizadas en la

calificacion .

*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y

Administracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.
*Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, escoger la opcién, Control del manejo de sustancias

* Dentro de Actividades, se desplegara 2 opciones de formulario.
» Descargar formulario: Solicitud de Inclusion de Actividades: (FO-DCSC-UE-

* Presentar el formulario debidamente lleno con los requisitos,
parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas.

* Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial.
 El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas,

receptara la documentacion y asignara un namero de tramite para el seguimiento

* Por inclusién de actividad realizar el pago correspondiente en las ventanillas del

» El usuario debera acercarse a la CZ de su jurisdiccion, a retirar el certificado

COMO ACCEDER:
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno:
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/
* Ir a Menu principal
* Dar click en la Opcion Programos y Servicios.

catalogadas sujetas a fiscalizacion.

017).
para la revision por

del proceso.

banco del Pacifico u oficinas corresponsales.
* Registrar el pago en la CZ de su Jurisdiccion.

de inclusion a la calificacién debidamente legalizado.

REQUISITOS:

Si la persona natural o juridica calificada requiere la modificaion de
su calificacion debe presentar los siguientes documentos:

1.- Formulario de inclusion de actividades debidamente lleno.
2.- Pago de la inclusion de actividades autorizadas.

1.- Ingreso de formulario de Inclusion de
Actividad: Formulario (FO-DCSC-UE-017)

con la documentacion requerida en la
Coordinacion Zonal de su Jurisdicciéon

2.- Asignar tramite a un servidor del Area

de Control de Sustancias Catalogadas.
3.- El servidor del Area de Control de

Sustancias Catalogadas,
técnico, autorizando o negando la

4.- Aprobada la inclusion de actividad, se
emite el certificado con las modificaciones

jurisdiccion territorial legaliza certificado

6.- El servidor administrativo del Area de
Control de Sustancias Catalogadas,

territorial.

emite informe

inclusion de actividad.

correspondientes.
5.- El Coordinador Zonal de su

de inclusiéon de actividades.

entregara el Certificado de

modificacion de actividades legalizado al

usuario.

PROCEDIMIENTO:

La inclusiéon de actividad

De Lunes a Viernes
de 8HOO -16h30

a la calificacion de las
personas naturales y
juridicas, generaran

valores proporcionales a la
actividad incluida.

8 DIAS DESDE LA
RECEPCION DE
LA SOLICITUD

Personas naturales y
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno.

19

No se ha aplicado
encuesta de
satisfaccion

20

Eliminacion de

actividad
act

Documento que faculta a las personas
naturales y juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a eliminar las

autorizadas en la calificacion .

ividades para las cuales fueron

Documento que faculta a
las personas naturales y
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a
eliminar las actividades
para las cuales fueron

autorizadas en la
calificacion .

*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y

*Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias

* Descargar formulario: Solicitud de Eliminacién de Actividades: (FO-DCSC-UE-

* Presentar el formulario debidamente lleno con los requisitos,
parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas.

* Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial.
 El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas,
receptara la documentacion y asignara un namero de tramite para el seguimiento

COMO ACCEDER:
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno:
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/
* Ir a Menu principal
* Dar click en la Opcion Programos y Servicios.

Administracién de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.

catalogadas sujetas a fiscalizacion.
* Dentro de Actividades, se desplegara 2 opciones de formulario.

018).
para la revision por

del proceso.

» El usuario debera acercarse a la CZ de su jurisdiccion, a retirar el certificado

de inclusion a la calificacion debidamente legalizado.

REQUISITOS:

Si la persona natural o juridica calificada requiere la modificaion de
su calificacion debe presentar los siguientes documentos:

1.- Formulario de eliminaciéon de actividades debidamente lleno.

1.- Ingreso de formulario de Inclusion de
Actividad: Formulario (FO-DCSC-UE-018)
con la documentacion requerida en la
Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion

territorial.

2.- Asignar tramite a un servidor del Area
de Control de Sustancias Catalogadas.
3.- El servidor del Area de Control de

Sustancias Catalogadas,

emite informe

técnico, autorizando o negando la
eliminacion de actividad.

4.- Aprobada la eliminacién de actividad,

se emite el certificado con las
modificaciones correspondientes.
5.- El Coordinador Zonal de su

jurisdiccion territorial legaliza certificado

de eliminacion de actividades.

6.- El servidor administrativo del Area de

Control de Sustancias Catalogadas,
entregara el Certificado de

modificacion de actividades legalizado al

usuario.

PROCEDIMIENTO:

La eliminacion de
actividad a la calificacion
de las personas naturales
y juridicas, no generara
costo para el usuario.

De Lunes a Viernes
de 8HO0O -16h30

8 DIAS DESDE LA
RECEPCION DE
LA SOLICITUD

Personas naturales y

juridicas calificadas en el

Ministerio de Gobierno.

19

No se ha aplicado
encuesta de
satisfaccion

21

Inclusiéon de sitios
autorizados

Documento que faculta a las personas
naturales y juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a incluir sitios

autorizados registrados en la
calificacion .

Documento que faculta a
las personas naturales y
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a
incluir sitios autorizados
registrados en la
calificacion .

* Descargar formulario de: Solicitud de Inclusién de Sitios Autorizados: (FO-

* Presentar el formulario debidamente lleno con los requisitos,
por parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas.

* Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial.
» El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas
receptara la documentacion y asignara un namero de tramite para el seguimiento

COMO ACCEDER:
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno:
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/
* Ir a Menu principal
* Dar click en la Opcion Programos y Servicios.

*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y

Administracién de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.

*Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias

catalogadas sujetas a fiscalizacion.
* Dentro de Sitios Autorizados, se desplegara 3 opciones de formularios.

DCSC-UE-019).
para la revision

del proceso.

 Para inclusion de sitios autorizados realizar el pago correspondiente en las

ventanillas del banco del Pacifico u oficinas corresponsales.
* Registrar el pago en la CZ de su Jurisdiccion.

* El usuario debera acercarse a la CZ de su jurisdiccion, a retirar el certificado

de modificacién a la calificacion debidamente legalizado.

REQUISITOS:

Si la persona natural o juridica calificada requiere la inclusién de
sitios autorizados, debe presentar los siguientes documentos:
1.- Formulario (FO-DCSC-UE-019) de inclusion de direccion de
sitios autorizados, debidamente lleno, con los anexos respectivos.
2.- Pago en caja de la inclusion del sitios autorizados.

1.- Ingreso de formulario de inclusion de

direccion de sitios autorizados, con la
documentacion requerida, en la

Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion
territorial.

2.- Asignar tramite a un servidor del Area

de Control de Sustancias Catalogadas.
3.- El servidor del Area de Control de
Sustancias Catalogadas, emite informe
técnico previa inspeccion, autorizando o
negando lla inclusion.
4.- Aprobada la modificacion de sitios

autorizados, se emite el certificado con las

modificaciones correspondientes.

5.- El Coordinador Zonal de su
jurisdiccion territorial legaliza certificado
de modificacion de sitios autorizados.
6.- El servidor administrativo del Area de
Control de Sustancias Catalogadas,
entregara el Certificado de Inclusion
legalizado al usuario.

PROCEDIMIENTO:

Las inclusiones de sitios

De Lunes a Viernes

de 8HO0O -16h30
valores correspondientes

autorizados de la
calificacion de las
personas naturales y
juridicas, generaran los

8 DIAS DESDE LA
RECEPCION DE
LA SOLICITUD

Personas naturales y
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno.

183

No se ha aplicado
encuesta de
satisfaccion

22

Eliminacién y cambio
de sitios autorizados

naturales y juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a eliminar y

en la calificacion .

Documento que faculta a las personas

cambiar sitios autorizados registrados

Documento que faculta a

las personas naturales y

juridicas calificadas en el

Ministerio de Gobierno a

eliminar y cambiar sitios

autorizados registrados
en la calificacion .

» Descargar formulario de: Solicitud de Eliminacién de Sitios Autorizados (FO-
DCSC-UE-020) o el formulario Solicitud de cambio de Sitios Autorizados (FO-DCSC-

* Presentar el formulario debidamente lleno con los requisitos,

COMO ACCEDER:

Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno:
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/
* Ir a Menu principal
* Dar click en la Opcion Programos y Servicios.

*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y
Administracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.
*Dentro de la pestafia de Control y Administracion de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion.
* Dentro de Sitios Autorizados, se desplegara 3 opciones de formularios.

UE-021).
para la revision por

parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas.

* Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial.

« El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas

receptara la documentacion y asignara un namero de tramite para el seguimiento

del proceso.
» El usuario debera acercarse a la CZ de su jurisdiccion, a retirar el certificado
de modificacién a la calificacion debidamente legalizado.

REQUISITOS:

Si la persona natural o juridica calificada requiere la eliminacion o
cambio de sitios autorizados, debe presentar el Formulario
Eliminacion de Sitios Autorizados (FO-DCSC-UE-020) o el

formulario Solicitud de cambio de Sitios Autorizados (FO-DCSC-UE-

021) debidamente lleno, con los anexos respectivos.

1.- Ingreso de formulario de eliminacion
o cambio de sitios autorizados, con la
documentacion requerida, en la
Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion

territorial.
2.- Asignar tramite a un servidor del Area
de Control de Sustancias Catalogadas.
3.- El servidor del Area de Control de
Sustancias Catalogadas, emite informe
técnico previa inspeccion, autorizando o
negando la eliminacién o cambio de sitios
autorizados.
4.- Aprobada la modificacion de sitios
autorizados, se emite el certificado con las
modificaciones correspondientes.

5.- El Coordinador Zonal de su
jurisdiccion territorial legaliza certificado
de modificacion de sitios autorizados.
6.- El servidor administrativo del Area de
Control de Sustancias Catalogadas,
entregara el Certificado de Inclusion

legalizado al usuario.

De Lunes a Viernes
de 8HO0O0 -16h30

La eliminacion o cambio
de sitios autorizados a la
calificacion de las
personas naturales y
juridicas, no generaran
costo a lusuario.

8 DIAS DESDE

RECEPCION DE
LA SOLICITUD

LA| Personas naturales y
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno.

Tipos de canales
Direccidn y teléfono de disponibles de.atencmn Numero de
. . presencial: . .
la oficina y dependencia ) . . ciudadanos/ci
.. (Detallar si es por .. Link para Link para el
. . que ofrece el servicio . . Servicio .. udadanas que
Oficinas y dependencias| . . . ventanilla, oficina, . descargar el servicio por .
. . | (link para direccionar a . , . Automatizado . . accedieron al
gue ofrecen el servicio , . .. brigada, pagina web, . formulario de internet (on ..
la pagina de inicio del . (Si/No) .. . servicio en el
itio web y/o correo electrénico, chat servicios line) ltimo periodo| ac
SI_ ., en linea, contact center,
descripcién manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940
330/ COORDINACION
ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
SE ATIENDE EN EL | yg| AsCO 870 Y SANCHEZ
MINISTERIO DE Y CIFUENTES
GOBIERNO EN QUITO 06 2951954/
Y EN TODAS LAS COORDINACION ZONAL 2
COORDINACIONES TENA BARRIO 2 RIOS
ZONALES Y OFICINAS CALLESS}IQI"YCZ‘(;E SCT’TEBONE https://www.minist
TECNICAS A NIVEL CALAPUCHA 06 2310015/ eriodegobierno.go
NACIONAL: COORDINACION ZONAL 3 b.ec/menu-control-
AMBATO Calle Sucre 0974 y | Pagina web y oficinas a NO del-manejo-de- N/A 0
IBARRA Guayaquil / 032421941 / nivel nacional sustancias-
TULCAN COORDINACION ZONAL 4 Cata|ogadas_
TENA Nardos y 1.5 de -abrll, Centro sujetas-a-
AMBATO de Atencion Ciudadadna/ fiscalizacion/
998847569/ —_—
PORTOVIEJO COORDINACION ZONAL 6
GUAYAQUIL CUENCA Calle Simén Bolivar
CUENCA 1441 /072 844821
LOJA COORDINACION ZONAL 7
MACHALA EL ORO VELA ENTRE 25 DE
JUNIO Y SUCRE 07 2966605
COORDINACION ZONAL 5y
8 GUAYAQUIL CARLOS
LUIS PLAZA DANIN Y
FRANCISCO BOLONA
Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940
330/ COORDINACION
ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
SE ATIENDE EN EL | yg| AsCO 870 Y SANCHEZ
MINISTERIO DE Y CIFUENTES
GOBIERNO EN QUITO 06 2951954/
Y EN TODAS LAS COORDINACION ZONAL 2
COORDINACIONES TENA BARRIO 2 RIOS
ZONALES Y OFICINAS CALLESS}&’?TAETJ SCT’TEBONE https://www.minist
TECNICAS A NIVEL CALAPUCHA 06 2310015/ eriodegobierno.go
NACIONAL: COORDINACION ZONAL 3 b.ec/menu-control-
AMBATO Calle Sucre 0974 y | Pagina web y oficinas a NO del-manejo-de- N/A 1
IBARRA Guayaquil / 032421941 / nivel nacional sustancias-
TULCAN COORDINACION ZONAL 4 catalogadas-
TENA Nardos y 1.5 de -abrll, Centro sujetas-a-
AMBATO de Atencion Ciudadadna/ fiscalizacion/
998847569/ —_—
PORTOVIEJO COORDINACION ZONAL 6
GUAYAQUIL CUENCA Calle Simén Bolivar
CUENCA 1441 /072 844821
LOJA COORDINACION ZONAL 7
MACHALA EL ORO VELA ENTRE 25 DE
JUNIO Y SUCRE 07 2966605
COORDINACION ZONAL 5y
8 GUAYAQUIL CARLOS
LUIS PLAZA DANIN Y
FRANCISCO BOLONA
Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940
330/ COORDINACION
ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
SE ATIENDE EN EL | yg| AscO 870 Y SANCHEZ
MINISTERIO DE Y CIFUENTES
GOBIERNO EN QUITO 06 2951954/
Y EN TODAS LAS COORDINACION ZONAL 2
COORDINACIONES TENA BARRIO 2 RIOS
ZONALES Y OFICINAS CALLESS}&’?TAETJ SCT’TEBONE https://www.minist
TECNICAS A NIVEL CALAPUCHA 06 2310015/ eriodegobierno.go
NACIONAL: COORDINACION ZONAL 3 b.ec/menu-control-
AMBATO Calle Sucre 0974 y | Pagina web y oficinas a NO del-manejo-de- N/A 19
IBARRA Guayaquil / 032421941 / nivel nacional sustancias-
TULCAN COORDINACION ZONAL 4 catalogadas-
TENA Nardos y 1.5 de .abrll, Centro sujetas-a-
AMBATO de Atencion Ciudadadna/ fiscalizacion/
998847569/ —_—
PORTOVIEJO COORDINACION ZONAL 6
GUAYAQUIL CUENCA Calle Simén Bolivar
CUENCA 1441 | 072 844821
LOJA COORDINACION ZONAL 7
MACHALA EL ORO VELA ENTRE 25 DE
JUNIO Y SUCRE 07 2966605
COORDINACION ZONAL 5y
8 GUAYAQUIL CARLOS
LUIS PLAZA DANIN Y
FRANCISCO BOLONA
Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940
330/ COORDINACION
ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
SE ATIENDE EN EL | g ASCO 870 Y SANCHEZ
MINISTERIO DE Y CIFUENTES
GOBIERNO EN QUITO 06 2951954/
Y EN TODAS LAS COORDINACION ZONAL 2
COORDINACIONES TENA BARRIO 2 RiOS
ZONALES Y OFICINAS CALLESS;IQI’ ﬂ‘éﬁ S?T’TEBONE https://www.minist
TECNICAS A NIVEL CALAPUCHA 06 2310015/ eriodegobierno.go
NACIONAL: COORDINACION ZONAL 3 b.ec/menu-control;
AMBATO Calle Sucre 0974 y | Pagina web y oficinas a NO del-manejo-de- N/A 13
IBARRA Guayaquil / 032421941 / nivel nacional sustancias-
TULCAN COORDINACION ZONAL 4 catalogadas-
Nardos y 15 de abril, Centro ; AL
AI\-I/-IE%?"O de Atencion Ciudadadna/ fi%ﬂ /
998847569/ —_—
PORTOVIEJO COORDINACION ZONAL 6
GUAYAQUIL CUENCA Calle Simén Bolivar
CUENCA 1441 /072 844821
LOJA COORDINACION ZONAL 7
MACHALA EL ORO VELA ENTRE 25 DE
JUNIO Y SUCRE 07 2966605
COORDINACION ZONAL 5y
8 GUAYAQUIL CARLOS
LUIS PLAZA DANIN Y
FRANCISCO BOLORNA
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No se ha aplicado
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satisfaccion
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MINISTERIO DE GOBIERNO Y

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X X disponibles de atencién X X
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de P resencial: Numero de Numero de
Horario de atencion . . usuarios del servicio la oficina y dependencia P o . . ciudadanos/ci | ciudadanos/ci
. .. . . > .. e Tiempo estimado e . .. (Detallar si es por .. Link para Link para el .
... Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio .. . . al publico (Describir si es para .. . que ofrece el servicio . . Servicio .. udadanas que | udadanas que Porcentaje de
Denominacion del .., .. .. . . . . . . ., .. Procedimiento interno que sigue el . de respuesta . . Oficinas y dependencias| . . . ventanilla, oficina, . descargar el servicio por . . . .,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y .. (Detallar los dias de Costo i ciudadania en general, . . | (link para direccionar a . , . Automatizado . . accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio .. .. . servicio (Horas, Dias, gue ofrecen el servicio , . .. brigada, pagina web, . formulario de internet (on .. .. ..
obtencidn del servicio). donde se obtienen) la semanay personas naturales, la pagina de inicio del . (Si/No) .. . servicio en el servicio uso del servicio
. Semanas) e . correo electrdnico, chat servicios line) e , .
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o , ultimo periodo| acumulativo
. 1 . s en linea, contact center,
Personal Médico) descripcion manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
PROCEDIMIENTO: Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940
COMO ACCEDER: 1.- Ingreso de formulario de cambio o 330/ COORDINACION
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: - g - . ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
_ L : inclusion de representantes, segun SE ATIENDE EN EL | gl AscO 870 Y SANCHEZ
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ . -
« Ir a Menu orincioal corresponda: con la documentacion MINISTERIO DE Y CIFUENTES
. Dar click en la Opcién IE)’ro rzmos Servicios requerida, en la Coordinacion Zonal de GOBIERNO EN QUITO 06 2951954/
*Dentro de la pestafia de Pro rampas Serv?cios es};o erla o. cion Control su Jurisdiccion territorial. Y EN TODAS LAS D IO Z0R 2
A dminis‘:racién o Sustfncias cayta|o e ’Su.eta% ) ﬁscaﬁizacién y REQUISITOS: 2.- Asignar tramite a un servidor del Area COORDINACIONES | TENABARRIO 2 RIOS
- . .g - J . ' de Control de Sustancias Catalogadas. ZONALES Y OFICINAS | ©ALLES VICTOR CARBONE https://www.minist
Documento que faculta a *Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas : o - . . . " . S/INY AGUSTIN : .
: . . . . . Si la persona natural o juridica calificada requiere el cambio o 3.- El servidor del Area de Control de TECNICAS A NIVEL eriodegobierno.go
Documento que faculta a las personas | las personas naturales y sujetas a fiscalizacién, escoger la opcién, Control del manejo de sustancias : - - : . _ CALAPUCHA 06 2310015/
o - Lo . . S inclusion de representantes, debe presentar los siguientes Sustancias Catalogadas, emite informe o . , NACIONAL: COORDINACION ZONAL 3 b.ec/menu-control :
naturales y juridicas calificadas en el | juridicas calificadas en el catalogadas sujetas a fiscalizacion. documentos: técnico recomendando la autorizacion o | De Lunes a Viernes El cambio o inclusion de | 8 DIAS DESDE LA | Personas naturales y AMBATO Calle Sucre 0974 v | Pagina web v oficinas a del-maneio-de- No se ha aplicado
23 Representantes Ministerio de Gobierno a modificar el | Ministerio de Gobierno a * Dentro de Sitios Autorizados, se desplegara 2 opciones de formularios. ' . . - representantes no genera | RECEPCION DE | juridicas calificadas en el -ale sucre y gina y NO , N/A 54 551 encuesta de
L o : - oti . negacion del cambio o inclusion de de 8HOO -16h30 L . IBARRA Guayaquil /032421941 / nivel nacional sustancias- _ .,
representante legal, técnico y modificar el » Descargar formulario de acuerdo a su requerimiento: Solicitud de cambio de . . . , , costo. LA SOLICITUD Ministerio de Gobierno. COORDINACION ZONAL 4 - satisfaccion
_ . ) . 1.- Formulario de cambio o inclusion de representantes, , segun representantes, segun corresponda. TULCAN catalogadas-
bodeguero . representante legal, representantes: (FO-DCSC-UE-022), Solicitud de inclusion de representantes (FO- . : . -, Nardos y 15 de abril, Centro :
técnico v bodequero DCSC-UE-023) corresponda, debidamente lleno, con los anexos respectivos. 4.- Aprobada el cambio o inclusion de TENA de Atencion Ciud O’I y sujetas-a-
y g ' : , ' - . representantes, se emite el certificado AMBATO e Atencion "ludadadn fiscalizacion/
* Presentar los formularios debidamente llenos con los requisitos, para la revision e : 998847569/ —_—
. : . con las modificaciones correspondientes. PORTOVIEJO COORDINACION ZONAL 6
por parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas. :
. ., e e . . 5.- El Coordinador Zonal de su GUAYAQUIL CUENCA Calle Simén Bolivar
* Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial. L . .
« El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas jurisdiccion territorial legaliza el CUENCA 1441 | 072 844821
receptara la documentacion y asignard un namero de tramite para el seguimiento certificado de cambio o inclusion de LOJA COORDINACION 2N 7
g ’ gdeI proceso P ’ representantes. MACHALA fbr\fl)gc\)( \;?JIE:ARE\&T?RESZG%E
6'&;E| se:wgorsadmlnls_traté\:/o dlel Araea de COORDINACION ZONAL 5y
ontro ~de ustapqas ata ogadas, 8 GUAYAQUIL CARLOS
entregara el Certlflqado legalizado al LUIS PLAZA DARNIN Y
usuario. FRANCISCO BOLONA
Direccion MDG QUITO:
COMO ACCEDER: Robl}es E4-54 Y Amazonas
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: PROCEDIMIENTO: Tgfgfg%éi“&ﬁégﬁ
https://www.m|n|ster|’ode.go_b|erno.gob.ec/ ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
| * Ir a Ment principal N | ‘ 5 SE ATIENDE EN EL | yE{ ASCO 870 Y SANCHEZ
* Dar click en la Opcion Programos y Servicios. 1.- Ingreso de formulario de inclusionde MINISTERIO DE Y CIFUENTES
*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y vehiculos; con la documentacion GOBIERNO EN QUITO 06 2951954/
Administracién de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. requerida, en la Coordinacién Zonal de Y EN TODAS LAS COORDINACION ZONAL 2
«Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas su Jurisdiccion territorial. COORDINACIONES TENA BARRIO 2 RIOS
sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias REQUISITOS: 2.- Asignar tramite a un servidor del Area Las inclusién de ZONALES Y OFICINAS CALLE;&/LS;?BESCT'TEBONE https://www.minist
Documento que faculta a catalogadas sujetas a fiscalizacion. de Control de Sustancias Catalogadas. vehiculos a la calificacion TECNICAS A NIVEL CALAPUCHA 06 2310015/ eriodegobierno.go
Documento que faculta a las personas | las personas naturales y * Dentro de transporte, se desplegara 4 opciones de formularios. Si la persona natural o juridica calificada requiere incluir vehiculos; | 3.- El servidor del Area de Control de de personas naturalesy 3 DIAS DE LA Personas naturales y NACIONAL.: COORDINACION ZONAL 3 b.ec/menu-control- No se ha aplicado
. . naturales y juridicas calificadas en el | juridicas calificadas en el | < Descargar el formulario: Solicitud de Inclusion de vehiculos: (FO-DCSC-UE- debe presentar los siguientes documentos: Sustancias Catalogadas, emite informe | De Lunes a Viernes | juridicas autorizadas para - juridicas calificadas como AMBATO Calle Sucre 0974 y | Pagina web y oficinas a del-manejo-de-
24 Inclusién de Vehiculos LT : S . . . . . ) L. o . RECEPCION DEL . ) . . NO , N/A 6 300 encuesta de
Ministerio de Gobierno como Ministerio de Gobierno 024). 1.- El Formulario de incluisién de vehiculos (FO-DCSC-UE-024); técnico recomendando la autorizacion o de 8HO0O0 -16h30 | el transporte, generara el TRAMITE transportistas en el IBARRA Guayaquil /032421941 / nivel nacional sustancias- satisfaccion
transportistas a incluir vehiculos. como transportistas a |+ Presentar los formularios debidamente llenos con los requisitos, para la revision debidamente lleno, con los anexos respectivos. negacionde la inclusién de vehiculos, valor correspondiente. Ministerio de Gobierno. TULCAN COORDINACION ZONAL 4 catalogadas-
incluir vehiculos. por parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas. 2.- Pago en caja de la inclusion de vehiculos. previa inspeccion; TENA Nardos y 15 de abril, Centro sujetas-a-
C . . C . C o g ., - de Atencion Ciudadadna/ . . -
* Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial. 4.- Aprobada la modificacion solicitada, se AMBATO 998847569/ fiscalizacion/
 El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas emite el certificado correspondiente. PORTOVIEJO COORDINACION ZONAL 6
receptara la documentacion y asignara un namero de tramite para el seguimiento 5.- El Coordinador Zonal de su GUAYAQUIL CUENCA Calle Simén Bolivar
del proceso. jurisdiccion territorial legaliza certificado. CUENCA 1441 /072 844821
* Para inclusion de vehiculos realizar el pago correspondiente en las ventanillas del 6.- El servidor administrativo del Area de LOJA COORDINACION ZONAL 7
banco del Pacifico u oficinas corresponsales. Control de Sustancias Catalogadas, MACHALA EL ORO VELA ENTRE 25 DE
* Registrar el pago en la CZ de su Jurisdiccion. entregara el Certificado de inclusion i:%\lclj%;ﬁ:(c:%ENoz?ozl\?ﬁEioi
* El usuario debera_ _acer(';arse a Ig_ CZ_c'Ie su Jyrlsdlcmon, a re_:tlrar el certificado de vehiculos. 8 GUAYAQUIL CARLOS
de modificacion de calificacion debidamente legalizado. LUIS PLAZA DANIN Y
FRANCISCO BOLORNA
Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940
COMO ACCEDER: _ 330/ COORDINACION
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: PROCEDIMIENTO: SE ATIENDE EN EL ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ VELASCO 870 Y SANCHEZ
* Ir a Menu principal MINISTERIO DE Y CIFUENTES
« Dar click en la Obcién Igro rSmos Servicios 1.- Ingreso de formulario de eliminacion GOBIERNO EN QUITO 06 2951954/
*Dentro de la pestafia de Pro rampas Serv?cios esi;o erla o. cién Control de vehiculos; “en la Coordinacion Zonal Y EN TODAS LAS o 2o 2
Adminisriracic’)n de susta?ncias cgtalo adas ’su'etags a fiscarl)izacién ’ de su Jurisdiccion teritorial. COORDINACIONES e on cARDS
- . .g - J . ' 2.- Asignar tramite a un servidor del Area ZONALES Y OFICINAS | ©ALLES VICTOR CARBONE https://www.minist
*Dentro de la pestafia de Control y Administracion de sustancias catalogadas ) : o . SINY AGUSTIN : :
Documento que faculta a : . ., . . . REQUISITOS: de Control de Sustancias Catalogadas. Las eliminacion de TECNICAS A NIVEL eriodegobierno.go
sujetas a fiscalizacién, escoger la opcién, Control del manejo de sustancias . < ] e, _ CALAPUCHA 06 2310015/
Documento que faculta a las personas | las personas naturales y . S 3.- El servidor del Area de Control de vehiculos a la calificacion , Personas naturales y NACIONAL: COORDINACION ZONAL 3 b.ec/menu-control .
S, o o o o catalogadas sujetas a fiscalizacion. : . - . I . ] . L . 8DIASDE LA |. ... o L . - No se ha aplicado
Eliminacion de naturales y juridicas calificadas en el | juridicas calificadas en el X . , Si la persona natural o juridica calificada requiere eliminar vehiculos;| Sustancias Catalogadas, emite informe | De Lunes a Viernes | de personas naturalesy , juridicas calificadas como AMBATO Calle Sucre 0974 y | Pagina web y oficinas a del-manejo-de-
25 . R . o . * Dentro de transporte, se desplegara 4 opciones de formularios. . Y . L o o . RECEPCION DEL . : . , NO , N/A 4 87 encuesta de
Vehiculos Ministerio de Gobierno como Ministerio de Gobierno . . ) . L debe presentar el Formulario de eliminacion de vehiculos (FO- técnico recomendando la autorizacion o de 8HO0O0 -16h30 | juridicas autorizadas para < transportistas en el IBARRA Guayaquil /032421941 / nivel nacional sustancias- . .
) o . . * Descargar formulario de acuerdo a su requerimiento: Solicitud de eliminacién i . . L . ) B TRAMITE o . COORDINACION ZONAL 4 —_— satisfaccion
transportistas a eliminar vehiculos. como transportistas a de vehiculos: (FO-DCSC-UE-025) DCSC-UE-025); debidamente lleno. negacion de la eliminacion de vehiculos; el transporte, no generara Ministerio de Gobierno. TULCAN - catalogadas-
eliminar vehiculos. . . ' o . 4.- Aprobada la modificacion solicitada, se valor al usuario. TENA Nardos y 15 de abril, Centro sujetas-a-
* Presentar los formularios debidamente llenos con los requisitos, para la revision . . . de Atencion Ciudadadna/ . ——
e < . emite el certificado correspondiente. AMBATO fiscalizacion/
por parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas. ) 998847569/ ————
9 s . L 5.- El Coordinador Zonal de su PORTOVIEJO COORDINACION ZONAL 6
* Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial. o o : "
: . . : . jurisdiccion territorial legaliza certificado. GUAYAQUIL CUENCA Calle Simén Bolivar
 El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas : - . "
receptara la documentacion y asignard un namero de tramite para el seguimiento 6.- El servidor administrativo del Area de CUENCA 1441 / 072 844821
P y asig del broceso P g Control de Sustancias Catalogadas, LOJA COORDINACION ZONAL 7
. . P L . . entregara el Certificado de inclusion MACHALA EL ORO VELA ENTRE 25 DE
* El usuario debera acercarse a la CZ de su jurisdiccion, a retirar el certificado . JUNIO Y SUCRE 07 2966605
. . . . de vehiculos.
de modificacion de calificacion debidamente legalizado. COORDINACION ZONAL 5y
8 GUAYAQUIL CARLOS
LUIS PLAZA DARNIN Y
FRANCISCO BOLONA
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Nro.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la

Tramite
obtencidn del servicio).

(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Requisitos para la obtencidn del servicio

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el

servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

IO DE

MINISTERIO DE

Link para
descargar el
formulario de
servicios

GOBIERNO

satisfaccion sobre el

Porcentaje de

uso del servicio

26

Inclusiéon de
conductores

Min

Documento que faculta a las personas
naturales y juridicas calificadas en el

transportistas a incluir conductores.

Documento que faculta a

las

isterio de Gobierno como

juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno
como transportistas a
incluir conductores.

COMO ACCEDER:
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno:
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/
* Ir a Menu principal
* Dar click en la Opcion Programos y Servicios.
*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y
Administracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.
*Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion.
* Dentro de transporte, se desplegara 4 opciones de formularios.
* Descargar la Solicitud de Inclusién de conductores (FO-DCSC-UE-026).
Formulario debidamente lleno con los requisitos, para la revision por parte de un
especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas.
* Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial.
« El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas
receptara la documentacion y asignara un namero de tramite para el seguimiento
del proceso.

personas naturales y

Si la persona natural o juridica calificada requiere incluir
conductores, debe presentar el Solicitud de Inclusién de
conductores (FO-DCSC-UE-026) debidamente lleno, con los

REQUISITOS:

anexos respectivos.

1.- Ingreso de formulario de incluisiéon de
conductores, con la documentacion
requerida, en la Coordinacion Zonal de

2.- Asignar tramite a un servidor del Area
de Control de Sustancias Catalogadas.
3.- El servidor del Area de Control de
Sustancias Catalogadas, emite informe
técnico recomendando la autorizacion o

negacionde la incluision de conductores.

4.- Aprobada la modificacién solicitada, se

emite el certificado correspondiente.

5.- El Coordinador Zonal de su

jurisdiccion territorial legaliza certificado.

6.- El servidor administrativo del Area de

Control de Sustancias Catalogadas,

entregara el

PROCEDIMIENTO:

su Jurisdiccion territorial.

Certificado de incluisién
de conductores.

PROCEDIMIENTO:

De Lunes a Viernes
de 8HO0O -16h30

https://www.minist

eriodegobierno.go
b.ec/menu-control;
del-manejo-de-
sustancias-
catalogadas-
sujetas-a-

fiscalizacion/

No se ha aplicado
encuesta de
satisfaccion

27

Eliminacion de
Conductores

Documento que faculta a las personas
naturales y juridicas calificadas en el

Ministerio de Gobierno como
transportistas para eliminar
conductores.

COMO ACCEDER:
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno:
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/
* Ir a Menu principal
* Dar click en la Opcion Programos y Servicios.
*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y
Administracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.
*Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion.
* Dentro de transporte, se desplegara 4 opciones de formularios.
* Descargar la Solicitud de eliminacién de conductores (FO-DCSC-UE-027).
* Presentar el formulario debidamente lleno con los requisitos, para la revision por
parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas.
* Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial.
« El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas
receptara la documentacion y asignara un namero de tramite para el seguimiento
del proceso.

Documento que faculta a
las personas naturales y
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno
como transportistas para
eliminar conductores.

REQUISITOS:

Si la persona natural o juridica calificada requiere eliminar

conductores; debe presentar el Formulario Solicitud de eliminacién

de conductores (FO-DCSC-UE-027); debidamente lleno.

4.-

entregara el

1.- Ingreso de formulario de eliminacion
de conductores;

en la Coordinacion
Zonal de su Jurisdiccion territorial.

2.- Asignar tramite a un servidor del Area
de Control de Sustancias Catalogadas.
3.- El servidor del Area de Control de

Sustancias Catalogadas,
técnico recomendando la autorizacion o

emite informe

negacion de la eliminacion de
conductores;
Aprobada la modificacion solicitada, se
emite el certificado correspondiente.
5.- El Coordinador Zonal de su
jurisdiccion territorial legaliza el
certificado.

6.- El servidor administrativo del Area de

Control de Sustancias Catalogadas,
Certificado de eliminacién

de conductores.

De Lunes a Viernes
de 8HO0O -16h30

https://www.minist
eriodegobierno.go
b.ec/menu-control-
del-manejo-de-
sustancias-
catalogadas-
sujetas-a-

fiscalizacion/

No se ha aplicado
encuesta de
satisfaccion

28

Cambio o registro de
nuevas formulaciones

Documento que faculta a las personas
naturales y juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a realizar cambio

o0 registro de nuevas formulaciones.

Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno:
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/
* Ir a Menu principal

* Dar click en la Opcion Programos y Servicios.
*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y
Administracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.
*Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion.
* Dentro de Varios, desplegar el formulario de cambio o registro de nuevas
formulaciones (FO-DCSC-UE-028).
* Descargar formulario de cambio o registro de nuevas formulaciones (FO-DCSCH
UE-028).
* Presentar el formulario debidamente lleno, para la revision por parte de un
especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas.

* Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial.

« El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas

receptara la documentacion y asignard un namero de tramite para el seguimiento
del proceso.

Documento que faculta a
las personas naturales y
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a
realizar cambio o registro
de nuevas formulaciones.

REQUISITOS:

Si la persona natural o juridica calificada requiere el cambio o
registro de nuevas formulaciones, debe presentar lel formulario (FO-
DCSC-UE-028).

PROCEDIMIENTO:

1.- Ingreso de formulario de cambio o
registro de nuevas formulaciones, en la
Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion
territorial.
2.- Asignar tramite a un servidor del Area
de Control de Sustancias Catalogadas.
3.- El servidor del Area de Control de
Sustancias Catalogadas, emite informe
técnico recomendando el cambio o
registro de nuevas formulaciones.
4.- El servidor del Area de Control de
Sustancias registra la formulacion en el
SISTEMA SISCYF.

De Lunes a Viernes
de 8HOO -16h30

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de dlsponll:Le;:(ce:It.encmn
Ti timad usuarios del servicio la oficina y dependencia b :’ I _I '
€mpo estimado (Describir si es para .. . que ofrece el servicio (Deta .ar o e? ?or Servicio
de respuesta . , Oficinas y dependencias| . . . ventanilla, oficina, .
Costo i ciudadania en general, . . | (link para direccionar a . L. Automatizado
(Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . ... brigada, pagina web, )
Semanas) personas naturales, la pagina de inicio del correo electrénico. chat (Si/No)
personas juridicas, ONG, sitio web y/o , !
L o . .. en linea, contact center,
Personal Médico) descripcién manual) )
call center, teléfono
institucion)
Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940
330/ COORDINACION
ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
SE ATIENDE EN EL | e[ AsCO 870 Y SANCHEZ
MINISTERIO DE Y CIFUENTES
GOBIERNO EN QUITO 06 2951954/
Y EN TODAS LAS COORDINACION ZONAL 2
La inclusién de COORDINACIONES CAIII_EENQ \?@:ﬁgg CZZAF\I;I(B?gNE
conductores a la Z?_gé:;:lzg Aé iiﬁgf‘s S/INY AGUSTIN
calificacion de personas Personas naturales vy NACIONAL: CALAPUCHA 06 2310015/
naturales y juridicas 8 DIAS DE LA |juridicas calificadas como ' COORDINACION ZONAL 3 Pagi o v ofic
autorizadas para el RECEPCION DEL transportistas en el AMBATO Calle Sucre 0974y | Fagina web y oficinas a NO
, P .. . . IBARRA Guayaquil /032421941 / nivel nacional
transporte, no generara TRAMITE Ministerio de Go_tnerno TULCAN COORDINACION ZONAL 4
costo al usuario. como transportistas. TENA Nardos y 15 de abril, Centro
de Atencion Ciudadadna/
AMBATO 998847569/
PORTOVIEJO COORDINACION ZONAL 6
GUAYAQUIL CUENCA Calle Simén Bolivar
CUENCA 1441 /072 844821
LOJA COORDINACION ZONAL 7
MACHALA EL ORO VELA ENTRE 25 DE
JUNIO Y SUCRE 07 2966605
COORDINACION ZONAL 5y
8 GUAYAQUIL CARLOS
LUIS PLAZA DANIN Y
FRANCISCO BOLONA
Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940
330/ COORDINACION
ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
SE ATIENDE EN EL | g asco 870 Y SANCHEZ
MINISTERIO DE Y CIFUENTES
GOBIERNO EN QUITO 06 2951954/
Y EN TODAS LAS COORDINACION ZONAL 2
COORDINACIONES TENA BARRIO 2 RIOS
CALLES VICTOR CARBONE
Las eliminacién de ZONALES Y OFICINAS SINY AGUSTIN
TECNICAS A NIVEL
conductores a la P wral NACIONAL CALAPUCHA 06 2310015/
calificacion de personas | 8 DIASDE LA | ' oroonas nairaies y ' COORDINACIONZONAL 3 | .
naturales y juridicas RECEPCION DEL juridicas cal‘lflcadas omo AMBATO Calle Sucre 0974 y Paglna} web y .oflcmas a
torizadas para el TRAMITE transportistas en el IBARRA Guayaquil /032421941 / nivel nacional
au P . Ministerio de Gobierno. TULCAN COORDINACION ZONAL 4
transporte, no generara TENA Nardos y 15 de abril, Centro
valor al usuario. de Atencion Ciudadadna/
AMBATO 998847569/
PORTOVIEJO COORDINACION ZONAL 6
GUAYAQUIL CUENCA Calle Simén Bolivar
CUENCA 1441 /072 844821
LOJA COORDINACION ZONAL 7
MACHALA EL ORO VELA ENTRE 25 DE
JUNIO Y SUCRE 07 2966605
COORDINACION ZONAL 5y
8 GUAYAQUIL CARLOS
LUIS PLAZA DANIN Y
FRANCISCO BOLONA
Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940
330/ COORDINACION
ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
SE ATIENDE ENEL | g asco 870 Y SANCHEZ
MINISTERIO DE Y CIFUENTES
GOBIERNO EN QUITO 06 2951954/
Y EN TODAS LAS COORDINACION ZONAL 2
COORDINACIONES TENA BARRIO 2 RIOS
ZONALES Y OFEICINAS CALLES/ VICTOR CARBONE
. SIN'Y AGUSTIN
TECNICAS A NIVEL CALAPUCHA 06 2310015/
El cambio o registro de |8 DIAS DESDE LA| Personas naturales y NACIONAL: COORDINACION ZONAL 3 PAdi b v ofici
nuevas formulaciones no | RECEPCION DE | juridicas calificadas en el AMBATO Calle Sucre 0974y | Fagina web y oficinas a
. . , IBARRA Guayaquil /032421941 / nivel nacional
genera costo. LA SOLICITUD Ministerio de Gobierno. TULCAN COORDINACION ZONAL 4
TENA Nardos y 15 de abril, Centro
de Atencion Ciudadadna/
AMBATO 998847569/
PORTOVIEJO COORDINACION ZONAL 6
GUAYAQUIL CUENCA Calle Simén Bolivar
CUENCA 1441 /072 844821
LOJA COORDINACION ZONAL 7
MACHALA EL ORO VELA ENTRE 25 DE
JUNIO Y SUCRE 07 2966605
COORDINACION ZONAL 5y
8 GUAYAQUIL CARLOS
LUIS PLAZA DANIN Y
FRANCISCO BOLONA

NO

https://www.minist

eriodeqgobierno.go

b.ec/menu-control-

del-manejo-de-

sustancias-

catalogadas-
sujetas-a-

fiscalizacion/

Numero de Numero de
. ciudadanos/ci | ciudadanos/ci
Link para el
.. udadanas que | udadanas que
servicio por . .
. accedieron al | accedieron al
internet (on .. . .
line) servicio en el servicio
ultimo periodo| acumulativo
(mensual)
N/A 4 93
N/A 11 61
N/A 86

166

No se ha aplicado
encuesta de
satisfaccion

Ministerio de Gobierno
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. N N . disponibles de atencion . ;
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de P resencial: Numero de Numero de
Horario de atencion Tiemoo estimado usuarios del servicio la oficina y dependencia (De:)allar i es. or Link para Link para el ciudadanos/ci | ciudadanos/ci
... Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio .. . . al publico P (Describir si es para .. . que ofrece el servicio . . p Servicio i .p. udadanas que | udadanas que Porcentaje de
Denominacion del . .. .. . . . . . I .. . .. .. Procedimiento interno que sigue el , de respuesta . , Oficinas y dependencias| . . . ventanilla, oficina, . descargar el servicio por . . . .,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y .. (Detallar los dias de Costo i ciudadania en general, . . | (link para direccionar a . , . Automatizado ] ) accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio ., .. . servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . .. brigada, pagina web, . formulario de internet (on .. .. ..
obtencidn del servicio). donde se obtienen) la semanay personas naturales, la pagina de inicio del . . (Si/No) . . . servicio en el servicio uso del servicio
horarios) Semanas) ersonas juridicas, ONG sitio web y/o correo electronico, chat SErvicios line) ultimo periodo| acumulativo
P J 7 ! oL ¥ en linea, contact center, P
Personal Médico) descripcion manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
PROCEDIMIENTO
COMO ACCEDER:
» Entrar a la pagina Web del Ministerio Gobierno: https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ En caso de:
* Ingrese a la opcion SISALEM
* Digitar el nombre o razén social de la persona natural o juridica y su respectiva clave, y dar click en a) NO EXISTIR MODIFICACIONES EN
Aceptar. LA RENOVACION:
1.- RENOVACION DE SUSTANCIAS - El técnico del Area de Control d
» Dentro de la pestaifia SISALEM, dar click en la Opcién RENOVACIONES y se desplegara 3 ecnico ae rea_ € Lontrol de
submends: Sustancias
« Manual Catalogadas de la Coordinacicon Zonal
* Proceso de Renovacién de su
* Envio de renovacion/Reimpresion Jurisdiccion, previa validacion del N° de
Escoger la opcion PROCESO DE RENOVACION, se factura de pago, realizael informe
desplegara la pantalla Informacion de la Entidad. L
: : . respectivo.
* En el campo medios de contacto, el usuario podra E inf | )
actualizar la informacién. Debe registrar el correo * Entrega de m Orm? a. 'Coordl.nacllor
electronico del Representante Legal para continuar con el proceso. Zonal de su jurisdiccion territorial,
« Debe revisar las siguientes pestafas: para su revision y aprobacion.
Informacién de representantes, bodegas, plantas/laboratorios y sucursales * Autorizado el informe por el
« De requerir inclusién de sitios autorizados presentara el formulario CODIGO: FO-DCSC-UE-019, Coordinador Zonal , el técnico del area
para la eliminacion de sitios autorizados formulario CODIGO: FO-DCSC-UE-020 y cambio de direccion de control imprime Certificado de
de sitios autorizados formulario COELJGD(?GI;O;:DOCSDCCZ-SU(ES?O;ara registro de empleo de sustancias Renovacion de Cupos y/o  Autorizacion POR CUPOS: Direccién MDG QUITO:
« En la pantalla de INFORMACION DE LA ENTIDAD, dar click en Generar Renovacién y se de Vehiculos 2019. Menor o igual a 100 kg: R?::g;n?f; 4:)(3/(;?7223285
desplegara la pantalla de Informacién de Sustancias . * El Coordinador Zonal de su uUSD 0,05 % SBU :
. . : ) . . . o . i SE ATIENDE EN EL 330/ COORDINACION
Si requieren cambios en los cupos a solicitar, deben elegir una de las opciones de la lista Jurisdiccion, legaliza el CERTIFICADO De 100 a 1,000 kg: MINISTERIO DE ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
desplegable: DE CUPOS y/o AUTORIZACION DE USD 0,25% SBU A
Eliminacion de sustancia y ’ ; GOBIERNO EN QUITO VELASCO 870 Y SANCHEZ
Incremento de Cupo VEHICULOS. De 1,000 a 10,000 kg Y EN TODAS LAS Y CIFUENTES
Disminucion de Cu';o * Entrega al Usuario el CERTIFICADO DE USD 0,60% SBU COORDINACIONES 06 2951954/
El cupo y/o la - - RENOVACION 2019. De 10,000 a 100,000 kg COORDINACION ZONAL 2
P9 ) Cambio de Unidad . , ZONALES Y OFICINAS TENA BARRIO 2 RIOS
autorizacion pal’a Separacién de Sustancias ® AI’ChIVO tramlte USD 0,90% SBU z
_ - TECNICAS ANIVEL [CALLES VICTOR CARBONE
o transporte, otorgado a Ninguno De 100,000 a 1 000,000 | El Certificado de
El cupo y/o la autorizacion para o . : : . - NACIONAL: SINY AGUSTIN
las personas naturales y De requerir eliminacion de sustancia (s), cambios de unidad (es), se debe presentar el formulario b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA kg Renovacion de .
transporte, otorgado a las personas . i CODIGO: FO-DCSC-UE-029 CALAPUCHA 06 2310015/ https://sistemas.m
L - . juridicas calificadas, : - REQUISITOS: RENOVACION: USD 1,20% SBU Cupo(s) y/o COORDINACION ZONAL 3 . — . :
., natu I’a|eS y jUI‘IdIC&S Ca|lflcadaS, tendra , . . Debe realizar la actualizacion de intervenciones y el ingreso de formulaciones. .. ., . . A IBARRA Pag'na Web SISALEM InISteI’IOdEQObIem NO se ha ap“cadO
29 Renovacion de cupos vigencia hasta el 31 de enero de cada tendra vigencia hasta el 2 ENVIO DE LA RENOVACION 1.- Solicitud de Renovacion y Nota de Pago. De Lunes a Viernes Mayor a 1 000.000 kg Autorizacion de Personas naturales y TULCAN AMBATO Calle Sucre 0974 y oficinas a nivel NO 0.q0b.ec:8443/Sis N/A 0 2015 encuesta de
y/o transporte ~g . 31 de enero de cada afio . . . . o . 2.- Formularios de acuerdo a los cambios solicitados. * El técnico del Area de Control de de 8H30 -16h30 USD 1,50% SBU Transporte se Juridicas Calificadas. Guayaquil / 032421941 / y _ e — . L
afio y debera ser renovado anualmente ) Ingresar al modulo de renovaciones y seleccionar la opcion Envio/Reimpresion de documentos. . , TENA COORDINACION ZONAL 4 nacional alem/indexlnicio.js satisfaccion
hasta esa fecha, previo el pago de los | Y debera ser renovado 2.1 ENVIO DE RENOVACION SIN CAMBIOS: debera dar un click en el botén Envio a MDG 'y Sustancias entregan a partir AMBATO Nardos v 15 de abril. Cort D
, : anualmente hasta esa cerrar/Enviar Renovacion. El estado de la renovacion cambiara de ingresado a Renovacion Catalogadas revisara el/los POR TRANSPORTE: del 01 de febrero ardos y 1o de abril, Lentro
valores correspondientes. : : ) ) . . : PORTOVIEJO de Atencion Ciudadadna/
fecha, previo el pago de cerrada/enviada y no podra hacer cambios. formulario(s) Vehiculo sin rastreo de 2019. GUAYAQUIL 998847569/
los valores ] 2.2. 3.4 ENVIO DE RENOVACION CON CAMBIOS: _ _ presentado(s) por el usuario, previo satelital Capacidad de CUENCA COORDINACION ZONAL 6
correspondientes. debera cargar Io_s, formularios, previamente f|rm§1’dos por eI_ Represe,ntgnte L?gal, y sufblrl.os en archivo registro de cambios en el SISCYF. carga CUENCA Calle Simén Bolivar
PDF en la Seccion 3. Presentar la documentacion en archivo electronico v fisico, el técnico del MDG . . LOJA
PR - P : o 7 . * Una vez autorizados los cambios el Menor 3 Tn 1441 | 072 844821
analizard la informacion para la atencién a los cambios solicitados, realizar4 el cambio de estado de la scnio d | itira el inf 0 MACHALA COORDINACION ZONAL 7
Renovacion de pendiente a Renovacion cerrada/enviada y la persona calificada podré realizar la tecnlq e control emitira el in ormg/, Se 0,060 % SBU 5
impresion de la Solicitud de Renovacién y Nota de Pago. cambiara el estado de la renovacion a EL ORO VELA ENTRE 25 DE
. p JUNIO Y SUCRE 07 2966605
» Realizar el pago correspondiente en las ventanillas del banco del Pacifico u oficinas corresponsales. ENVIADA/CERRADA y se informara al COORDINAGION ZONAL 5
* Registrar el pago en la CZ de su Jurisdiccion. usuario por correo electrénico que puede 8 GUAYAQUIL CARLOS y
« El usuario debera acercarse a IZ Ci)zdde su:urllsdlclglog, a retirar el certificado de calificacion generar la SOLICITUD DE RENOVACION SUB: Salario basico LUIS PLAZA DARIN Y
) ebidamente legalizado. Y NOTA DE PAGO. unificado. FRANCISCO BOLONA
2.- RENOVACION DE AUTORIZACION DE VEHICULOS Y CONDUCTORES El técnico del Area de Control d
Para inclusion de vehiculos favor presentar el formulario FO-DCSC-UE-024, para eliminacion de ecnico ae rea_ € Lontrol ae
vehiculos presentar el formulario FO-DCSC-UE-025, para inclusién de conductores el formulario FO- Sus.tanmalls y
DCSC-UE-026, eliminacién de conductores el formulario FO-DCSC-UE-027, Catalogadas, previa validacion del N° de
2.1 ENVIO DE RENOVACION SIN CAMBIOS: Debera dar un click en el botén Envio a MDG y factura de pago, entrega de informe al
cerrar/Enviar Renovacion. El estado de la renovacion cambiara de ingresado a Renovacion Coordinador Zonal de su jurisdiccion
. Zeﬁ%a\ﬁ ?gvg‘gaR)éa‘(’)i’/‘fé? ohscgéﬁa?m;los- territorial, para su revision y aprobacion.
) T : ' : . * Autorizado el informe por el
Debera cargar los formularios, previamente firmados por el Representante Legal, y subirlos en archivo . | S, |
PDE en la Seccién 3. Cogrdl.nador Z,ona de su Jurlso!lccpn, e
Presentar la documentacion en archivo electrénico y fisico, el técnico del Ministerio de Gobierno técnico del area de control imprime
analizara la informacion para dar atencion a los cambios solicitados, cambiara de estado de la Certificado de Renovacion de Cupos y/o
Renovacion de pendiente a Renovacion cerrada/enviada y la persona calificada podré realizar la Autorizacion de Vehiculos 2019.
reimpresion de la Solicitud de Renovacién y Nota de Pago. « E| Coordinador Zonal de su
* Realizar el pago correspondiente en las ventanillas del banco del Pacifico u oficinas corresponsales. Jurisdiccion, legaliza el CERTIFICADO
* Registrar el pago en la CZ de su Jurisdiccion. '
» El usuario debera acercarse a la CZ de su jurisdiccion, a retirar el certificado de renovacién DE CUPOS  y/o AUTORIZACION DE
debidamente legalizado. VEHI(.:ULOS.
NOTA: * Entrega al Usuario del CERTIFICADO
A partir del 01 de febrero del 2019 el usuariopodra retirar el CERTIFICADO DE RENOVACION DE CUPOS y/o AUTORIZACION DE
2019. VEHICULOQOS,
* Archivo tramite.
PROCEDIMIENTO:
Direccion MDG QUITO:
. i i Robles E4-54 Y Amazonas
COMO ACCEDER: i Jursdicoen tentoral 1a solitud de
* Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: Anulacion corresoondiente v el Certificado SE ATIENDE EN EL 330/ COORDINACION
Las Personas Naturales o hitps:/fwww.ministeriodegobierno.gob.ec/ de Calificaciéon opAutorizaciyén Ocasional MINISTERIO DE Z N AR o o
Juridicas que ya no * Ira Mend principal . Se entreaa tramite al técnico de ' GOBIERNO EN QUITO | VELASCO 870 Y SANCHEZ
requieran qim yortar * Dar click en la Opcion Programos y Servicios. 9 Control Y EN TODAS LAS YoglegL:—,Elggff
g P ) *Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y . : COORDINACIONES
- exportar, producir, e _ . . N « En caso de disponer de saldos de ’ . COORDINACION ZONAL 2
Las Personas Naturales o Juridicas que Administracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. . . 13 DIAS TERMINO ZONALES Y OFICINAS | TENA BARRIO 2 RIOS
. : almacenar, transportar, ~ . - . sustancias catalogadas sujetas a -
ya no requieran importar, exportar, - : *Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas : o en caso de no TECNICAS ANIVEL |CALLES VICTOR CARBONE -
: prestar servicios, reciclar, . e - . . REQUISITOS: fiscalizacion las personas naturales o . https://www.minist
producir, almacenar, transportar, . o sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias o . ) disponer de saldos NACIONAL: S/INY AGUSTIN : .
- . o reutilizar y utilizar en . o juridicas deben solicitar al Director de . ALAPUCHA 06 2310015/ eriodegobierno.go
prestar servicios, reciclar, reutilizar y . . catalogadas sujetas a fiscalizacion. . . . o . ) . de sustancias c UCHA 06 2310015
-, " . . procesos industriales o . . . . + Solicitud de anulacién de la Calificacion o Autorizacion Ocasional. Control de Sustancias , autorizacion COORDINACION ZONAL 3 b.ec/menu-control :
Anulacion de utilizar en procesos industriales o . * Dentro de Anulacion, se desplegara 3 opciones de formulario. . - e . L . : N . catalogadas. IBARRA .- - - No se ha aplicado
e g . . comercializar localmente . - . e . + Original del certificado de Calificacion o Autorizacién Ocasional. previa para su destino final, que puede | De Lunes a Viernes Personas naturales y AMBATO Calle Sucre 0974 y [ Pagina web y oficinas a del-manejo-de-
30 calificacion o comercializar localmente sustancias . * Descargar formulario de Solicitud de Anulacion de Calificacion de acuerdo a lo - . N/A o o TULCAN ) . . NO , N/A 8 129 encuesta de
o . . . o sustancias catalogadas ser donacién, transferencia o de 8HOO -16h30 . : juridicas calificadas . Guayaquil /032421941 / nivel nacional sustancias- . o
autorizacion ocasional | catalogadas sujetas a fiscalizacion, . : e gue corresponda: . 33 DIAS TERMINO TENA - satisfaccion
. - . sujetas a fiscalizacion, - L DA destruccion. COORDINACION ZONAL 4 catalogadas-
deben solicitar la anulacion del codigo deben solicitar 1a Solicitud de Anulacién de Calificacion (FO-DCSC-UE-031) - En caso de no disponer de saldos de en el caso de AMBATO Nardos y 15 de abril, Centro Suietas-a
de calificacion justificando este pedido, . o Solicitud de Anulacién de calificacion para transporte (FO-DCSC-UE-032) . P . disponer de saldos PORTOVIEJO de Atencion Ciudadadna/ el &
. o anulacion del codigo de . P . ) sustancias catalogadas sujetas a . fiscalizacion/
cerrando asi sus obligaciones para con e Solicitud de Anulacion autorizacion ocasional (FO-DCSC-UE-033). . . de sustancias GUAYAQUIL 998847569/ EE—
calificacion justificando : : : fiscalizacion, o desde que se haya dado COORDINACION ZONAL 6
el MINISTERIO DE GOBIERNO. . Presentar el formulario debidamente lleno, adjuntando los documentos L . catalogadas. CUENCA
este pedido, cerrando . . o < un destino final al saldo de sustancias, el CUENCA Calle Simén Bolivar
. o requeridos para la revision por parte de un especialista del Area de Control de . ‘ LOJA
asi sus obligaciones para Sustancias Catalogadas servidor del Area de Control de MACHALA 1441 /072 844821
con el MINISTERIO DE * Autorizado el ingreso del tramite, entregar en Ié Coordinacion Zonal de su Sustancias Catalogadas, realizara OO R NACION 2T T
GOBIERNO. jurisdiécién territorial inspeccion a las instalaciones de la fbl\ﬁg%\éi'—cARE'\gRgggﬁgg
« El servidor administrativo del Area de Control receptara la documentacién y persona natural qjur|d|ca fi el_‘ectos de COORDINACION ZONAL 5y
. . . L . elaborar el informe técnico. 8 GUAYAOUIL CARLOS
asignara un numero de tramite para el seguimiento del proceso. . p Q \
* EI servidor del Area de Control de LUIS PLAZA DANIN Y
Sustancias Catalogadas , emite el FRANCISCO BOLONA
informe técnico.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. .. C . X disponibles de atencién i i
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de . Numero de Numero de
. o . . . . presencial: . . .
Horario de atencidn . . usuarios del servicio la oficina y dependencia ) . . ciudadanos/ci | ciudadanos/ci
i .. .. .. .. L Tiempo estimado . .. (Detallar si es por .. Link para Link para el .
... Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio .. . . al publico (Describir si es para . . que ofrece el servicio . . Servicio .. udadanas que | udadanas que Porcentaje de
Denominacion del . .. , . . . . - .. . .. .. Procedimiento interno que sigue el , de respuesta . , Oficinas y dependencias| . . ] ventanilla, oficina, . descargar el servicio por . . . ..
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y .. (Detallar los dias de Costo i ciudadania en general, . . | (link para direccionar a . , . Automatizado . . accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio .. .. . servicio (Horas, Dias, gue ofrecen el servicio , . ... brigada, pagina web, . formulario de internet (on .. .. ..
obtencidn del servicio). donde se obtienen) la semanay personas naturales, la pagina de inicio del . (Si/No) .. . servicio en el servicio uso del servicio
. Semanas) e . correo electronico, chat servicios line) e i .
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o , ultimo periodo| acumulativo
‘1 . s en linea, contact center,
Personal Médico) descripcién manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Direccibn MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940
SE ATIENDE EN EL 330/ COORDINACION
MINISTERIO DE ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: GOBIERNO EN QUITO | VELASCO 870 Y SANCHEZ
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ Y EN TODAS LAS Yog'ggi'zl';;:s
. *Ira Me.r,1u principal N PROCEDIMIENTO: COORDINACIONES COORDINACION ZONAL 2
« Dar click en la Opcién Programos y Servicios. ZONALES Y OFICINAS [ 1ENA BARRIO 2 RIOS
*Dentro de la pestana de Programas y Servicios, escoger la opciéon Control y TECNICAS ANIVEL |CALLES VICTOR CARBONE -
Documento que faculta a . - ) T SN : , : https://www.minist
las ersonag naturales Administracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. REQUISITOS: 1.- Ingreso de formulario para reporte El ringreso del formulario NACIONAL.: SINY AGUSTIN erigdeqobierno 90
Documento que faculta a las personas |. . P . y *Dentro de la pestaria de Control y Administracién de sustancias catalogadas manual, en la Coordinacion Zonal de su manual del movimiento CALAPUCHA 06 2310015/ ;
L - juridicas calificadas en el . A - . . : A, - : : o L . COORDINACION ZONAL 3 b.ec/menu-control- .
naturales y juridicas calificadas en el o . sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias Si la persona natural o juridica calificada requiere realizar el reporte Jurisdiccion territorial. ) de sustancias catalogadas Personas naturales y IBARRA - - - No se ha aplicado
o . . Ministerio de Gobierno . . o . - . - . , De Lunes a Viernes . : L o o AMBATO Calle Sucre 0974 y | Pagina web y oficinas a del-manejo-de-
31 Reporte Manual Ministerio de Gobierno para realizar el . catalogadas sujetas a fiscalizacion. manual, debe presentar el siguiente formulario: 2.- Asignar tramite a un servidor del Area sujetas a fiscalizacion no N/A juridicas calificadas en el TULCAN ; . : NO , N/A 35 433 encuesta de
. para realizar el reporte . . , ) de 8HOO -16h30 . L ) Guayaquil /032421941 / nivel nacional sustancias- . .,
reporte manual del movimiento de L * Dentro de REPORTES, se desplegara 2 opciones de formularios. de Control de Sustancias Catalogadas. tendréa costo. Ministerio de Gobierno. TENA COORDINACION ZONAL 4 satisfaccion
. manual del movimiento - ) . . " catalogadas-
sustancias catlogadas. . * Descargar formulario: Reporte Manual: (FO-DCSC-UE-034). 1.- Formulario para reporte manual. 3.- El servidor del Area de Control de AMBATO Nardos y 15 de abril, Centro .
de sustancias : . . . : 2 B SPT sujetas-a-
catlogadas * Presentar el formulario debidamente lleno para la revision por parte de un Sustancias Catalogadas registra la fecha PORTOVIEJO de Atencion Ciudadadna/ fiscalizacion/
9 ' especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas. de ingreso del formulario para reporte GUAYAQUIL 998847569/ -
* Ingresar documentaciéon en la Coordinaciéon Zonal de su jurisdiccion territorial. manual en el sistema SISCYF. CUENCA COORDINACION ZONAL 6
« El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas 4.- Archivo LOJA CUENCA Calle Simon Bolivar
tard la documentacion y asignara un numero de tramite para el seguimiento MACHALA 1441 | 072 844821
recep y asig p g COORDINACION ZONAL 7
del proceso. EL ORO VELA ENTRE 25 DE
JUNIO Y SUCRE 07 2966605
COORDINACION ZONAL 5y
8 GUAYAQUIL CARLOS
LUIS PLAZA DANIN Y
FRANCISCO BOLONA
Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940
330/ COORDINACION
SE ATIENDE EN EL | ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: MINISTERIO DE VELASCO 870 Y SANCHEZ
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ PROCEDIMIENTO: GOBIERNO EN QUITO Y CIFUENTES
* Ir a Menu principal Y EN TODAS LAS 06 2951954/
: nup P .- COORDINACION ZONAL 2
« Dar click en la Opcién Programos y Servicios. | _ COORDINACIONES TENA BARRIO 2 RIOS
*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y REQUISITOS: 1.- Ingreso de formulario para correccion ZONALES Y OFICINAS | CALLES VICTOR CARBONE hittps:/Amww.minist
Documento que faculta a Administracién de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. ) de base de datos, en la Coordinacion La correccion de base de TECNICAS A NIVEL SINY AGUSTIN eriodé obie.rno o
las personas naturales y Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas : L - . . . Zonal de su Jurisdiccion territorial. datos del movimiento de NACIONAL: CALAPUCHA 06 2310015/ . -
Documento que faculta a las personas |. . = e : S - . . Si la persona natural o juridica calificada requiere realizar correccion . A . . . COORDINACION ZONAL 3 b.ec/menu-control .
. L e juridicas calificadas en el sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias A . 2.- Asignar tramite a un servidor del Area ) sustancias catalogadas Personas naturales y - - - No se ha aplicado
Correcion de la base naturales y juridicas calificadas en el N . h . o de base de datos, debe presentar el siguiente formulario: ) De Lunes a Viernes . . o o o AMBATO Calle Sucre 0974 y | Pagina web y oficinas a del-manejo-de-
32 N ) - Ministerio de Gobierno catalogadas sujetas a fiscalizacion. de Control de Sustancias Catalogadas. sujetas a fiscalizacion no juridicas calificadas en el IBARRA ) . : NO , N/A 49 382 encuesta de
de datos Ministerio de Gobierno para solicitar la - X . , . " de 8HO0O -16h30 . o . Guayaquil / 032421941 / nivel nacional sustancias- . .
. para solicitar la * Dentro de REPORTES, se desplegara 2 opciones de formularios. . . ) 3.- El servidor del Area de Control de tendra costo. Ministerio de Gobierno. TULCAN COORDINACION ZONAL 4 — satisfaccion
correccion de la base de datos. . . . ) 1.- Formulario para Correccion de Base de Datos: (FO-DCSC-UE- : . . catalogadas-
correccion de la base de | * Descargar formulario: Para Correccién de Base de Datos: (FO-DCSC-UE-035). 035) Sustancias Catalogadas realiza el informe TENA Nardos y 15 de abril, Centro Suietas-a-
datos. * Presentar el formulario debidamente lleno para la revision por parte de un de correccion de base de datos. AMBATO de Atencion Ciudadadna/ ﬁmn /
especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas. 4.- Una vez autorizada la correccion por el PORTOVIEJO 998847569/ E—
* Ingresar documentacién en la Coordinacién Zonal de su jurisdiccion territorial. Coordinador Zonal, se registra en el GUAYAQUIL COORDINACION ZONAL 6
« El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas sistema SISCYF. CUENCA CUENCA Calle Simon Bolivar
tard la documentacion y asignard un namero de tramite para el seguimiento 4.- Archivo LOJA 1441 | 072 844821
recep y asig p g . COORDINACION ZONAL 7
del proceso. MACHALA EL ORO VELA ENTRE 25 DE
JUNIO Y SUCRE 07 2966605
COORDINACION ZONAL 5y
8 GUAYAQUIL CARLOS
LUIS PLAZA DANIN Y
FRANCISCO BOLONA
Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
PROCEDIMIENTO: Teléfono: 2940301 /2940
330/ COORDINACION
SE ATIENDE EN EL | ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: 1.- Ingreso de formulario de autorizacion MINISTERIO DE VELASCO 870 Y SANCHEZ
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ previa, en la Coordinaciéon Zonal de su GOBIERNO EN QUITO Y CIFUENTES
« Ir a Mend principal Jurisdiccion territorial Y EN TODAS LAS 06 2951954/
_ nu princip . _ Sdi¢ al. ) COORDINACION ZONAL 2
* Dar click en la Opcién Programos y Servicios. 2.- Asignar tramite a un servidor del Area COORDINACIONES TENA BARRIO 2 RIOS
Documento que faculta a *Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y REQUISITOS: de Control de Sustancias Catalogadas. La autorizacion de ZONALES Y OFICINAS | CALLES VICTOR CARBONE hitps:/Amww. minist
Documento aue faculta a las personas las personas naturales y Administracién de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. 3.- El servidor del Area de Control de donacion, prestamo, TECNICAS A NIVEL SINY AGUSTIN eriodéqobie.rno 90
que te ' asp juridicas calificadas en el Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas Si la persona natural o juridica calificada requiere donar, prestar, | Sustancias Catalogadas, emite informe transferencia, destruiccion NACIONAL: CALAPUCHA 06 2310015/ ;
naturales y juridicas calificadas en el o . . S - . . . . : o : . . " - . . COORDINACION ZONAL 3 b.ec/menu-control .
L . Ministerio de Gobierno sujetas a fiscalizacion, escoger la opcién, Control del manejo de sustancias transferir, destruir o dar de baja por siniestros sustancias técnico al Director del Area de Gestion, . 0 baja por siniestros de Personas naturales y L i - No se ha aplicado
. . Ministerio de Gobierno para donar, . . o . . . o o .. | De Lunes a Viernes : o . AMBATO Calle Sucre 0974 y | Pagina web y oficinas a del-manejo-de-
33 Autorizaciones Previas ) . , para donar, prestar, catalogadas sujetas a fiscalizacion. catalogadas sujetas a fiscalizacion, debe presentar el siguiente recomendando la autorizacion o negacion sustancias catalogadas juridicas calificadas en el IBARRA ) . : NO , N/A 15 40 encuesta de
prestar, transferir, destruir o dar de baja : . o . . . . L N ) . de 8HOO -16h30 ) . o L . Guayaquil /032421941 / nivel nacional sustancias- _ -,
o : transferir, destruir o dar * Dentro de Autorizaciones previas, se desplegara 1 opcién de formulario. formulario: de la autorizacion previa, segun sujetas a fiscalizacion no Ministerio de Gobierno. TULCAN — satisfaccion
por siniestros sustancias catalogadas : . . . N : . . , COORDINACION ZONAL 4 catalogadas-
suietas a fiscalizacion de baja por siniestros * Descargar formulario: Solicitud de Autorizacién Previa: (FO-DCSC-UE-036). corresponda. Para autorizaciones de baja tendra costo. TENA Nardos y 15 de abril, Centro uietas-a-
J ' sustancias catalogadas * Presentar el formulario debidamente lleno para la revision por parte de un 1.- Formulario de autorizacion previa. se debe realizar inspeccion previa. AMBATO de Atencion Ciudadadna/ fimn/
sujetas a fiscalizacion. especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas. 4.- Aprobada la autorizacion, se oficia al PORTOVIEJO 998847569/ E—
* Ingresar documentacién en la Coordinacién Zonal de su jurisdiccion territorial. Coordinador Zonal correspondiente. GUAYAQUIL COORDINACION ZONAL 6
« El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas 5.- Para donaciones, transferencias, CUENCA CUETSQC/""L')?ZS;EZQE;“V”
receptara la documentacion y asignard un namero de tramite para el seguimiento destrugglones sg reallza.l'ma Inspeccion LOJA COORDINACION ZONAL 7
del proceso. para ve_rlflcgr la |nf9rmaC|on constante en MACHALA EL ORO VELA ENTRE 25 DE
la autorizacion previa y suscribir el acta de JUNIO Y SUCRE 07 2966605
verificacion. COORDINACION ZONAL 5y
8 GUAYAQUIL CARLOS
LUIS PLAZA DANIN Y
FRANCISCO BOLONA
Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
330/ COORDINACION
MISTERIO DE ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
PROCEDIMIENTO: GOBIERNO EN s VELASCO 870 Y SANCHEZ
' UITO Y EN TODA
Documento que faculta Q Y CIFUENTES
las personas naturales LAS 06 2951954/
a’ g lificad Solicitant it través del Sist COORDINACIONES | COORDINACION ZONAL 2
o juridicas calificadas o « Solicitante remite a través del Sistema i
Documento que faculta a las J . _ _ ) ZONALES Y OFICINAS | TENA BARRIO 2 RIOS
o gue dispongan de REQUISITOS: SISALEM el formulario de Guia de : CALLES VICTOR CARBONE
personas naturales o juridicas . . ) . TECNICAS A NIVEL
calificadas o aue disponaan de autorizacion ocasional, la COMO ACCEDER: Transporte debidamente lleno. NACIONAL SINY AGUSTIN
AUtorizacion ocas?onal IzEmogviIizacién movilizacién de las  Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: * Generar la guia de transporte en el Sistema SISALEM « Servidor del area de Control de ' CALAPUCHA 06 2310015/ https://sistemas.m
de las  sustancias cata’llo adas suietas sustancias catalogadas https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ * Pago en caja por guia de transporte. Sustancias Catalogadas responsable, De Lunes a Viernes Personas naturales IBARRA ACMOB(,);[(;INCA?OSN Zoglg;f P4dina web v oficinas a inisteriodegobiern No se ha aplicado
34 Guia de transporte 1as  Sustke atalog ! sujetas a fiscalizacion « Ingrese a la opcion SISALEM verifica la conformidad de la informacion USD 0,014 % del SBU. 2 HORAS erse o y -alle Sucre 0974 y| Fagina Web y S| 0.qob.ec:8443/Sis N/A 1384 11509 encuesta de
a fiscalizacion por via terrestre, aérea, : . - . . - , : . : : . . : de 8HOO0 -16h30 juridicas calificadas . TULCAN Guayaquil /032421941 / nivel nacional : —— _ -,
maritima o fluvial  fuera de la por via terrestre, aérea, * Digitar el nombre o razén social de la persona natural o juridica y su respectiva La informacion proporcionada en el formulario para Guia de remitida por el solcitante. TENA COORDINACION ZONAL 4 alem/indexInicio.js satisfaccion
Lo . . maritima o fluvial, fuera clave, y dar click en Aceptar. Transporte es responsabilidad exclusiva del solicitante de la Guia « El servidor del Area de Control de Nardos v 15 de abril. Centro p
jurisdiccion cantonal, la misma que o ] ~ . , AMBATO y ’
. e de la jurisdiccion * Generar la guia en la pestafia Guia de Transporte. de transporte. Sustancias Catalogadas de la de Atencion Ciudadadna/
deberan portar durante la movilizacion. . o L PORTOVIEJO
cantonal, la misma que Coordinacion Zonal de su jurisdiccion, GUAYAQUIL 998847569/
deberan portar durante emite la Guia de Transporte. CUENGA COORDINACION ZONAL 6
la movilizacion. « Validado el pago, se entrega la Guia CUENCA Calle Simon Bolivar
de T te leqalizada al . LOJA 1441 /072 844821
e Transporte legalizada al usuario, MACHALA COORDINACION ZONAL 7
EL ORO VELA ENTRE 25 DE
JUNIO Y SUCRE 07 2966605
COORDINACION ZONAL 5y
8 GUAYAQUIL CARLOS
LUIS PLAZA DANIN Y
FRANCISCO BOLONA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de : . Numero de Numero de
. o . . . . presencial: . . .
Horario de atencion . . usuarios del servicio la oficina y dependencia . . . ciudadanos/ci | ciudadanos/ci
i .. .. .. .. L Tiempo estimado . .. (Detallar si es por .. Link para Link para el .
., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. . . al publico (Describir si es para .. . que ofrece el servicio . .. Servicio .. udadanas que | udadanas que Porcentaje de
Denominacion del . . .. , . . ) . - .. . .. .. Procedimiento interno que sigue el i de respuesta . , Oficinas y dependencias| . . . ventanilla, oficina, . descargar el servicio por ) ) . .,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y .. (Detallar los dias de Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a . . . Automatizado . . accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio .. .. . servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . ... brigada, pagina web, . formulario de internet (on .. .. ..
obtencién del servicio). donde se obtienen) la semanay personas naturales, la pagina de inicio del . (Si/No) .. . servicio en el servicio uso del servicio
. Semanas) o . correo electronico, chat servicios line) e B} .
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o , ultimo periodo| acumulativo
. 4 . .. en linea, contact center,
Personal Médico) descripcién manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. PASOS PARA GENERAR SOLICITUD DE IMPORTACION:
ACCEDER ala VUE:
Ingresar al portal del ECUAPASS: https://portal.aduana.gob.ec
Digite el ID. USUARIO e ingrese su CLAVE
De un Click en la pestafia que dice VUE
De un click en la opcion ELABORACION DE SOLICITUD Direccion MDG QUITO:
Elija la opcion DOCUMENTO DE ACOMPANAMIENTO Robles E4-54'Y Amazonas
N Teléfono: 2940301 /2940
- STIT'B%TSS :I'i.SaTdAEIC; ::i)sEaDI\SI)[():Cl;J ':\"/I'IEN'\I';?E[;'IEOASS '\("B'ZAB'\I'EAQ’KENT%)(E i click PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE De acuerdo al Valor FOB SE ATIENDE ENEL | 330/ COORDINACION
) y SOLICITUD DE IMPORTACION: para Importaciones: MINISTERIO DE ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
ce d e;:1 CONiULIAR. i GOBIERNO EN QUITO VELASCO 870 Y SANCHEZ
e despliegan dos formularios, , - Y CIFUENTES
Para el caso de importacion elija SOLICITUD AUTORIZACION DE IMPORTACION I\;ﬁgggi %agk;’ieergc')a; iﬁf'ﬁg‘sﬁ O:Z' Deuls%sc? 2% 3;/'02%8 SD c\égﬁg%%?oﬁgs 06 2951954/
DE SUSTANCIAS QUIMICAS y de un click en SOLICITAR gre ’ 0 ' COORDINACION ZONAL 2
Ingrese todos los datos que constan en el formulario de solicitud de importacién orden de pago en las ventanilias del ZONALES Y OFICINAS | tenA BARRIO 2 RiOS
) . REQUISITOS: MINISTERIO DE GOBIERNO. De 3.001 a 5.000 USD TECNICAS ANIVEL [CALLES VICTOR CARBONE
Cargue los documentos adjuntos en archivo PDF ) ) . )
Documento que faculta . - . El servidor asignado recepta el tramite USD 0,30 %SBU NACIONAL: S/INY AGUSTIN
De un click en la opcion VER BORRADOR . . . o : . ) .
Documento que faculta a las a las personas naturales Eliia el tipo de TOCKEN aue dispone 1.- Formulario de inclusién, eliminacién o cambio de sitios y confirma el pago mediante la VUE CALAPUCHA 06 2310015/
personas naturales y juridicas y juridicas calificadas narese la clave de Ija firmg clectronica ar?a e SZ be la solicitud de autorizados debidamente llenos, con los anexos que . Se verifica el cupo disponible mediante | 5\ \... | De5.001a 10.000 USD Personas naturales y IBARRA COORD'NAch:'ON ZONAL 3 Péging web v oficinas a httos://bortal adua No se ha aplicado
35 Importacion calificadas como Importador, a como Importador, a g i ortaci%n q g correspondan. el sistema SISCYF del Ministerio de de 8HO0 -16h30 USD 0,40 % SBU 3 DIAS TERMINO |juridicas calificadas como TULCAN A'\é'i':;;;a/%g;zzgfﬁ y g nivel na)::ional Sl . r{ap ob e'C N/A 80 886 encuesta de
importar una 0 mas sustancias importar una 0 mas P 2.- Pago en caja, de la inclusion solicitada. Gobierno. Importador. TENA b satisfaccion
: AT : 2.-ORDEN DE PAGO . . . COORDINACION ZONAL 4
catalogadas sujetas a fiscalizacion sustancias catalogadas : e . . L, . Se aprueba la solicitud de importacion. De 10.001 a 50,000 USD AMBATO Nardos y 15 de abril, Centro
. . o Dentro del sistema de la VUE (Ventanilla Unica Ecuatoriana) ingrese a la opcion o . . e
sujetas a fiscalizacion . Se verifica que la aprobacion mediante uSD 0,80 % SBU PORTOVIEJO de Atencion Ciudadadna/
PROCESO DE SOLICITUD . .
Elija PROCESO DE PAGO la AUCP haya sido transferida a la VUE. GUAYAQUIL 998847569/
- i i Ami COORDINACION ZONAL 6
Ingrese a DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-e - Firma y Archivo de tramite. be 5%2%1 f‘;&?g?UUSD CLLJ(E)'}XA CUENCA Calle Simon Bolivar
En la opcion Insitucion elija MDG MISTERIO DE GOBIERNO y de un click en v MACHALA 1441 /072 844821
CONSULTAR. s _ 100.001 COORDINACION ZONAL 7
Se despliega la solicitud de importacién de acuerdo al paso N° 1, resaltada dando voeriores a ' EL ORO VELA ENTRE 25 DE
un click sobre el niamero USb JUNIO ¥ SUCRE 07 2966605
lick en | - USD 1,60 % SBU COORDINACION ZONAL 5y
_ De u_n click en la opcion ORDEN DE PAGO 8 GUAYAQUIL CARLOS
Se despliega en archivo PDF la ORDEN DE PAGO de TASAS, con el valor a LUIS PLAZA DARNIN Y
cancelar, imprimir dicho documento. FRANCISCO BOLONA
Realizar el pago correspondiente en las ventanillas del Banco del Pacifico u
oficinas corresponsales.
Registrar el Pago de Tasas en la Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion.
El Servidor del Area de Control de Sustancias asignara un numero de tramite para
el seguimiento.
PASOS PARA GENERAR SOLICITUD DE EXPORTACION:
Para acceder a la Ventanilla Unica Ecuatoriana
Ingresar al portal del ECUAPASS: https://portal.aduana.gob.ec
Digite el ID. USUARIO e ingrese su CLAVE
De un Click en la pestafia que dice VUE
Una vez que ha ingresado a la VUE Direccion MDG QUITO:
de un click en la opcién ELABORACION DE SOLICITUD Robles E4-54 Y Amazonas
. L. N Teléfono: 2940301 /2940
Elija la opcion DOCUMENTO DE ACOMPANAMLENTO De acuerdo al Valor FOB SE ATIENDE EN EL 330/ COORDINACION
Ingrese a LISTADO DE DOCUMENTO DE ACOMPANAMIENTO ara Exportaciones: MINISTERIO DE ZONAL 1 IBARRA JUAN DE
En INSTITUCION elija de la lista MDG MISNISTERIO DE GOBIERNO y de un click PROCESO DE APROBACION DE P P ' VELASCO 870 Y SANCHEZ
< GOBIERNO EN QUITO
en CONSULTAR SOLICITUD DE EXPORTACION: Y CIFUENTES
. . o De 1 USD a 3.000 USD Y EN TODAS LAS
Se despliegan tres formularios, para el caso de exportacion elija SOLICITUD USD 0.20 % SBU COORDINACIONES 06 2951954/
AUTORIZACION DE EXPORTACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS y de un click en _ . Registrar el pago en las oficinas del e ' COORDINACION ZONAL 2
REQUISITOS: o . . ZONALES Y OFICINAS |  TENA BARRIO 2 RIOS
SOLICITAR Ministerio de Gobierno e ingresar la c
. . ., ) De 3.001 a 5.000 USD TECNICAS A NIVEL |CALLES VICTOR CARBONE
Ingrese todos los datos que constan en el formulario de solicitud de exportacion : o - . L orden de pago en las ventanillas del )
Documento que faculta . . . -, Si la persona natural o juridica calificada requiere la autorizacion de USD 0,30 %SBU NACIONAL.: S/INY AGUSTIN
Cargue los documentos adjuntos en archivo PDF, De un click en la opcion VER . 3 . . MINISTERIO DE GOBIERNO.
Documento que faculta a las a las personas naturales exportacion de una o mas sustancias catalogadas sujetas a ) : A CALAPUCHA 06 2310015/
. o - BORRADOR NS i _ . El servidor asignado recepta el tramite COORDINACION ZONAL 3 .
personas naturales y juridicas y juridicas calificadas . . . fiscalizacion, debe presentar los siguientes documentos: . . . De 5.001 a 10.000 USD Personas naturales y IBARRA - - ) No se ha aplicado
. o Elija el tipo de TOCKEN que dispone y confirma el pago mediante la VUE De Lunes a Viernes . . o . AMBATO Calle Sucre 0974 y | Pagina web y oficinas a https://portal.adua
36 Exportacion calificadas como Exportadores a como Exportadores a . o - . : g USD 0,40 % SBU 3 DIAS TERMINO |juridicas calificadas como TULCAN : . : SI N/A 1 3 encuesta de
i . . Ingrese la clave de la firma electronica para que se grabe la solicitud de exportacion - L . . Servidor aprueba la solicitud de de 8HOO -16h30 Guayaquil / 032421941 / nivel nacional na.gob.ec , -,
exportar una o mas sustancias exportar una o mas 5 GENERAR ORDEN DE PAGO 1. Solicitud de expotacién y orden de pago generada mediante la exDOracion Exportadores . TENA COORDINACION ZONAL 4 satisfaccion
catalogadas sujetas a fiscalizacion sustancias catalogadas : ) o . . . Ventanilla Unica Ecuatoriana. . P! ’ L De 10.001 a 50,000 USD AMBATO Nardos y 15 de abril, Centro
. . e Dentro del sistema de la VUE (Ventanilla Unica Ecuatoriana) ingrese a la opcion L, . Servidor verifica que la aprobacion 2 = G
sujetas a fiscalizacion 2. Pago por derecho de exportacion. : . : uUSsD 0,80 % SBU PORTOVIEJO de Atencion Ciudadadna/
PROCESO DE SOLICITUD mediante AUCP haya sido transferida a 998847569/
Elija PROCESO DE PAGO-e la VUE GUAYAQUIL
. ' " De 50.001 a 100.000 USD CUENCA COORDINACION ZONAL 6
Ingrese a DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-e . Emision y entrega de Certificado de USD 1.20% SBU LOJA CUENCA Calle Simén Bolivar
En la opcion Insitucion elija MDG MINISTERIO DE GOBIERNO y de un click en Exportacion legalizado al usuario. e MACHALA 1441 | 072 844821
CONSULTAR . Archivo de tramite. Suoeriores a 100.001 COORDINACION ZONAL 7
Se despliega la solicitud de exportacion de acuerdo al paso N° 1, resaltada dando ' EL ORO VELA ENTRE 25 DE
un click sobre el nimero USD JUNIO ¥ SUCRE 07 2966605
D lick | i6n ORDEN DE PAGO uUSD 1,60 % SBU COORDINACION ZONAL 5y
_ € un click en 1a opcion o 8 GUAYAQUIL CARLOS
Se despliega en archivo PDF la ORDEN DE PAGO con el valor a cancelar, imprimir LUIS PLAZA DARIN Y
dicho documento. FRANCISCO BOLONA
Realizar el pago correspondiente en las ventanillas del Banco del Pacifico u
oficinas corresponsales
Registrar el pago en la Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion.
El Servidor del Area de Control de Sustancias asignara un numero de tradmite para
el seguimiento.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PROCESOS, SERVICIOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MGS. SANDRA PAOLA CHAVEZ VALLE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: sandra.chavez@ministeriodegobierno.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 593-2-2940300 Ext. 2419
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