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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

JISTERIO DE
./

I CMI UC

GOBIERNO

<%,

Tipos de canales
. .. . ‘s X disponibles de atencion i ;
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la . Numero de Numero de
. . - . presencial: . . .
. ., . . usuarios del servicio oficina y dependencia que ) ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
i . .. ., . Horario de atencion al Tiempo estimado de . . (Detallar si es por L. . . .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio - (Describir si es para . . . ofrece el servicio . .. Servicio Link para descargar Link para el dadanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del ... L. .. . X . . L. . . .. L. e . . L. publico respuesta . h Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, . i . . . X .
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde | Procedimiento interno que sigue el servicio ; Costo ) ciudadania en general, . . (link para direccionar a la ) L. Automatizado el formulario de servicio por accedieron al accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . . brigada, pagina web, . . . . . . .
servicio). se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio . (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) R ... correo electrdnico, chat o . i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ) ultimo periodo | acumulativo
.. en linea, contact center,
Personal Médico) manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. El Director/a revisa, valora y designa el
personal. "No Aplica" Se ests "No Aplica",
. . L . i .
Lo 2. El analista busca la informacion. . . ., Calle Benalcazar entre . P debido a que la
- Las personas naturales o juridicas puede . . . . TR . . . Depende del Se atiende en la Direccién . .. implementando la e, .
Solicitud de Acceso a la ] ., i Solicitud de Acceso a la 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica, solicitud del . . . ., 3. El analista elabora el Quipux de respuesta, . o . i . . ) Chile y Espejo, junto a la . institucion no No se ha aplicado
1 e acceder a la informacion de la Secretaria L e .. i 1. Solicitud del usuario para acceder a la informacion . ., 8:30a16:30 Gratuito requerimiento, el Ciudadania en general gue tiene el Ministerio del , . , Ventanilla No descarga del 5100 27764 ) .,
Informacion Publica ) o S Informacion Publica usuario dirigida al Ministro/a del Interior. entrega la informacion. . . Vicepresidencia de la ] cuenta con un encuesta de satisfaccion
Nacional de la Administracion Pablica , ) ) . tiempo de respuesta. Interior L formulario de
4. El director revisa y firma el oficio de Republica . . portal de
solicitud del servicio . .
respuesta. servicios on-line.
5. Se entrega la informacion al usuario.
1. Consultar los requisitos para realizar Espectaculos Publicos en |la pagina web del
Servicio orientado a la autorizaciéon para Ministerio del Interior (http://www.ministeriointerior.gob.ec/autorizacion-de-realizacion-
realizar espectdculos publicos a empresas de-espectaculos-publicos-con-fines-de-lucro) y en la Intendencia General de Policia,
privadas, publicas y ciudadania en general, Comisaria Nacional de Policia o Tenencia Politica de su localidad. 1. Solicitud dirigida al Intendente General de Policia Nacional o a la
siempre y cuando se presente la 2. Acudir a la Intendencia General de Policia, Comisaria Nacional de Policia o Tenencia |Comisaria o Comisario Nacional.
documentacion necesaria en la Intendencia Politica de acuerdo a la provincia que se realice el evento y entregar los requisitos. 2. Cédula de ciudadania. 1. Revisar y validar requisitos. https://www.minist | https://www.mini
General de Policia. 3. Estar presente en cada una de las inspecciones previas a realizarse el evento por parte de |3. Contratos: artisticos, arrendamiento de local, de ser aplicable. 2. Receptar informe del COSP. Personas Naturales eriodegobierno.go | steriodegobiern
Emision de Autorizacion Autorizacion para las entidades de control. 4. Contrato de impresién de boletos, cuando sea aplicable. 3. Emitir resolucion de autorizacion. Empresas Institucione's y Se atiende en todas las Se atiende en todas las b.ec/requisitos- | o0.gob.ec/requisi
2 para realizacion de Se consideran espectaculos publicos a todo | realizacidn de Espectaculos | 4. Acudir a la Intendencia General de Policia, Comisaria Nacional de Policia o Tenencia |5. Contrato de arrendamiento de local 4. Entregar autorizacion y oficios al 8:00a 16:30 Gratuito 4 dias or Snismt;s Oreanizadores Intendencias Distritales a | Intendencias Distritales a Ventanilla S para-la- tos-para-la- 1336 11990 85%
Espectdculos Publicos | acontecimiento organizado con o sin fines Publicos Politica para informarse del estado del tramite. 6. Plan de Contingencia elaborado por la Empresa de Seguridad Privada y solicitante. gde Eventosidblicos nivel nacional nivel nacional autorizacion-de- | autorizacion-de-
de lucro, donde se congregan varias 5. Retirar la autorizacién para realizar eventos artisticos con fines de lucro. aprobado por la autoridad administrativa competente, de ser aplicable. 5. Receptar copias de oficios con el acuse de espectaculos- espectaculos-
personas para presenciar una actuacion, 6. Entregar la autorizacidn con la solicitud para resguardo policial durante el evento, en la |8. Pago en el Municipio por el sellaje de boletos, de ser aplicable. recibo de Comandancia y Direccién Distrital. ublicos/ ublicos/
representacion, exhibicién o proyeccion de Comandancia del distrito correspondiente. 9. Autorizacion de la Secretaria de Riesgos.
naturaleza artistica, cultural o deportiva
ofrecida por un empresario, por actores, NOTA: Dependiendo del aforo de personas los usuarios podran tramitar en:
por artistas o cualquier otro ejecutante. - Comisarias y Tenencias Politicas con delegacidn del Intendente: hasta 250 personas.
- Intendencias Generales de Policia: desde 251 personas en adelante.
Registro del representante legal del establecimiento categorial - 500,00 USD No
Permiso de Funcionamiento Registro Unico de Contribuyentes (RUC) grava IVA
para localesy Informe de Inspeccion categoria 2 - 250,00 USD No
establecimientos regulados Patente Municipal rava IVA ,
mientios reptiad ! P grava v 4 dias 994 5177
por el Ministerio del Interior . . e . Permiso de uso de suelo categoria 3-20,00 USD No
) 1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio del Interior, ) i )
correspondientes a las S . Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos grava IVA
) http://www.ministeriointerior.gob.ec/ o o |
categorias 1,2,3y 8. . . . . ., . Declaracién juramentada del representante legal del establecimiento categoria 8 - 50,00 USD No
2. Seleccionar en el menu la opcidn Programas/Servicios y luego la opcidn permiso de ) ) ] . T
. . . . . Permiso de la Agencia Nacional de Regulacién y Control Sanitario grava IVA6
. ) . funcionamiento o puede ingresar de manera directa a través de la url
Servicio orientado a otorgar permisos de . . . . . i
) . , http://www.ministeriointerior.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/, omitiendo los
funcionamiento en linea para centros de . L. .
) ) ., pasos anteriores. 1. Ingresar a la pagina del Ministerio del
tolerancia; centros de diversién para . . - .
. , L 3. El usuario debe crear la cuenta y registrar el local y establecimiento de acuerdo a la Interior
mayores de edad; licorerias y depdsitos de . L i ) . L
; . actividad econdmica conforme a la categoria correspondiente. http://www.mdi.gob.ec/app.sitmint/logueo/I
bebidas alcohdlicas al por mayor; locales de ) ) . ) ) . . . )
) 4. El usuario debe cargar en la plataforma web del sistema de permiso de funcionamiento ogin.php, para creacién de usuario seguir los
consumo de alimentos preparados; . . , . , -
supermercados: tiendas v abacerias: los requisitos correspondientes a la categoria seleccionada. _ o pasos que ahi se le indica.
Emisidn de Permiso de centF;os de entret’enimient:/)' Hos edafe . _ . 5. Ingresar a su cuenta de usuario del sistema de permiso de funcionamiento 1. Reg!stro ‘:,lEI_ representante legal del establecimiento 2. Ingresar los requisitos del establecimiento , Emoresas dedicadas a "No Aplica” No | httos:/www.mini
Funcionamiento para . / NOSPELAE, | Permiso de Funcionamiento periddicamente y revisar las notificaciones de su pagina principal para conocer el avance y 2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 3. Verificar requisitos categoria 4 - 50,00 USD No . .p L https://sitmint.ministerio . P - -
conforme con lo estipulado en el Acuerdo para localesy e 3. Patente Municipal . grava IVA actividades econdmicasen | - . - tiene que descargar | steriodegobiern
3 localesy Ministerial 6987 estado de su tramite. - 4. Ingresar con su nombre de usuario y Las 24 horas del dia locales y establecimientos No Aplica” el servicio es | degobierno.gob.ec/app. Pagina web Si ningun formulario |0.gob.ec/permis 70%
.. . imi ’ . . g . / i i i ITe i i ~ . . g . i - ’ . . . . . o
establecimientos establec.lrr.nen’Fos regulad.os 6. Encontrarse presente el dia y la hora en la que el sistema le notifique se realizara la 4. Perm!so dela Ag.enua Naaonal de Regulacion y Control Sanitario contrasefa para revisar las notificaciones categoria 5 - 20,00 USD No 4 dias re uladZs or el Ministerio en linea sitmint1l/logueo/login_ m eliervicio es en o-anual-de- 1836 14124
regulados por el NOTA: En cumblimiento al Acuerdo por el Mlnlster.|o del Interior inspeccién de su local y establecimiento. 5. Permiso de Funcionamiento del Cuerpo'd,e Bomberos recibidas en el sistema y para conocer la fecha grava IV,A 8 delplnterior s pf.php linea fun—cionamientol
Ministerio del Interior Min.isterial 6287 ol bermiso de correspor\dlentes alas 7. Una vez que reciba la notificacion de aprobacidon debe acercarse a realizar el pago en el 6. Compr.obante de Ingreso por Re.cuperz?\uon de Costos por concepto de de pago del permiso en el Banco del Pacifico, categoria 7- 50,00 USD No '
funcionamiento ser:él otZr 2do por las categorias4,5,6vy 7. Banco del Pacifico o BanEcuador en las provincias donde no existen corresponsales. oto.rgam!en,to‘de Perm|§9 de FunC|(3na'm|ento. el usuario debe llevar nimero de cédula o grava IVA
, gado p , 8. Luego de 24 horas de realizado el pago podrd imprimir el Permiso de Funcionamiento |/- Licéncia unica de actividad economica RUCYy el codigo de pago
Intendencias Generales de Policia, tendra . . o L L .
i ) . con vigencia de dos afios fiscales (El pago por concepto de recuperacion de gastos 5. Imprimir el documento del permiso de
una vigencia de dos afios fiscales. El pago . . . o . . . .
., administrativos se lo debe realizar cada afio). funcionamiento, habilitado automaticamente
por concepto de recuperacién de gastos ) . . )
. i ) ) 9. Colocar su permiso en un lugar visible para que las entidades de control puedan por el sistema.
administrativos se lo debera realizar cada . . -
- visualizarlo facilmente.
ano.
NOTA: En el caso de renovaciones, debido a la implementacién del sistema de permiso de
Permiso de Funcionamiento| funcionamiento del Ministerio del Interior el usuario debera registrar su establecimiento
para localesy como si fuera solicitud por primera vez con los mismos pasos.
establecimientos regulados 1. Oficio de solicitud de inspeccidn fisica de seguridad para entidades 20,00 USD No grava IVA 1dia 3827 55075
por el Ministerio del Interior financieras
correspondientes a la
categoria 6
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MIN

STERIO DE GOBIERNO

N
-~ {

Tipos de canales
. e S ’ disponibles de atencion . ;
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la ; Numero de Nidmero de
i e . ] presencial: . i i .
. .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que ) ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
; . .. ., . Horario de atencidn al Tiempo estimado de L. . (Detallar si es por .. . . .
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio . (Describir si es para .. . ofrece el servicio . .. Servicio Link para descargar Link para el dadanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del .., . .. . . . ., L. . . ., . L. . . . publico respuesta . , Oficinas y dependencias . ) . ventanilla, oficina, . . . . . . .,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde | Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, . . (link para direccionar a la . , . Automatizado el formulario de servicio por accedieron al accedieron al satisfaccion sobre el
servicio L. . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . . brigada, pagina web, . . . . . . .
servicio). se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio . (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) L. ... correo electrdénico, chat L. . i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ) ultimo periodo | acumulativo
.. en linea, contact center,
Personal Médico) manual) , (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Solicitud de autorizacidn para la realizacion de la rifa y sorteo dirigida al
sefior Director de Orden Publico del Ministerio del Interior
2.Certificado de existencia legal de la compafiia promotora
3. Reglamento de la promocidn, sefialando la vigencia, coberturay
mecanica de la promocién y detalles del sorteo
4. Certificado de existencia legal de la compafiia promotora.
5. Plan de premios.
Autorizacion para 6. Factura de la compra de los bienes que serdn sorteados. c 43
Servicio orientado a emitir la autorizacion |[realizacidon de rifasy sorteos 7. Garantia bancaria o hipotecaria que cubra la totalidad del bien a
para la realizacién de promociones, rifas sortearse.
y/o sorteos. 8. Proyecto del contrato a suscribirse entre la persona promotoray la
imprenta.
RIFAS Y SORTEQS: Son juegos con fines de £l o deb 9. Copia del proyecto de contrato, accidn o boleto..
) usuario debe: . . .
lucro, mediante las cuales se sortean en . ) L, o . o . 10. Contrato suscrito entre la promotora y la empresa de radio, televisién u ) o o
. . ) 1. Acudir a la Direccién de Control y Orden Publico o Intendencias Provinciales a nivel e g El usuario con todos los requisitos solicita la
fecha predeterminada, premios en especie . otra en cuyos locales se verificaran los sorteos publicos. L ) ) )
. . . nacional. . - emision de permiso para realizar rifas y/o
entre quienes hubieren adquirido o fueren o o o ) ) ) 11. Comprobante de Pago de tasa de recuperacion de costos por servicio. ] ] » ) » ) . . ;
L, L ] 2. Presentar todos los requisitos para solicitar la emision de permiso para realizar rifas y/o sorteos o promociones en la Direccién de Direccién Nacional de No Aplica" Se estd
Emisidon de Autorizacién poseedores de uno o varios boletos . o . L . . L . " .
o i ., . i sorteos o promociones por lo menos dos semanas antes de la realizacién de la misma para Control y Orden Publico o Intendencias Organizadores de Control y Orden Publico , ) implementando la No Aplica" El
para larealizacién de |emitidos con numeracidn en serie continua ., L L . . 3 . . . . Benalcazar N4-24 y Espejo .. .
4 . . o la elaboracidn del criterio juridico. Provinciales a nivel nacional. Por parte de 8:00a16:30 50,00 USD No grava IVA 15 dias promociones, rifas y/o e Intendencias a nivel Oficina No descarga del servicio es 76%
Promociones, Rifasy y puestos en venta a un precio fijo . L, L . L) . . . 02-2-955-266 Ext 171 . .
. 3. Retirar la autorizacidn en las oficinas de la Direccion de Control y Orden Publico en la delegados de Intendencia se procede a sorteos nacional formulario de presencial
Sorteos establecido por el promotor. . . . . . . . . . -
ciudad de Quito o por correo electrdnico a nivel nacional. realizar la inspeccion, se espera hasta la solicitud del servicio
. . . 4. Solicitar devolucién de la garantia bancaria cuando el sorteo o promocién se haya aprobacién de la primera autoridad policial.
PROMOCION: Es una modalidad de juego & . . P y P P , . p. . Y
. . realizado con normalidad. se devuelve la garantia bancaria al solicitante.
organizado y operado con fines de . i )
. . . 5. Retirar la garantia bancaria.
publicidad o promocién de bienes o
servicios, establecimientos, empresas o
entidades, en los cuales se ofrece un
premio al publico, sin que para acceder al 1. Solicitud dirigida al Director de Control y Orden Publico (si la promocidn
juego se pague un valor. es a nivel nacional).
2. Documento que acredite la existencia legal de la compafiia promotora.
3. Nombramiento del Representante Legal de la compafiia promotora
L, 4. Reglamento de la promocidn, senalando la vigencia, cobertura 'y
Autorizacion para . -,
L ) mecanica de la promocién y detalles del sorteo. 0 35
realizacién de promociones . - . .
5. Copia certificada de la factura de compra del bien o bienes a sortearse
6. Garantia bancaria o hipotecaria que cubra la totalidad del bien a
sortearse.
7.Proyecto de accién o boleto que se emitird para la venta.
8. Comprobante de Pago de tasa de recuperaciéon de costos por servicio
1. Acudir a las pficinas de la Secr_etaria General del Ministerio del Interior ubicada en 1. Recibir la solicitud de inspeccién de
la calle Benalcazar N4-24 y Espejo _ o o seguridad fisica en la Secretaria General del
2. Presentar la solicitud de inspeccion de seguridad fisica dirigida al Viceministro del Ministerio
L e Interior. o . . _ N "No Aplica" Se est3
e s Servicio orientado a la verificacion de las : .. _ ., i 2. Coordinar la fecha de inspeccion de las Placido Caamafioy . . o
Certificacion de ) : . . : 3. Confirmar telefonicamente y agendar la fecha de inspeccion de las seguridades - . . e . . . iy . . . . . . o . . e implementando la No Aplica" El
) ) medidas de seguridad fisicas de las Certificado de seguridad |, . . : . 1. Oficio de solicitud de inspeccidn fisica de seguridad para entidades seguridades fisicas de la entidad financiera. . Entidades financieras Direccién de Seguridad Avenida Coldn Edificio .- -
5 Seguridad de Entidades instituciones del sistema financiero v la de entidades financieras fisicas de la entidad financiera. financier 3. Revisar el informe de incumplimientos de | 08:00 a 16:30 Gratuito 3 meses fivad ibli Ciudadan Aleman Oficina No descarga del servicio es 9 72 86%
Financieras L, - roy 4. Retirar la notificacion con las observaciones de no conformidad, para corregir ihancieras ~ ev's_a, elinforme de incumplimientos de fa privadasy publicas 'udadana ema formulario de presencial
emision del certificado de seguridad. - . . inspeccion 3958850 ext 318
errores y solicitar una nueva inspeccion, en caso de ser desfavorable la respuesta. N . solicitud del servicio
5. Retirar el certificado de seguridad de entidades financieras en la Direccion de 4. E.”tregar_el Cer_t'f'cado de S?gu”_‘%ad de
Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada, en caso de ser favorable la entidades financieras en la Direccion de
respuesta. Gestidn de Seguridad Ciudadana.
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CTOCDIA N\ 053
MINISTERIO DE GOBIERNO . ,
ey v
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
. P S ; disponibles de atencion . ;
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la ; Numero de Nidmero de
i e . . presencial: . i i .
. .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que ) ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
; L. .. .. L. Horario de atencion al Tiempo estimado de L. . (Detallar si es por .. . . .
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio . (Describir si es para .. . ofrece el servicio . .. Servicio Link para descargar Link para el dadanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del L., L. .. . . . ., L. . : .. L. L. . . L. publico respuesta . . Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, . i . . . . L,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde | Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, . . (link para direccionar a la . . . Automatizado el formulario de servicio por accedieron al accedieron al satisfaccion sobre el
servicio L. . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, gue ofrecen el servicio L. L. . brigada, pagina web, . . . . L. . .
servicio). se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio . (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) L. ... correo electrénico, chat L. i i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién , ultimo periodo | acumulativo
L. en linea, contact center,
Personal Médico) manual) , (mensual)
call center, teléfono
institucion)
I | paisd 1. Cédula de ciudadania.
nereso a péls € personas edula de ciidadantia 2 minuto Ciudadanas/os nacionales 134592 1116213
nacionales
1. Cédula de ciudadania.
Salida del pais de personas 2. Pasaporte. .
) . . , . 1.5 minutos 111108 1037134
nacionales 3. Visa en caso de ser requerida por el pais de acogida.
1. Cédula de ciudadania.
Salida del pais de 2. Pasaporte.
ciudadanos nacionales 3. Autorizacion de salida del pais. 3 minutos 26544 161123
menores de edad 4. Visa en caso de ser requerida por el pais de destino
1. Pasaporte.
Ingreso al pais de personas 2. Documento Nacional de Identificacidon (DNI). .
. . .. 1 minuto 82517 1444385
extranjeras (turistas) 3. Pasaporte provisional.
4. Visa 12: X Turismo — Visitante temporal.
; Pasaporte.
Ingreso al pais de o
ersonas inmigrantes o Visa vigente. 1 minuto 12416 134206
P . Cédula de Identidad Extranjeros .
residentes
Ingreso al pais de
rson xtranjer n 1.P rte.
personas e t anjeras € asapo te 1 minuto 60 589
calidad de acilo, refugio o 2. Visa vigente.
. . . apatrida . . .
Realizar un control y registro eficiente y 1. La persona nacional (mayor o menor de edad) debe acudir a la unidad de control
Registro de ingreso y eficaz del ingreso y salida al pais de migratorio (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos). "No Aplica" Se esta
. ] personas nacionales y extranjeras, de 2. Presentar sus documentos de viaje requeridos en las unidades de control . . . Puntos de Control s implementandola | "No Aplica" El
salida del pais de ) . . ; 1. En los puntos de control migratorio revisar . . ) . Av. Amazonas y Republica . s
6 . . forma sistematizada en puntos migratorio. . . 24 horas Gratuito Migratorio a Nivel Ventanilla No descarga del servicio es 91%
ciudadanos nacionalesy . , L ) ) . . 1. P t los documentos de viaje requeridos . 022276384 . .
_ fronterizos aéreos, terrestres, maritimos 3. Responder a las preguntas que se le realice en la unidad de control migratorio - Fasaporte. Nacional formulario de presencial
extranjeros y fluviales de acuerdo a la normativa Salida del pais de (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos). :2), \c/:|§3 \I/aléjda.é/ wggnge. o solicitud del servicio
i . ibi imi i ' ' i . Cédula de identidad extranjeros.
legal vigente. personas extranjeras 4. Recibir movimiento migratorio de ingreso al pais. ] 1.5 minutos 11990 126304
inmigrantes o residentes
. , 1. Pasaporte.
Salida del pais de o .
2. Visa valida y vigente. .
menores de edad . . . . 1 minuto 437 9981
. 3. Cédula de identidad Extranjeros.
inmigrantes o ) .
4. Autorizacidn de salida del pais.
Salida del pais de
: 1. Pasaporte. .
personas extranjeras . 1 minuto 99225 1332739
. 2. Visa
(turistas)
Salida del pais de 1. Pasaporte.
personas extranjeras en 2. Autorizacidn para Ausentarse del territorio ecuatoriano. )
. ) ) . . . L, ., 1 minuto 93 979
calidad de acilo, refugio y 3. Carta de renuncia a calidad de refugiado. Notificacidn de cesacion de la
apatrida condicién de Refugiado/a.
1. Pasaporte.
Ingreso al pais de 2. Cédula ciudadania.
tripulantes (aérea, 3. Declaracién General (General Declaration). 1 minuto 6803 81165
maritima y terrestre) 4. Listado de la tripulacién (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
1. Pasaporte.
Salida del pais de 2. Cédula ciudadania.
tripulantes (aérea, 3. Declaracién General (General Declaration). 1 minuto 6596 74019
maritima, terrestre) 4. Listado de la tripulacién (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
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MINISTERIO DE GOBIERNO N ,
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
. T o . disponibles de atencion . )
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la . Numero de Numero de
. . .. . presencial: . . .
. .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
; . .. .. L. Horario de atencion al Tiempo estimado de L. . (Detallar si es por .. . . .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para . . ) ofrece el servicio ) .. Servicio Link para descargar Link para el dadanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del L. . .. . i . ., L. o . L, . L. i . . publico respuesta . . Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, ) i o . . X L
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde | Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, . . (link para direccionar a la . . . Automatizado el formulario de servicio por accedieron al accedieron al satisfaccion sobre el
servicio L. . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, gue ofrecen el servicio L. L. . brigada, pagina web, . . . . L. . .
servicio). se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio . (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) L. L., correo electrénico, chat L. i i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién , tltimo periodo | acumulativo
. en linea, contact center,
Personal Médico) manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. La/El ciudadano debe acudir a los Servicios de Apoyo Migratorio a nivel nacional
Asesoria legal gratuita en [(SAM) y solicitar asesoria legal pertinente.
i i : ibi [ i6 1. Cédula de identidad iudadania. Brind ia legal pertinente a | . ,
_temas mlgrat(_)rlos a 2 !?_emblr el turno entregado por el Analista de Informacion para atender su consulta édula de identidad y/o ciudadania 'rm ar afesorna egal pertinente a la Gratuito 3 minutos 3785 29343
ciudadanos nacionales y |juridica. 2. Pasaporte. ciudadania
extranjeros 3. Recibir el Asesoramiento Juridico y las soluciones a sus inquietudes por parte del
Asesor Juridico.
1. La/El ciudadano debe acudir a a los Servicios de Apoyo Migratorio a nivel nacional
Emision de certificado de |(SAM) y solicitar el Certificado de movimientos migratorios en especie valorada. . . . . . . .
.. . . 2 . ., 1. Cédula de identidad y/o ciudadania. 5 ddlares por la especie .
movimientos migratorios |2. Recibir el turno que le entrega el Analista de Informacion. > Pasaborte valorada 5 minutos 10986 120285
en especie valorada |3. Acercarse a caja para pagar el valor de la especie. 3' Aut p_ firmad
4. Recibir el Certificado de movimientos migratorios en especie valorada. - Autorizacion expresa irmada
-y o 1. Acudir a la unidad prestadora del servicio.
Emision de certificado de o o . : . .
existencia de movimientos 2. Solicitar el certificado de movimiento migratorio en la especie valorada y el
. . ~__|certificado de no existencia de movimientos migratorios desde el afio 2000 hasta el [1. Cédula de identidad y/o ciudadania. Gratuito 15 minutos 141 1518
migratorios desde el afio 2006 5 p te valid ioant
2000 hasta el afio 2006 . - rasaporte validoy vigente.
3. Se entrega el documento solicitado
1. La/El ciudadano debe acudir a la unidad prestadora del servicio a solicitar la
Prorrogas migratorias  |prorroga.
i , 1. Pasaporte . .
para permanencia en el |2. Entregar cédula o pasaporte . e Gratuito 5 minutos 349 3663
. 2 ope . : . . . 2. Documento Nacional de Identificacidn
pais 3. Recibir el certificado de movimiento migratorio en especie valorada con la prérroga
automatica que emite el sistema SIMIEC.
Servicio orientado a brindar
asesoramiento legal en las oficinas de
los servicios de apoyo migratorio a nivel
nacional en temas migratorios a
ciudadanos nacionales y extranjeros que "No Aplica" Se esta
P ., desean ingresar, salir o permanecer en s e i ) Servicios de Apoyo . implementandola | "No Aplica" El
Asesoria e informacién - o > . Emision de certificado de , - - Ciudadanos nacionales o ) , . Av. Amazonas y Republica , -
7 . ) el pais. Ademas emitir certificados sobre| ,qvimi ntos miaratori 1. Acudir a la unidad prestadora del servicio. 08:00 a 16:30 ) Migratorio a Nivel yRep Ventanilla No descarga del servicio es 67%
migratoria ol movimiento miaratorio de ciudadanos | -n oY MIENtoS MIGrALoNOs 1, "z e qar oficio solicitando la informacién de movimientos migratorios de la o los  |1. Solicitud de movimientos migratorios emitido por la Autoridad . extranjeros Nacional 022276384 f lario d |
/ gratol ‘ de ciudadanos nacionales | . . . Gratuito 24 horas aciona ormulario de presencia 1610 16684
nacionales y extranjeros y registrar : - ciudadanas/os nacionales y extranjeros. competente solicitud del servicio
' i y extranjeros solicitados 3. Se envia la respuesta mediante oficio a la institucion solicitante
med@gs_cautelares COMO arraigos, | hor Autoridad Competente|™
prohibiciones y levantamientos de . . . .
. , o Brindar la informacién en el Servicio de Apoyo
salidas del pais emitido por una . . ) ]
. Migratorio a la ciudadania
autoridad competente.
. . 1. La Institucién o /el interesado debe acudir a la unidad prestadora de servicio.
Registro y levantamiento o
de arraigos e 2. Recibir turno.
. ) . 3. Presentar el oficio solicitando el registro o levantamiento de la medida cautelar. 1. Oficio con la Providencia dirigido a Migracion. Gratuito 5 minutos 4082 36735
impedimentos de salida L . - L ~
del pais 4. Recibir copia del oficio sellada con la recepcion del documento en el que se sefala
dia y hora.
Consultas de medidas 1 La/El (_:l,udadano deb_e acudir a la unidad prestadora_l qle_ servicio para sollc@ar 1. Cédula de identidad y/o ciudadania.
. informacion sobre medidas cautelares (arraigo o prohibicion de salida del pais).
cautelares (arraigo o o 2. Pasaporte. ) i
impedimento de salida del 2. Recibir el turno. 3D to Naci | de Identificacid Gratuito 3 minutos 296 2862
P afs) 3. Presentar documento de identidad -vocumento Nacional de fdentiticacion.
P 4. Recibir la informacion o el print de pantalla en el que consta la medida cautelar.
1. La/El ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional.
* Asesoria Juridica para verificar su informacion.
Actualizacion y/o 2. Llenar la solicitud de rectificaciéon y/o actualizaciéon de datos que sera entregada en|1. Pasaporte
rectificacion de datos |la unidad de asesoria juridica en el caso que se presente un error en: datos 2. Documento Nacional de Identificacidn , ,
. ) . L . . . . ., , . . . , Gratuito 1dia 4679 51066
migratorios de personas |biogréaficos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier informacion referente al 3. Cédula de identidad y/o ciudadania
nacionales y extranjeras |movimiento migratorio. 4. Solicitud de rectificacién de datos
3. Acercarse a la ventanilla de actualizacion de datos (Ventanilla donde el Analista de
Servicio de Apoyo Migratorio).
4. Se actualizara o rectificaran los datos si el caso es procedente.
1. Ingresar al portal del Ministerio del Interior (http://www.ministeriodelinterior.gob.ec)
. . . y Seleccionar la opcion de "MENU", ubicada en la parte superior derecha del portal,
Servicio web orientado al reclutamiento . o o .
. . L I luego seleccionar la opcion "PROGRAMAS Y SERVICIOS" y finalmente seleccionar "No Aplica" N : -
de los ciudadanos que deseen participar | Inscripcion y seguimiento e e . " . . ] . . o Aplica" No | https://reclutami
. ] . . la opcidn de "Sistema de Reclutamiento” (o puede ingresar de manera directa a https://reclutamiento.mi . —
Reclutamiento en linea [como aspirantes en los procesos de en linea al proceso de . L o : " o - - : tiene que descargar | ento.ministeriod
. . 9 _ . e través de la url: http://www.ministeriodelinterior.gob.ec/reclutamiento). " . . . - . - i , . . . - ) No Aplica" el servicio es | nisteriodegobierno.gob. L . . . . ,
8 para aspirantes a Policia |seleccion para Policia Nacional seleccion para los : ) . . No Aplica" Este servicio no requiere de requisitos, esta automatizado |El servicio esta automatizado Las 24 horas del dia Gratuito 5 minutos Aspirante a Policia Nacional , , . Pagina web Si ningun formulario |egobierno.gob.e 0 0 100%
} : ) L . gy 2. El usuario debe crear su cuenta de usuario para ingresar al sistema y colocar los en linea ec/reclutamiento3/fend/i . .
Nacional estableciendo un mecanismo de facil aspirantes a Policia - . el servicioesen |c/reclutamiento3
acceso disefiado bajo un concepto de Nacional datos solicitados para su registro. ndex.php Ii /fend/index.php
organizacion 3. Ingresar a su cuenta de usuario del sistema de reclutamiento periédicamente y Inea '
revisar sus notificaciones de su pagina principal para conocer el avance y estado de
Su proceso de seleccion.
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MINISTERIO DE GOBIERNO 2

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion

no haber sido dado de

baja"; (o puede ingresar de manera directa a través de la url:
http://www.mdi.gob.ec/minteriorl/dnobaja/).

estorcertificados/dnobaj
al

estorcertificados

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la . Numero de Numero de
. L. .. . presencial: . . .
; ., . . usuarios del servicio oficina y dependencia que ) ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
i . .. ., . Horario de atencion al Tiempo estimado de . . (Detallar si es por L. . . .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio - (Describir si es para . . . ofrece el servicio . .. Servicio Link para descargar Link para el dadanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del ... L. .. . X . . L. . Rk .. L. e . . L. publico respuesta . h Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, . i o . X X .
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde | Procedimiento interno que sigue el servicio ; Costo ) ciudadania en general, . . (link para direccionar a la ) L. Automatizado el formulario de servicio por accedieron al accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . . brigada, pagina web, . . . . . . .
servicio). se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio . (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) R ... correo electrdnico, chat o B i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion , ultimo periodo | acumulativo
.. en linea, contact center,
Personal Médico) manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Ingresar al portal del Ministerio del Interior
(http://mwww.ministeriodelinterior.gob.ec), seleccionar la opcion de "MENU" ubicada
. . en la parte superior derecha del portal, luego seleccionar la opcién "PROGRAMAS Y - - http://certificado
Emision rtifi . . ' . . http://certificados.minist — :
no hsa(t))erdeeife:]egﬁj%o (js SERVICIOS" y finalmente seleccionar la opcion de "Cert. De No haber sido dado de eriopdeqobierno gob.ec/q s.ministeriodego
P y Numero de cédula L. bierno.gob.ec/g 14013 134439

baja de la Policia Nacional 2. Aceptar los términos y condiciones de uso. /dnobaja/

3. Colocar el numero de cédula de ciudadania solicitado.
4. Visualizar e imprimir el certificado.

Servicio orientado a emitir certificados de " __
o No Aplica" No

antecedentes penales, certificados de no tiene que descargar
Emision de certificados | haber pertenecido y/o no haber sido dado . q g

ningun formulario 85%

"No Aplica" el servicio es

El servicio esta automatizado Las 24 horas del dia Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Pagina web Si

9
de antecedentes en linea | de baja de la Policia Nacional, enfocado a en linea ..
) . el servicio es en
los usuarios que requieran obtener el linea
documento legalizado o realizar consultas.
1. Ingresar al portal del Ministerio del Interior (http://www.ministeriodelinterior.gob.ec),
seleccionar la opcién de "MENU" ubicada en la parte superior derecha del portal, luego htto://certificado
seleccionar la opcion "PROGRAMAS Y SERVICIOS" y finalmente seleccionar la opcién de http://certificados.minist p , :
. - " . " . . . . . . - - S.ministeriodego
Emisidn de certificado de |"Certificado de Antecedentes Penales" (o puede ingresar de manera directa a travésde la  [NUmero de cédula para ecuatorianos eriodegobierno.gob.ec/q -
o . e . . i bierno.gob.ec/g 339718 4205837
antecedentes penales url: http://www.ministeriointerior.gob.ec/certificado-de-antecedentes-penales/). Numero de pasaporte para extranjeros estorcertificados/antece estorcertificados
Armi ici dentes/
2. Aceptarlos termlnos.y.condluones d(.e uso. Jantecedentes/
3. Colocar los datos solicitados y el motivo de la consulta.
4. Visualizar e imprimir el certificado de antecedentes penales.
1. La entidad publica debe ingresar la solicitud via Quipux o SEAIS L La Direccién de Regulacién v C I
https://www.ministeriointerior.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e- s' al Iredccusm e_de(gjuP§C|odn y ontrto e
; ; ervicios de Seguridad Privada, receptar
Servicio orientado a emitir el informe y Informes-de.-lsegurl.dad/ o _ 5 |1 Oficio de solicitud para obtencién de informe y autorizacién de revisar |a inforriacién prary
autorizacion correspondiente como para'olbten(l:lon de lnfprme ylautorlzaCIOn.de segur'|d6_1d para contratacion del servicio seguridad para contratacion del servicio de Vigilancia y Seguridad Privada 5 En caso de requerir solicitar aiustes a |a https:// inist
Emisién de autorizacién e| documento habilitante para el inicio y/o Emision de informe de (ZJeF\zllgl_lanCIady Segurldiicsié’;\llvsada en I_Er_mdades P:{b_llcgs. iar | i en Entidades Publicas ir;formacién g ) erigjé V(\;Vt\)li\g.rrr?cl)mso
informe de seguridad publicacién de los procedimientos de seguridad y autorizacion |; eglst_rf'alr atos en € . y reqUISIt(?S_O a solicitud expresa enviar la matriz de 2. Matriz de informacién de la institucién publica y requerimientos de . . ., , Placido Caamanoy .q -9 .
L e : . informacion y requisitos via correo electrénico . . 3. Enviar a la informacidn a la Inspectoria o : . . e : . . b.ec/sistema-para-| http://sicosep.m
para la contratacién del | contratacién publica establecidos en Ley para la contratacion del . . . L . seguridad privada ., . . . , . Sy Direccion de Seguridad Avenida Coldn Edificio [ Ventanilla, oficina, correo Parcialmente . , -
10 icio de Vigilanci Oresnica del Sist Nadi q servicio de Viailancia 3. Hacer correcciones en la matriz de informacion en caso de que el Analista de la 3 Inf de nd g tosd dad orivad istentes v/ General de la Policia Nacional, quien a su vez 08:00 a 16:30 Gratuito 42 dias Entidades Publicas Ciudad Alem lectrénico. teléf ¢ tizad la-emision-de- | di.gob.ec:8081/ 100 1591 78%
serwuf) e |g| anciay rgaan? e, |§ ema ac.lona e o e prgilvada eny Direccion de Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada lo requiera. .In or.me e numero de puestos de seguridad privada existentes y/o enviara al COSP iudadana. eman electrénico, teléfono automatizado autorizaciones-e- webseais/
Segu_”dad Prn’/ac.Ia en Contratacpn Pdblica, '?CIUS'VG aqu,el'los Eg ‘dades Publi 4. Recibir la Autorizacién e informe técnico del COSP para la contratacion del requeridos _ , . ) L 4. COSP ejecutard la inspeccién y emite 3958850 ext 312 informes-de-
Entidades Publicas que se realicen por Catalogo Electrdnico, ntidades Publicas servicio de Vigilancia y Seguridad Privada en Entidades Pblicas. 4. Contratos de Seguridad Privada afio anterior y complementario afio forme. sequridad/

cuyo objeto sea la contratacion del servicio
de vigilancia y seguridad privada.

5. Las entidades publicas una vez que suscriban los contratos administrativos presente

relacionados a seguridad privada, en el plazo de 15 dias remitiran copias certificadas |5- Delegacion escrita del solicitante
de los mismos y de los términos de referencia al Ministerio del Interior (Disposicion
segunda del acuerdo ministerial 6231 del 05 de octubre del 2015)

5. La Direccién de Regulacion y Control de
Servicios de Seguridad Privada elabora la
autorizacién
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la . Numero de Numero de
. . .. . presencial: . . .
. .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
; . .. .. L. Horario de atencion al Tiempo estimado de L. . (Detallar si es por .. . . .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para . . ) ofrece el servicio ) .. Servicio Link para descargar Link para el dadanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del L., L. .. . . . ., .. . . .. L. L. . . L. publico respuesta . , Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, . i . . . . L,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde | Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, . . (link para direccionar a la . , . Automatizado el formulario de servicio por accedieron al accedieron al satisfaccion sobre el
servicio L. . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, gue ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, . . . . L. . .
servicio). se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio . (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) L. L., correo electrénico, chat L. i i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién , tltimo periodo | acumulativo
L. en linea, contact center,
Personal Médico) manual) , (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Solicitud generada a través del Sistema Informatico de Compafiias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirigida al Sr/ Sra Ministro/a del Interior,
suscrita por el representante legal de la compafiia
Original y copia simple de la Escritura Publica de la Constitucién de la
Compafiia de Responsabilidad Limitada debidamente registrada e inscrita
en el Registro Mercantil con un capital minimo de DIEZ MIL DOLARES,
pagados en numerario.
Original y copia simple del Nombramiento vigente del representante legal
de la compaiiia, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.
Original y copia simple del Reglamento Interno de Trabajo de la compaiiia,
con la resolucién de aprobacion por parte de la Direccion General o
Subdireccién de Trabajo del Ministerio del Trabajo.
Copia simple del documento de inscripcidn de la Compafiia en los registros
El usuario debe ingresar al portal web del Ministerio del Interior: del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
http://www.ministeriointerior.gob.ec/ y seleccionar la opcion Compairiias de Seguridad| Original y copia simple del documento de inscripcién de la Compaiiia en
~ Privada o acceder directamente a trqvés del link: _ los registros de la Comandancia General de la Policia Nacional.
http://www.ministeriointerior.gob.ec/permiso-de-operacion-anual-para-las-companias- | peclaracién Juramentada de los socios y administradores de no encontrase
de-segurldad-prlyada/, donde _p,)odra encontrar I<3§ reqwerog act_uahzados para incursos en las prohibiciones establecidas en el Art. 3 de la Ley de
obtener el permiso de operacion de Igs Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Vigilancia y Seguridad Privada
Privada. . .
. . , : o Pago de la tasa de recuperacidn de costos del servicio, por el valor de USDS
2. En la parte inferior encontrara el Manual de Usuario para Compaiiias de 180.00
Seguridad, el cual debera descargarlo para seguir el procedimiento para la obtencién Copia simple Regi Oni ’ de Contrib RUC
S o del permiso de operacion de Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Privada por o opia simple Registro n'co, ? ontr uye_nt,es( ,) 1. Receptar solicitud de permiso de _ .
Ser\(;luo orlentad(():I a Iem|t|r. primera vez (Registro de usuario, generacién de la solicitud, carga de requisitos y Péliza de tralnspo:te por un mo;to minimo (;e un rr;lllon de ddlares que funcionamiento por primera vez con sus PIacclldo CTamazofy
s . - Permisos de Operaciéon de las Compaiiias i Ami ‘4 A asegurara los valores entregados, en caso de que la compafia preste . .. , . Avenida Coldn, Edificio L
Emision de permisos de iy 'Ianc'ap st adap " seguimiento al tramite). La descarga de este manual puede hacerla también a través 8 o dge AR aollores paniap respectivos requisitos a través del sistema. e proc 3 https://www.mini
. . igi i uri iv iqui ink: . inisterioi i . Vici v . .. , Pi : ;
operacién y certificados g v. g p N . del siguiente link: https://www.ministeriointerior.gob.ec/wp - 10 n p ‘ . _ 2. Revisar los requisitos, en el caso que haya B . steriodegobiern
ara compafias aue primera vez; Emision del Permiso de |content/uploads/2018/05/MANUAL-DE-USUARIO-COMPA%C3%91%C3%8DAS-DE- Calificacion como servicios auxiliares del sistema financiero para el errores o falta de documentos solicitar su compaiiias que brindan 0.q0b.ec/permis
P . P .. a - Permisos de Operacion de las Compafiias [ Operacién por primera SEGURIDAD-PRIVADA-V2.0.pdf transporte de especies monetarias y valores, en caso de Sociedades ., . . servicios de vigilancia, Direccidon de Regulacidony| 23958850 Ext. 311y 312 ' : 5
brindan servicios de . . . . o . o ) ., ., .. . correccién a través del sistema. , . ) . L. . 0-de-operacion-
11 Vieilancia. seeuridad de Vigilancia y Seguridad Privada por vez a las Compainiias de 3. Una vez validados los requisitos por la Direccion de Regulacion y Control de Andnimas que presten servicio de transporte de valores 3. Realizar a inspeccion a |a infraestructura de 08:00 a 16:30 180 30 dias laborables seguridad privaday Control de Servicios de pagina web Sl no aplica anual-para-las- 200 1981 88%
rivgada t;ansg orte de renovacion; y Vigilancia y Seguridad Servicios de Seguridad Privada, el usuario realiza el pago por el valor del tramite. | Garantia incondicional irrevocable y de cobro inmediato otorgado por un I.as compaiias precibir reqUisitos en formato transporte de especies Seguridad Privada //www.ministeriointerior. companias-de-
pes ecieZ mone?carias - Certificados de Autorizacidén de Operacidn Privada 4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para lo cual el usuario | banco o una institucién financiera a favor del Ministerio del Interior sobre P y fisico g monetarias y valores gob.ec/permiso-de- sequridad-
P valores y para Vehiculos Blindados para el Servicio debera cumplir el I_nstruptlvo para |?— Inspeccion a Com_parnas d_e Seguridad Privada | e| 25% del capital social, en caso de compafiias que tengan como socios a 4. Presentar informe. de inspeccién operacion-anual-para-las- rivada/
de Transporte de valores y Especies __ disponible en la pagina web o en el siguiente link: _ personas juridicas nacionales y/o extranjeras 5 Emitir resolucion de er?’niso de. companias-de-seguridad-
Monetarias. https.//wva.m|n_|ster|0|nter|or.gob.ec/wp-content/uploads/20;2/10/lnstructlvo-para-la- Documento que acredite la existencia de la inversion extranjera mediante T . p privada/
inspeccion-a-compa%C3%B1%C3%ADas-de-seguridad-Privada. pdf funcionamiento por primera vez.

depdsito en una institucién financiera establecida en el pais, en caso de

5. Revisar periédicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar oo . .
companias que tengan como socios a personas naturales o Jurldlcas

el estatus de finalizado, con lo cual se podr4 descargar o acercarse a retirar el

Permiso de Operacion a las Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Privada en la o extranjeras . .
Direccion de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio | Peclaracion juramentada del detalle de activos y pasivos totales, en caso
del Interior. de compaifiias que tengan como socios a personas juridicas nacionales y/o
NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA extranjeras o personas naturales extranjeras

SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DEL | Declaraciéon juramentada del origen y licitud de los fondos de inversion de
INTERIOR O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO | la compafiia extranjera, en caso de compafiias que tengan como socios a
DE INICIAR LA INSPECCION FiSICA DE LAS INSTALACIONES personas naturales o juridicas extranjeras
Declaracidn juramentada sobre el art. 3 de la ley de vigilancia y seguridad
privada por parte de los Representantes legales de las personas juridicas
socias, (Para compafiias que tengan como socios a personas juridicas
nacionales y/o extranjeras)"

Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se
encuentren inmersos en ninguna lista de personas encausadas o
sentenciadas en juicios relacionados con el delito de narcotrafico, en caso

de compaifias que tengan como socios a personas naturales o juridicas
extranjeras

Declaracién juramentada de desagregacidn de su participacidn societaria

hasta determinar todas las personas naturales accionistas, participes o

socios, en caso de compafiias que tengan como socios a personas juridicas

nacionales y/o extranjeras
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. e S ; disponibles de atencion . ;
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la ; Numero de Nidmero de
i e . . presencial: . i i .
. ., . . usuarios del servicio oficina y dependencia que . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
5 .. .. .. .. Horario de atencion al Tiempo estimado de . . .. (Detallar si es por .. . . .
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio . (Describir si es para .. . ofrece el servicio . .. Servicio Link para descargar Link para el dadanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del L., L. .. . . . .. L. . . .. L. L. . . L. publico respuesta . . Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, . i . . . . L,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde | Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, . . (link para direccionar a la . L . Automatizado el formulario de servicio por accedieron al accedieron al satisfaccion sobre el
servicio L. . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, gue ofrecen el servicio L. . . brigada, pagina web, . . . . L. . L.
servicio). se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio . (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) L. ... correo electrénico, chat L. i i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién , tltimo periodo | acumulativo
.. en linea, contact center,
Personal Médico) manual) , (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Solicitud generada a través del Sistema Informatico de Compafiias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirigida al Sr/ Sra Ministro/a del Interior,
suscrita por el representante legal de la compafiia
Original y Copia simple del Nombramiento vigente del representante legal
de la compaiiia, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.
Declaracién juramentada de los socios y administradores de no
encontrarse dentro de las prohibiciones establecidas en el Art. 3 de la Ley
de Vigilancia y Seguridad Privada.
Comprobante de Pago (Comprobante de Transaccion o Factura
Electrénica) por recuperacion de costos dentro del plazo sera de USD 50,00
(cincuenta con 00/100 dodlares de los Estados Unidos de América)
Declaracién Juramentada por medio de la cual el Representante Legal
describa los contratos vigentes con clientes, el personal operativo y el
listado de armas si las tuviera con su respectivo nimero de serie
. . - : . Pdliza de responsabilidad civil contra dafios a terceros y/o usuarios, sobre
1. El usuario debe ingresar al portal web del Ministerio del Interior: | trat P - bra | ) . :jl/l |
http://www.ministeriointerior.gob.ec/ y seleccionar la opcion Compafias de Seguridad 05 contratos vigentes que cu_ ra 0sactos l: Om's'(?nes _T rflersona que se
Privada o acceder directamente a través del link: ~ encuentre a su servicio por un valor de cien mil ddlares
http://www.ministeriointerior.gob.ec/permiso-de-operacion-anual-para-las-companias- Polizas de SEEUT0S ‘_je f"da y ?Cc'de”tes personales con el listado del
de-seguridad-privada/, donde podra encontrar los requisitos actualizados para personal beneficiario de dicho seguro otorgado o sellado por la
obtener el permiso de operacion de las Compafiias de Vigilancia y Seguridad Aseguradora contratada, que tenga una cobertura por muerte accidental,
Privada. incapacidad total y permanente con un valor asegurado minimo de
2. En la parte inferior encontrara el Manual de Usuario para Compafiias de cincuenta mil ddlares y gastos médicos con un valor asegurado minimo de
Seguridad, el cual debera descargarlo para seguir el procedimiento para la obtencién veinte mil dolares
del permiso de operacion de Compafiias de Vigilancia y Seguridad Privada por Pdliza de transporte por un monto minimo de un millén de délares que 1. Receptar solicitud de renovacion del Placido Caamafio
primera vez (Registro de usuario, generacion de la solicitud, carga de requisitos y asegurara los valores entregados, en caso de que la compafiia preste permiso de funcionamiento con sus Avenida Cold Ed'f'y'
. ey . . - ) o ) ] venida Coldn, Edificio .
seguimiento al tramite). La descarga de este manual puede hacerla también a través servicio de transporte de valores respectivos requisitos a través del sistema. Alemin Pleo 3 https://www.mini
del siguiente link: https.//WWW.mlnlsterIOInterltz)r.golg.ec/(\JNp , Calificacion como servicios auxiliares del sistema financiero para el 2. Revisar los requisitos, en el caso que haya combafiias que brindan steriodegobiern
Renovacion del Permiso content/uploads/2018/05/MANUAL-DE-USUARIO-COMPA%C3%91%C3%8DAS-DE- transporte de especies monetarias y valores, en caso de Sociedades errores o falta de documentos solicitar su p . q . ) . L, ., 0.gob.ec/permis
2 SEGURIDAD-PRIVADA-V2.0.pdf o - L . . servicios de vigilancia, Direccion de Regulaciony| 23958850 Ext. 311y 312 -
de Operacion a las . . . s L, Andnimas preste servicio de transporte de valores correccion a través del sistema. ; ) ; . L. . o-de-operacion-
oy e . 3. Una vez validados los requisitos por la Direccion de Regulacion y Control de . . . i , ) ) ., ) 08:00 a 16:30 50 30 dias laborables seguridad privaday Control de Servicios de pagina web S no aplica 61 881 88%
Compaiiias de Vigilancia . . : ) : L Garantia incondicional irrevocable y de cobro inmediato otorgado por un |3. Realizar la inspeccién a la infraestructura de ; . ] o o ) anual-para-las-
y Seguridad Privada Servicios de Seguridad Privada, el usuario realiza el pago por el valor del tramite. b institucion fi . ; del Ministerio del Interi b | . ibi isit ; ¢ transporte de especies Seguridad Privada //www.ministeriointerior. companias-de-
4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para lo cual el usuario ancf o una |n's ! uc'o_n inanciera a favor f, inisterio detin enors_o ré | 1ascompaniasy reCI'I.I‘ requisitos en formato monetarias y valores gob.ec/permiso-de- sequridad
debera cumplir el Instructivo para la inspeccién a Compafifas de Seguridad Privada | & 25% del capital social, en caso de compafiias que tengan como socios a fisico. operacion-anual-para-las- segunaag-
disponible en la pagina web o en el siguiente link: personas juridicas nacionales y/o extranjeras 4. Presentar informe de inspeccidn. companias-de-seeuridad privada/
https://www_ministeriointerior_gob_eclwp_content/up|0ads/2012/10/|nstructivo_para_|a_ Documento que acredite la existencia de la inversion extranjera mediante | 5. Emitir resolucién de renovacion de permiso P I"ivada/g
inspeccion-a-compa%C3%B1%C3%ADas-de-seguridad-Privada. pdf depdsito en una institucién financiera establecida en el pais, en caso de de funcionamiento. P
5. Revisar periédicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar compafias que tengan como socios a personas naturales o juridicas
el estatus de finalizado, con lo cual se podra descargar o acercarse a retirar el extranjeras
Servicio orientado a emitir: Permiso de Operacion a las Compafias de Vigilancia y Seguridad Privada en la Declaracién juramentada del detalle de activos y pasivos totales, en caso
L, . - Permisos de Operacion de las Companias Direccion de RegU|aCién Yy Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio de compafiias que tengan como socios a personas juridicas nacionales y/o
Emisidn de permisos de . . . . del Interi . )
operacion y certificados de Vigilancia y Seguridad Privada por el interior. i extranjeras o personas naturales extranjeras
para compafiias que primera vez; NOTA: TODOS L,OS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA | peclaracion juramentada del origen y licitud de los fondos de inversidn de
. . - Permisos de Operacion de las Compafiias SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DEL |, compafiia extranjera, en caso de compafiias que tengan como socios a
11 brindan servicios de de Vigilanci . . INTERIOR O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO o .
. . ) gilancia y Seguridad Privada por - p personas naturales o juridicas extranjeras
vigilancia, seguridad o DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES o .. . .
orivada y transporte de renovacion;y Declaracién juramentada sobre el art. 3 de la ley de vigilancia y seguridad
especies monetariasy |- Certificados de Autorizacion de Operacidn privada por parte de los Representantes legales de las personas juridicas
valores para Vehiculos Blindados para el Servicio socias, (Para compafiias que tengan como socios a personas juridicas
de Transporte de valores y Especies nacionales y/o extranjeras)"
Monetarias. Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se
encuentren inmersos en ninguna lista de personas encausadas o
sentenciadas en juicios relacionados con el delito de narcotrafico, en caso
de compafiias que tengan como socios a personas naturales o juridicas
extranjeras
Declaracidn juramentada de desagregacion de su participacidn societaria
hasta determinar todas las personas naturales accionistas, participes o
socios, en caso de compafiias que tengan como socios a personas juridicas
nacionales y/o extranjeras
Solicitud dirigida a la maxima autoridad
Copia del permiso de operacidn vigente
Listado de vehiculos blindados 1. Receptar solicitud de autorizacién de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado operacién de vehiculos blindados con sus
o _ _ _ o _ _ Copia de matricula del vehiculo (a nombre del usuario solicitante) respectivos requisitos.
3 1.- Solicitar a la Direccion de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada | certificacién de nivel de blindaje del vehiculo emitida por el fabricante del |2. Revisar la documentacién presentada, en el
CertlflcaqP de los rngsnos para el registro y cgrhﬁcamon qle los vehiculos blindados para el vehiculo o por quien efectud las adecuaciones caso que haya errores o falta de documentos Compafias de Viilancia lacido Canmafia
Aut.(?rlzauon d,e Servicio de Transp_orte de eSPE:‘C'eS monetarlqs y Valore§.. L 3 Declaracién Juramentada asumiendo la responsabilidad del blindaje solicitar su correccidn y entrega. P ) _g Y . ., ., ) ) ) _y.
Operacion de Vehiculos |2.-Ingreso de solicitud y requisitos para el registro y certificacion de los vehiculos e s ) " . - . . - , Seguridad Privaday Direccion de Regulaciony| Avenida Coldn, Edificio
. L . 7. ; ) Certificacidon de encontrarse al dia en las Pélizas de Responsabilidad Civil, |3. Realizar la inspeccidn a los vehiculos . i - L o i . . . .
Blindados para el Servicio |blindados para el Servicio de Transporte de especies monetarias y valores. . . e . 08:00 a 16:30 No tiene costo 30 dias laborables Sociedades Andnimas Control de Servicios de Alemdn, Piso 3 Presencial NO no aplica no aplica 0 73 88%
" . . . . . . L transporte, vida y accidentes personales o comprobante del ultimo pago (a |[blindados ) ) )
de Transporte de 3.-Asistir a la inspeccidn coordinada previamente con la Direccion de Regulacion y Ia fecha d tacién de I3 solicitud 4p tar inf dei ., dedicadas al transporte de Seguridad Privada
especies monetarias y [Control de Servicios de Seguridad Privada. atecha ,e presen. aclondefa So, icitud) . : re_‘“?n arin O.r,me € 'n_s_pecc'on' valores 23958850 Ext. 311y 312
valores 4.-Acercarse a retirar el certificado de Autorizacién de Operacién de Vehiculos Fotografias actualizadas del vehiculo de frente, posterior, costado 5. Emitir resolucién y certificados de
Blindados para el Servicio de Transporte de especies monetarias y valores. izquierdo y derecho autorizacién de operacion de vehiculos
Copia simple del certificado de revisién vehicular blindados
Copia simple del certificado de las caracteristicas de proteccidn de 6. Colocar sellos a vehiculos blindados
neumaticos autorizados.
Certificado de especificaciones técnicas de camaras instaladas en los
vehiculos
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Nro.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

Tramite

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del
servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde
se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
gue ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrdnico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de
servicios

t—\T.’"_\
\ L_,J||
NIO | | !

7~~~ ~[

Link para el
servicio por
internet (on line)

GOBIERNO

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

12

Regulacién y control de
Centros de Formacidny
Capacitacion del personal
de Vigilancia y Seguridad
Privada

Servicio orientado a la regulaciéon y control
de Centros de Formacion y Capacitacién del
personal de Vigilancia y Seguridad Privada.

Autorizacion de
funcionamiento de Centros
de Formaciény
Capacitacion del personal
de vigilancia y seguridad
privada por primera vez

1. Presentar solicitud de autorizacién de funcionamiento de Centros de Formacion y
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por primera vez, con sus
respectivos requisitos.

2. Realizar un recorrido por las Instalaciones del Centros de Formacion y
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada al personal del Ministerio
del Interior que realiza la inspeccién correspondiente.

3. Receptar informe de inspeccion.

4. Receptar resolucion de autorizacion de funcionamiento de Centros de Formacion y
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por primera vez.

Solicitud del Representante Legal.

Ndémina de Socios

Escritura de Constituciéon de la Compaiiia
Declaracién Juramentada de Socios y Administradores.
Nombramiento del representante legal
Reglamento Interno

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado
Croquis de la infraestructura

Declaracién Juramentada de bienes

Permiso del Cuerpo de Bomberos

Contrato de arrendamiento

Ndémina del personal Administrativo y Docente

1. Receptar solicitud de autorizacion de
Centros de Formacidon y Capacitacion del
personal de Vigilancia y Seguridad Privada por
primera vez con sus respectivos requisitos.

2. Revisar la documentacidn presentada, en el
cao que haya errores o falta de documentos
solicitar su correccion y entrega.

3. Realizar la inspeccién a las infraestructura
de los Centros de Formacion y Capacitacion.
4. Presentar informe de inspeccién.

5. Emitir resolucién de autorizacién de
Centros de Formacion y Capacitacion del
personal de Vigilancia y Seguridad Privada por
primera vez.

Autorizacion de
funcionamiento de
Centros de Formacion y
Capacitacion del personal
de vigilancia y seguridad
privada por renovacion

1. Presentar solicitud de autorizacién de funcionamiento de Centros de Formacion y
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por renovacion, con sus
respectivos requisitos.

2. Realizar un recorrido por las Instalaciones del Centros de Formacion y
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada al personal del Ministerio
del Interior que realiza la inspeccién correspondiente.

3. Receptar informe de inspeccion.

4. Receptar resolucion de autorizacion de funcionamiento de Centros de Formacion y
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por renovacion.

Solicitud de renovacion de funcionamiento
Croquis de la infraestructura

Ndémina del personal Administrativo y Docente
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado
Contrato de arrendamiento

1. Receptar solicitud de autorizacion de
Centros de Formacion y Capacitacion del
personal de Vigilancia y Seguridad Privada por
renovacidn con sus respectivos requisitos.

2. Revisar la documentacion presentada, en el
cao que haya errores o falta de documentos
solicitar su correccion y entrega.

3. Realizar la inspeccidn a las infraestructura
de los Centros de Formacidn y Capacitacion.
4, Presentar informe de inspeccion.

5. Emitir resolucién de autorizacién de
Centros de Formacion y Capacitacion del
personal de Vigilancia y Seguridad Privada por
renovacion.

Autorizacion para inicio de
cursos de formacion del
personal de vigilancia y

seguridad privada

1. Presentar garantia incondicional, irrevocable y de cobro inmediato.
2. Revisar notificacién de garantia remitida por parte del Ministerio del Interior al
Instituto Tecnoldgico Superior de la Policia Nacional.

Garantia incondicional, irrevocable y de cobro inmediato.

1. Receptar solicitud de autorizacion de inicio
de curso de formacién de personal de
vigilancia y seguridad privada con la garantia
incondicional, irrevocable y de cobro
inmediato.

2. Verificar garantia receptada.

3. Autorizar inicio de curso de formacién de
personal de vigilancia y seguridad privada.

Evaluacion del personal
de vigilancia y seguridad
privada nivel 1

1. Solicitar evaluacion del personal de vigilancia y seguridad privada capacitado.
2. Responder a las preguntas de evaluacion a traves del sistema blackboard.

3. Receptar el certificado de acreditacion.

4. Receptar las credenciales de guardias de seguridad privada.

Solicitud de toma de evaluacion
Listado de aspirantes a personal de vigilancia y seguridad privada

1. Receptar solicitud de toma de evaluaciony
el listado de aspirantes a personal de
vigilancia y seguridad privada.

2. Evaluar al personal de vigilancia y
seguridad privada.

3. Realizar la entrega de certificado de
acreditacion.

4. Enviar credenciales de guardias de
seguridad privada para que sean entregados
por los Centros de Formacién Y Capacitacién.

Registro del Programa de
Reentrenamiento

1. Solicitar Programa de Reentrenamiento.
2. Remitir planificacion del Programa de Reentrenamiento.
3. Realizar Programa de Reentrenamiento.

Solicitud de programa de reentrenamiento.
Planificacién del programa de reentrenamiento.

1. Receptar solicitud y planificacién de
programa de reentrenamiento.

2. Revisar documentacion receptada.

3. Registrar programa de reentrenamiento de
personal de vigilancia y seguridad privada en
el sistema SICOSEP.

Lunes a Viernes de
08h00 a 16h30

$ 500,00

30 dias laborables

Centros de Formaciény
Capacitacion del personal
de Vigilancia y Seguridad

Privada

Direccién de Regulacidny
Control de Servicios de
Seguridad Privada

Placido Caamafo, Quito
170109, Edif. Aleman 3er
piso Telf: 099 521 0785

Calle Placido Caamanio,
Quito 1701009, Edif.
Aleman 3er piso Telf: 099
5210785

NO

no aplica

no aplica

11

Servicio en estado de
Incubacion en GPR

no tiene costo

30 dias laborables

Centros de Formaciény
Capacitacion del personal
de Vigilancia y Seguridad

Privada

Direccién de Regulacidony
Control de Servicios de
Seguridad Privada

Placido Caamafo, Quito
170109, Edif. Aleman 3er
piso Telf: 099 521 0785

Calle Placido Caamanio,
Quito 170109, Edif.
Alemadn 3er piso Telf: 099
5210785

NO

no aplica

no aplica

92

40

Servicio en estado de
Incubacion en GPR

no tiene costo

10 dias laborables

Centros de Formaciény
Capacitacioén del personal
de Vigilancia y Seguridad

Privada

Direccién de Regulaciony
Control de Servicios de
Seguridad Privada

Placido Caamafio, Quito
170109, Edif. Aleman 3er
piso Telf: 099 521 0785

Calle Placido Caamaiio,
Quito 170109, Edif.
Aleman 3er piso Telf: 099
5210785

NO

no aplica

no aplica

26

927

Servicio en estado de
Incubacion en GPR

no tiene costo

8 dias laborables

Centros de Formaciény
Capacitacion del personal
de Vigilancia y Seguridad

Privada

Direccién de Regulacidny
Control de Servicios de
Seguridad Privada

Placido Caamafo, Quito
170109, Edif. Aleman 3er
piso Telf: 099 521 0785

Calle Placido Caamaniio,
Quito 1701009, Edif.
Aleman 3er piso Telf: 099
5210785

NO

no aplica

no aplica

105

266

Servicio en estado de
Incubacion en GPR

no tiene costo

10 dias laborables

Centros de Formaciony
Capacitacion del personal
de Vigilancia y Seguridad

Privada

Direccién de Regulacidny
Control de Servicios de
Seguridad Privada

Placido Caamafo, Quito
170109, Edif. Aleman 3er
piso Telf: 099 521 0785

Calle Placido Caamafio,
Quito 170109, Edif.
Aleman 3er piso Telf: 099
5210785

NO

no aplica

no aplica

105

925

Servicio en estado de
Incubacion en GPR
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la . ; Numero de NiUmero de
i . . . presencial: . . i .
. ., . . usuarios del servicio oficina y dependencia que . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
i . .. ., . Horario de atencidn al Tiempo estimado de L. . (Detallar si es por .. . . .
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio . (Describir si es para .. . ofrece el servicio . .. Servicio Link para descargar Link para el dadanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del L., L. .. . i . .. L. . . .. L. L. . . L. publico respuesta . . Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, . i . . . X L
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde | Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la . , . Automatizado el formulario de servicio por accedieron al accedieron al satisfaccion sobre el
servicio L. . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, gue ofrecen el servicio . . . brigada, pagina web, . . . . L. . L.
servicio). se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio . (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) L. ... correo electrdénico, chat L. . i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién , ultimo periodo | acumulativo
.. en linea, contact center,
Personal Médico) manual) , (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Revisar los formularios de Calificacion.
2. Una vez aprobado el ingreso registrar POR ACTIVIDAD:
en quipuxy asignar el tramite a un Como Prestacion de
1. Formulario de Calificacion de acuerdo a la actividad. técnico de la Coordinacion Zonal. Servicios Industriales no
2. Factura de pago de acuerdo a la categoria correspondiente. 3.- Inspeccionar en sitio, las instalaciones Farmacéuticos , Uso,
REQUISITOS GENERALES: de la persona natural o juridica Recliclaje, Reutilizacion y
FORMULARIO GENERAL PARA CALIFICACION (FO-DCSC-UE- requiriente. Transporte:
001) 4. Ingresar la informacién en la base de USD 0.06 % del SBU.
1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno datos del Ministerio de Gobierno y emitir Como: Productor de
' htt S_//WW%V ministeF:iode obierno.aob.ec/ ' REQUISITOS ESPECIFICOS POR ACTIVIDAD: el informe de calificacién correspondiente. sustancias, Importacion,
. pS: ', rlodeg -gob.edl. IMPORTACIOON / EXPORTACIOON : Formulario ( FO-DCSC-UE- 5. Notificar al usuario, via correo Exportacion,
: 2. Seleccionar en el menu la opcion Programas/Serviciosen, control y - - o COORDINACIONES
Documento mediante el administracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, control del manejo 002) electronico el valor del servicio a Comercializacion, ZONALES Y OFICINAS
cual una persona natural . g et L 191 COMERCIALIZACION/DISTRIBUCION:  Formulario (FO-DCSC-UE- [ cancelar, una vez aprobada la calificacion Distribucion, y :
. o de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. . . TECNICAS A NIVEL
Documento mediante el cual una o0 juridica puede 3. Descaraar los formularios de acuerdo a su actividad v completar la informacion 003) por el Coordinador Zonal. Almacenamiento a NACIONAL:
persona natural o juridica puede legalmente importar, ) g en forma. clara y P ALMACENAMIENTO: Formulario (FO-DCSC-UE-004) 6. Validado el pago, emitira el certificado terceros: Personas naturales o ’
g legalmente importar, exportar, producir, exportar, producir, : L i o PRODUCCION : Formulario ( FO-DCSC-UE-005) TRANSPORTE: de calificacion para su respectiva USD 0,30 % SBU. . ) Calificacion de .
Calificacion de 4. Acudir a las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccion, para la . . : i ] . juridicas que deseen IBARRA MDG QUITO: Robles . - No se ha aplicado
almacenar, transportar, prestar almacenar, transportar, - . . . Formulario (FO-DCSC-UE-006) legalizacion por parte del Coordinador | De Lunes a Viernes POR CUPOS: 11 DIAS . . Pagina web y oficinas a personas
13 Personas Naturales y . . - o - : revision de los formularios, los cuales los podra entregar con el visto bueno del " . ) menejar sustancias TULCAN E4-54 y Amazonas . , NO 12 141 encuesta de
. servicios, reciclar, reutilizar y utilizar en | prestar servicios, reciclar, . PRESTACION DE SERVICIOS INDUSTRIALES NO Zonal. de 8HOO -16h30 Menor o igual a 100 kg: TERMINO . . ) nivel nacional naturales y : .
Juridicas . . - . - técnico. . ] : . . . . catalogadas sujetas a TENA Teléfono: 2940301 — satisfaccion
procesos industriales o comercializar reutilizar y utilizar en : . . e : FARMACEUTICOS: Formulario ( FO-DCSC-UE-007) 7. El servidor administrativo del Area de USD 0,05 % SBU SO [uridicas
. . . 5. Estar presente en la inspeccion previa a la calificacion a realizarse por las ) . . ) fiscalizacion. AMBATO /2940 300
localmente sustancias catalogadas procesos industriales o o RECICLAJE : Formulario (FO-DCSC-UE-008) Control de Sustancias Catalogadas, De 100 a 1,000 kg:
. . o . Coordinaciones Zonales. fa , . : e PORTOVIEJO
sujetas a fiscalizacion. comercializar localmente - e - REUTILIZACION: Formulario (FO-DCSC-UE-009) entregara al usuario, el Certificado de USD 0,25% SBU
. 6. Una vez que haya recibido la notificacion via correo electronico, dentro del plazo ) . e ) GUAYAQUIL
sustancias catalogadas de vioencia de la nota de pago. realizar el paao correspondiente en las ventanillas USO: Formulario (FO-DCSC-UE-010) Calificacion legalizado. De 1,000 a 10,000 kg CUENCA
sujetas a fiscalizacion. g pago, realizar € pag P GESTORES AMBIENTALES: Formulario (FO-DCSC-UE-039) USD 0,60% SBU
del Banco del Pacifico u oficinas corresponsales . , , . LOJA
. L e Todas las personas Naturales /Juridicas deben llenar y presentar |« Los usuarios que hayan sido calificados De 10,000 a 100,000 kg
7. Registrar el Pago de Tasas en la Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion. . N : . MACHALA
. - e . . S el formulario (FO-DCSC-UE-001). por la Ministerio de Gobierno, seran USD 0,90% SBU
8. Retirar el certificado de calificacion debidamente legalizado en la Coordinacion : . . . .
L Los formularios seran presentados de acuerdo a la actividad capacitados y se les entregara la clave de De 100,000 a 1 000,000
Zonal de su jurisdiccion. . . - :
especifica que realice el solicitante con las SCSF. acceso al Sistema de Saldos de kg
Nota: Empresas SISALEM. USD 1,20% SBU
Si alguna pregunta de los anexos no aplica a su actividad debe Mayor a 1 000.000 kg
colocar las siglas N/A. USD 1,50% SBU
POR TRANSPORTE:
0,060 % SBU
SUB: Salario basico
unificado.
1. Revisar lel foer:JItarrlo de Cédigo de SE ATIENDE EN
2.Unaveza roba(:cg) (sel i(:\. reso registrar en MINISTERIO DE GOBIERNO
. 2ap | tra .tg t,g. del EN QUITO Y EN TODAS
quipuxy amg(rjmar::d_nrar.nllnezanuar: écnicodela LAS COORDINACIONES
3.Ingresarla i(r??orr;aacciléon e:la I:;ase de datos ZONALES Y OFICINAS
1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, -1Ng o . . TECNICAS A NIVEL
e . del Ministerio de Gobierno.
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/. . o o ) NACIONAL:
. . ., .. . ., . . . . . 4. Emitir el certificado de Cédigo de Registro
2. Seleccionar en el menu la opcidén Programas/Serviciosen, control y administracion de | 1.- Solicitud de registro para el manejo de sustancias catalogadas sujetas a ) . . .,
Documento que faculta a . . e, . . e, . s . para su respectiva legalizacidn por parte del . s Direccién MDG QUITO:
. ) sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién, control del manejo de sustancias catalogadas fiscalizacidn para entidades publicas, Formulario (FO-DCSC-UE-011) ) Entidades Publicas que IBARRA . .
. Documento que faculta a las entidades del| lasentidades del sector . e . Coordinador Zonal. . . . Robles E4-54 Y Amazonas . - Registro de No se ha aplicado
14 Registro para sector publico, manejar sustancias Ublico, manejar sustancias sujetas a fiscalizacion. e El servidor administrativo del Area de Delunesa Viernes de N/A 3DIAS TERMINO requieran manejar TULCAN Teléfono: 2940301 /2940 Pagina weby oficinas a NO entidades N/A 1 17 encuesta de
entidades publicas P " J T P ! J ) 3. Descargar formulario de Solicitud de Registro de Entidades Publicas ( FO-DCSC-UE-011). ] ) 8HO0O0 -16h30 sustancias catalogadas TENA ' nivel nacional —_— . .,
catalogadas sujetas a fiscalizacion. catalogadas sujetasa . L S, . Control de Sustancias Catalogadas, entregard . o, 330 publicas satisfaccion
R 4. Acudir a las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccion, para la revisién de los ) - L 1 sujetas a fiscalizacion. AMBATO
fiscalizacion. . . . L al usuario el Certificado de Codigo de
formularios, los cuales los podra entregar con el visto bueno del técnico. Registro legalizado PORTOVIEJO
5. El usuario deberd acercarse a la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion, a retirar el g 8 ' GUAYAQUIL
certificado de Registro de Entidades Publicas legalizado. CUENCA
LOJA
MACHALA
1. Revisar los formularios de Autorizacidn
Ocasional.
2. Una vez aprobado el ingreso registrar en
' ' o ' quipuxy asignar el.trar?nllte a un técnico de la SE ATIENDE EN EL
1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, Coordinacién Zonal.
. . . . - . . MINISTERIO DE GOBIERNO
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/. 3.- Inspeccionar en sitio, las instalaciones de EN QUITO Y EN TODAS
Documento que faculta el 2. Selfeccionar en el mer‘u] la opFién.Pro.g,ramas/Serviciosen, c?ntrol y admi.nistracién de la persona .natural o.j’url'dica requiriente. LAS COORDINACIONES
. sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién, control del manejo de sustancias catalogadas 4. Ingresar la informacidn en la base de datos
manejo no permanente de ) . L, . . ) . ) ZONALES Y OFICINAS
. sujetas a fiscalizacion. del Ministerio de Gobierno y emitir el informe ,
. sustancias catalogadas . o L, . o, . . TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta el manejo no sUietas a fiscalizacién con 3. Descargar los formularios de solicitud para autorizaciéon ocasional (FO-DCSC-UE-012) y de autorizacién ocasional correspondiente. NACIONAL:
permanente de sustancias catalogadas :ines de investigacion formulario del plan de investigacion o adiestramiento (FO-DCSC-UE-013) y completar la 5. Notificar al usuario, via correo electrénico '
sujetas a fiscalizaciéon con fines de C e g . informacion en forma clara. 1.- Formulario solicitud de Autorizacion Ocasional (FO-DCSC-UE-012)y el valor del servicio a cancelar, una vez ) .,
) L L. cientifica no médica o . L L, L. ) L, ) . L, ) IBARRA Direccion MDG QUITO: .
investigacion cientifica no médica o i , 4. Acudir a las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccidn, para la revisién de los plan de investigacién y adiestramiento (FO-DCSC-UE-013). aprobada la autorizacién por el Coordinador ) Personas naturales o (s - o No se ha aplicado
. ., . ] ] . adiestramiento, en las . i . L. De Lunes a Viernes de . , L TULCAN Robles E4-54Y Amazonas | Pagina web y oficinasa Autorizacion
15 Autorizacién Ocasional adiestramiento, en las cantidades i . formularios, los cuales los podra entregar con el visto bueno del técnico. 2.- Factura de Pago. Zonal. USD 0,06 % del SBU. 11 DIASTERMINO juridicas que no se , . ) NO - N/A 4 21 encuesta de
. cantidades establecidas en . L, . . L . L . 8H30-16h30 . TENA Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional ocasional . .,
establecidas en el Anexo 4 del Reglamento el Anexo 4 del Reelamento 5. Estar presente en la inspeccidn previa a realizarse por las Coordinaciones Zonales. 6. Validado el pago, emitira el certificado de encuentran calificadas. AMBATO 330 - satisfaccion
para el Control de Sustancias Catalogadas ara el Contrfl de 6. Una vez que haya recibido la notificacion via correo electrdnico, realizar el pago calificacion para su respectiva legalizacion por PORTOVIEIO
Sujetas a Fiscalizacion, y serd otorgada por P . correspondiente en las ventanillas del Banco del Pacifico u oficinas corresponsales. parte del Coordinador Zonal.
> Sustancias Catalogadas ] L T . . . . GUAYAQUIL
una sola vez para un uso especifico. Suietas a Fiscalizacion 7. Registrar el Pago de Tasas en la Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion. 7. El servidor administrativo del Area de CUENCA
,J Y 8. Retirar el certificado de calificacion debidamente legalizado en la Coordinacién Zonal de Control de Sustancias Catalogadas, entregara
sera otorgada por una sola AR . . e . LOJA
e su jurisdiccion. al usuario, el Certificado de Calificacion
vez para un uso especifico. ) MACHALA
legalizado.
Si la persona natural o juridica requiriente no
cumpliere con los datos e informacion que
proporciond, no se otorgara la autorizacién
ocasional.

Ministerio de Gobierno literal_d-Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos


https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/

10 de 16

MINISTERIO DE GOBIERNO 0

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. .. . ‘s X disponibles de atencion i ;
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la . Numero de Numero de
. .. .. . presencial: . . .
. ., . . usuarios del servicio oficina y dependencia que ) ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
i . .. ., . Horario de atencion al Tiempo estimado de . . (Detallar si es por L. . . .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio - (Describir si es para . . . ofrece el servicio . .. Servicio Link para descargar Link para el dadanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del ... L. .. . X . . L. . . .. L. e . . L. publico respuesta . h Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, . i o . . X .
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde | Procedimiento interno que sigue el servicio ; Costo ) ciudadania en general, . . (link para direccionar a la ) L. Automatizado el formulario de servicio por accedieron al accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . . brigada, pagina web, . . . . . . .
servicio). se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio . (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) R ... correo electrdnico, chat o ; i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion , ultimo periodo | acumulativo
L. en linea, contact center,
Personal Médico) manual) , (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Revisar el formulario de ampliacion. SE ATIENDE EN EL
2. Una vez aprobado el ingreso registrar en MINISTERIO DE GOBIERNO
quipuxy asignar el trdmite a un técnico de la EN QUITO YEN TODAS
1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, Coordinacién Zonal. LAS COORDINACIONES
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/. 3.- El servidor del Area de Control de . ZONALES Y OFICINAS
. . ., .. - ., . o L Las ampliaciones de cupo .
2. Seleccionar en el menu la opcién Programas/Serviciosen, control y administracion de . L. . Sustancias, emite informe técnico . . TECNICAS A NIVEL
) ) e , ) 1. Formulario de ampliacién de cupo ( FO-DCSC-UE-014), debidamente ) ., gue cambien la categoria de
Documento que faculta a [sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacidn, control del manejo de sustancias catalogadas L autorizando o negando la ampliacion de e, NACIONAL:
. ST lleno, con los anexos que correspondan en base a la actividad que calificacion de las personas
Documento que faculta a las personas las personas naturalesy sujetas a fiscalizacion. realiza, (I0s anexos se enumeran en la parte inferior del formulario) cupo. naturales v iuridicas
naturalesy juridicas calificadas en el juridicas calificadas en el 3. Descargar formulario de Solicitud de Ampliaciéon de Cupo ( FO-DCSC-UE-014). ’ . L, L P . ", | 4.Silaampliacion solicitada genera cambio vl ’ . IBARRA Direccién MDG QUITO: .
: L L . . S . . L e e s L 2. Factura de Pago, si la ampliacidn solicitada, genera cambio de categoria , . ) ) generaran los valores 3 DIAS DESDE LA . _ L No se ha aplicado
Sustancias Ampliacion | Ministerio de Gobierno a ampliar el cupo | Ministerio de Gobierno a 4. Acudir a las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccién, para la revisiéon del de categorias por cupos, notificar al usuario, [De Lunesa Viernes de . . Personas naturales y TULCAN Robles E4-54 y Amazonas| Pagina web y oficinasa Ampliacion de
16 ) . ) . , i . por Cupos. ) . proporcionales a la nueva RECEPCION DEL o e ) ] ) NO N/A 129 716 encuesta de
de Cupo de una o mas sustancias catalogadas ampliar el cupode unao formulario, el cual le podra entregar con el visto bueno del técnico. via correo electrénico el valor a cancelar, una 8H00 -16h30 , , juridicas calificadas. TENA Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional cupo . .
. . N e g . . . S, .. . , I . categoria para el pago. INFORME TECNICO. satisfaccion
sujetas a fiscalizacion en su Calificacion | mas sustancias catalogadas | 5. Sila ampliacidén de cupo solicitada, genera cambio de categoria por Cupos, recibira la vez aprobada la ampliacién por el AMBATO 330
anual. sujetas a fiscalizacién en su notificacién de pago, via correo electrénico, realizar el pago correspondiente en las Coordinador Zonal. Sila ampliacién de cupo no PORTOVIEJO
Calificaciéon anual. ventanillas del Banco del Pacifico u oficinas corresponsales. 5.Validado el pago, emitird el certificado . p ,p GUAYAQUIL
. S e . . o modifica la categoria, la
7. Registrar el Pago de Tasas en la Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion. deampliacién para su respectiva legalizacién Ambliacion no tendri costo CUENCA
8. Retirar el certificado de ampliacion debidamente legalizado en la Coordinacién Zonal de por parte del Coordinador Zonal. P ' LOJA
su jurisdiccion. 6. El servidor administrativo del Area de MACHALA
Control de Sustancias Catalogadas, entregara
al usuario el Certificado de Ampliacién
legalizado.
1. Revisar el formulario de inclusion de cupo.
2. Una vez aprobado el ingreso registrar en SE ATIENDE EN EL
quipuxy asignar el trdmite a un técnico dela MINISTERIO DE GOBIERNO
1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, Coordinacién Zonal. EN QUITO YEN TODAS
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/. 3.- El servidor del Area de Control de LAS COORDINACIONES
2. Seleccionar en el menu la opcidén Programas/Serviciosen, control y administracion de Sustancias, emite informe técnico Las inclusiones de ZONALES Y OFICINAS
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién, control del manejo de sustancias catalogadas . . ., . autorizando o negando la inclusién de cupo. sustancias que cambien la TECNICAS A NIVEL
Y ! B Y ! _IZ ! L, ) ! ! € 1. Formulario de inclusién de cupo ( FO-DCSC-UE-015), debidamente lleno, " . IZ_ , B . INCIUS ,UP u I qu . ! .,
sujetas a fiscalizacion. . . 4. Sila inclusidn solicitada genera cambio de categoria de la calificacion NACIONAL:
Documento que faculta a . o L, con losanexos que correspondan en base a la actividad que realiza, (los i . ) .
3. Descargar formulario de Solicitud de Inclusién de Cupo ( FO-DCSC-UE-015) . . . . categorias por cupos, notificar al usuario, via de las personas naturalesy
las personas naturalesy ] o o o anexos se enumeran en la parte inferior del formulario). o o i . .,
Documento que faculta a las personas |. . e ) ) 4. Acudir a las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccién, para la revisién del . ., . . , correo electrénico el valor a cancelar, una juridicas, generaran los p IBARRA Direccién MDG QUITO: .
L o . . juridicas calificadas a incluir . ) ) . 2. Factura de Pago, si la inclusién solicitada, genera cambio de categoria . ., . . ] 3 DIAS DESDE LA , . - ., No se ha aplicado
., . naturalesy juridicas calificadas a incluir , , formulario, el cual le podra entregar con el visto bueno del técnico. vez aprobada la inclusion por el Coordinador |De Lunes a Viernes de| valores proporcionalesa la Personas naturales y TULCAN Robles E4-54 y Amazonas | Pagina web y oficinas a Inclusién de
17 Inclusion de sustancias ) ) . una o mas sustancias o ., . ) , L por Cupos. , RECEPCION DEL o . ) ] ) NO _— N/A 20 290 encuesta de
una o mas sustancias catalogadas sujetas a catalocadas suietas a 5. Silainclusién de cupo solicitada, genera cambio de categoria por Cupos, recibira la Zonal. 8H00 -16h30 nueva categoria para el INFORME TECNICO juridicas calificadas. TENA Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional sustancias satisfaccion
fiscalizacidon en su Calificacidon anual. fiscal?zacic’m Jen < notificaciéon de pago, via correo electronico. Realizar el pago correspondiente en las 5. Validado el pago, emitira el certificado de pago. ' AMBATO 330
Calificacion anual ventanillas del Banco del Pacifico u oficinas corresponsales. inclusion para su respectiva legalizacion por PORTOVIEJO
' 7. Registrar el Pago de Tasas en la Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion. parte del Coordinador Zonal. Si la inclusidn de sustancias GUAYAQUIL
8. Retirar el certificado de inclusion debidamente legalizado en la Coordinacién Zonal de 6. El servidor administrativo del Area de no modifica la categoria, la CUENCA
su jurisdiccidn. Control de Sustancias Catalogadas, entregard inclusién no tendra costo. LOJA
al usuario el Certificado de Inclusion MACHALA
debidamente legalizado.
1. Revisar el formulario de eliminacién de
sustancias (FO-DCSC-UE-016).
2. Una vez aprobado el ingreso registrar en
. . L. .. SE ATIENDE EN EL
quipuxy asignar el trdmite a un técnico de la
N MINISTERIO DE GOBIERNO
Coordinacién Zonal. EN QUITO Y EN TODAS
1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, 3.- El servidor del Area de Control de
. . . o . LAS COORDINACIONES
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/. Sustancias, emite informe técnico
. . ., .. - ., . o ZONALES Y OFICINAS
Documento que faculta a 2. Seleccionar en el menu la opcidén Programas/Serviciosen, control y administracion de autorizando o negando la eliminacién de TECNICAS A NIVEL
las personas naturalesy |sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién, control del manejo de sustancias catalogadas sustancias.
Documento que faculta a las personas s - . e S, . NACIONAL: , .,
naturales y juridicas calificadas en el juridicas calificadas en el sujetas a fiscalizacion. 4.- Aprobada la eliminacidn de sustancias, se S DIAS DESDE LA Personas naturales y Direccién MDG QUITO: No se ha aplicado
Eliminacion de L ) o Ministerio de Gobierno a 3. Descargar el formulario de Solicitud de Eliminacién de Sustancias: (FO-DCSC-UE-016) . L, . emite el certificado de eliminacién De Lunes a Viernes de| La eliminacidn de sustancias . o L Robles E4-54 y Amazonas | Pagina web y oficinas a Eliminacion de
18 . Ministerio de Gobierno a eliminar una o _ , . . S, L 1.- Formulario de eliminacion (FO-DCSC-UE-016) debidamente lleno, . ) RECEPCION DE LA juridicas calificadas en el IBARRA , . . NO - N/A 0 15 encuesta de
sustancias ) ) . eliminar una o mas 4. Acudir a las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccién, para la revisidon del correspondiente. 8H00 -16h30 no tendra costo. L . Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional sustancias . .
mas sustancias catalogadas sujetas a ) ) ) i . , A SOLICITUD Ministerio de Gobierno. TULCAN - satisfaccion
L, o, sustancias catalogadas formulario, el cual le podra entregar con el visto bueno del técnico. 5.- El Coordinador Zonal de su jurisdiccidon 330
fiscalizacion en su Calificacién anual. . e . . o, . . o . . TENA
sujetas a fiscalizacién en su 5. Retirar el certificado de eliminacidn de sustancias legalizado territorial legaliza el certificado de AMBATO
Calificacién anual. Eliminacién de Sustancias. PORTOVIEJO
6. El servidor administrativo del Area de
. , GUAYAQUIL
Control de Sustancias Catalogadas, entregara
. e . CUENCA
al usuario el Certificado de Inclusion
. . LOJA
debidamente legalizado.
MACHALA
1. Revisar el formulario de inclusién de
actividad. SE ATIENDE EN EL
2. Una vez aprobado el ingreso registrar en MINISTERIO DE GOBIERNO
1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, . v Z P , _I g ,gl .
L . quipuxy asignar el tramite a un técnico dela EN QUITO YEN TODAS
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/. o
. . ., . . ., Coordinacién Zonal. LAS COORDINACIONES
2. Seleccionar en el menu la opcién Programas/Serviciosen, control y administracion de ) .
) ) e , ) 3.- El servidor del Area de Control de . L, . ZONALES Y OFICINAS
Documento que faculta a |sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién, control del manejo de sustancias catalogadas . . La inclusién de actividad a la .
) ., Sustancias Catalogadas, emite informe e TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta a las personas las personas naturalesy sujetas a fiscalizacion. técnico, autorizando o negando la inclusién calificacion de las personas NACIONAL:
9 o . P juridicas calificadas en el 3. Descargar el formulario de Solicitud de Inclusién de actividad: (FO-DCSC-UE-017) ! L 8 naturalesy juridicas, . ' MDG QUITO: Robles E4- .
naturalesy juridicas calificadas en el . . . o . . de actividad. . , 8 DIAS DESDE LA Personas naturales y . . - . No se ha aplicado
., . o ] ] ] ) Ministerio de Gobierno a 4. Acudir a las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccién, para la revisiéon del . . L, L . L ] . . De Lunes a Viernes de generaran valores ) o o 54 y Amazonas Pagina web y oficinas a Inclusién de
19 Inclusion de actividad Ministerio de Gobierno a incluir las , , L ) , ) . 1.- Formulario de inclusiéon de actividad (FO-DCSC-UE-017) debidamente | 4. Notificar al usuario, via correo electrénico . . RECEPCION DE LA juridicas calificadas en el IBARRA , . . NO - N/A 2 encuesta de
. incluir las actividades para formulario, el cual le podra entregar con el visto bueno del técnico. 8H00 -16h30 proporcionales a la actividad L . Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional actividad . -
actividades para las cuales fueron . e } , . lleno. el valor acancelar, unavez aprobada la i , SOLICITUD Ministerio de Gobierno. TULCAN - satisfaccion
. o las cuales fueron 5. Recibira la notificacidn del pago, via correo electrénico. . L, . . . ., . incluida. 330
autorizadas en la calificacién . . . . . e - 2.- Pago de lainclusion de actividad autorizada. inclusidn por el Coordinador Zonal. TENA
autorizadasen la 6. Realizar el pago correspondiente en las ventanillas del Banco del Pacifico u oficinas ) L .
e 5. Validado el pago, emitira el certificado de AMBATO
calificacion. corresponsales. inclusidn para su respectiva legalizacién por PORTOVIEJO
7. Registrar el Pago de Tasas en la Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion. P P ) 8 P
. e . . . . . parte del Coordinador Zonal. GUAYAQUIL
8. Retirar el certificado de inclusidon de actividad debidamente legalizado en la . . ) .
L, o, 6. El servidor administrativo del Area de CUENCA
Coordinacién Zonal de su jurisdiccién. . .
Control de Sustancias Catalogadas, entregara LOJA
al usuario el Certificado de Inclusion MACHALA
debidamente legalizado.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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GOBIERNO 2

Nro.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

Tramite

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del
servicio).

Requisitos para la obtencidn del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde
se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

20

Eliminacion de
actividad

Documento que faculta a las personas
naturalesy juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a eliminar las
actividades para las cuales fueron
autorizadas en la calificacion .

Documento que faculta a
las personas naturalesy
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a
eliminar las actividades
para las cuales fueron
autorizadasen la
calificacion .

1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno,
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/.

2. Seleccionar en el menu la opcidn Programas/Serviciosen, control y administracion de
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién, control del manejo de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion.

3. Descargar el formulario de Solicitud de Eliminacidon de Actividades: (FO-DCSC-UE-018).
4. Acudir a las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccién, para la revisiéon del
formulario, el cual le podra entregar con el visto bueno del técnico.

5. Retirar el certificado de eliminacidn de sustancias legalizado

1.- Formulario de eliminacion de actividades debidamente lleno.

1. Revisar el formulario de eliminacionde

actividad.

2. Una vez aprobado el ingreso registrar en
quipuxy asignar el tramite a un técnico dela
Coordinacién Zonal.

3.- El servidor dde la Coordinacién Zonal,
emite informe técnico, autorizando o
negando laeliminacion de actividad.

4.- Aprobada la eliminacién de actividad, se
emite el certificado con las modificaciones
correspondientes.

5.- El Coordinador Zonal de su jurisdiccidn
territorial legaliza certificado de eliminacién
de actividades.

6. El servidor administrativo del Area de
Control de Sustancias Catalogadas, entregard
al usuario el Certificado de eliminacién
debidamente legalizado.

De Lunes a Viernes de
8HO00 -16h30

La eliminacién de actividad
a la calificacién de las
personas naturalesy

juridicas, no generara costo

para el usuario.

8 DIAS DESDE LA
RECEPCION DE LA
SOLICITUD

Personas naturales y
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno.

SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE GOBIERNO
EN QUITO Y EN TODAS
LAS COORDINACIONES
ZONALES Y OFICINAS
TECNICAS A NIVEL
NACIONAL:

IBARRA
TULCAN
TENA
AMBATO
PORTOVIEJO
GUAYAQUIL
CUENCA
LOJA
MACHALA

MDG QUITO: Robles E4-
54 y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940
330

Pagina web y oficinas a
nivel nacional

NO

Eliminacion de
actividad

N/A

19

No se ha aplicado
encuesta de
satisfaccion

21

Inclusiéon de sitios
autorizados

Documento que faculta a las personas
naturalesy juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a incluir sitios
autorizados registrados en la calificacion .

Documento que faculta a
las personas naturalesy
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a
incluir sitios autorizados
registrados en la calificacion

1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno,
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/.

2. Seleccionar en el menu la opcién Programas/Serviciosen, control y administracion de
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién, control del manejo de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacién.

3. Descargar el formulario: Solicitud de Inclusion de Sitios Autorizados: (FO-DCSC-UE-019)
y completar la informacion en forma clara.

4. Acudir a las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccién, para la revisiéon del
formulario, el cual le podra entregar con el visto bueno del técnico.

5. Estar presente en la inspeccidn previa a realizarse por las Coordinaciones Zonales.

6. Una vez que haya recibido la notificacidon via correo electrénico, realizar el pago
correspondiente en las ventanillas del Banco del Pacifico u oficinas corresponsales.

7. Registrar el Pago de Tasas en la Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion.

8. Retirar el certificado de calificacion debidamente legalizado en la Coordinacién Zonal de
su jurisdiccion.

1.- Formulario (FO-DCSC-UE-019) de inclusion de direccidn de sitios
autorizados, debidamente lleno, con los anexos respectivos.
2.-Pago en caja de lainclusion del sitios autorizados.

1. Revisar el formulario de Inclusidn de sitios
autorizados.

2. Una vez aprobado el ingreso registrar en
quipuxy asignar el tramite a un técnico dela
Coordinacién Zonal.
3.-Inspeccionar en sitio, las instalaciones de
la persona natural o juridica requiriente.

4. Ingresar la informacion en la base de datos
del Ministerio de Gobierno y emitir el informe
correspondiente.

5. Notificar al usuario, via correo electronico
el valor del servicio a cancelar, una vez
aprobada la inclusién por el Coordinador
Zonal.

6. Validado el pago, emitira el certificado de
calificacidn para su respectiva legalizacion por
parte del Coordinador Zonal.

7. El servidor administrativo del Area de
Control de Sustancias Catalogadas, entregara
al usuario, el Certificado de Calificacidn
legalizado.

De Lunes a Viernes de
8HO00 -16h30

Las inclusiones de sitios
autorizados de la calificacién
de las personas naturalesy
juridicas, generaran los
valores correspondientes

8 DIAS DESDE LA
RECEPCION DE LA
SOLICITUD

Personas naturales y
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno.

SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE GOBIERNO
EN QUITO Y EN TODAS
LAS COORDINACIONES
ZONALES Y OFICINAS
TECNICAS A NIVEL
NACIONAL:

IBARRA
TULCAN
TENA
AMBATO
PORTOVIEJO
GUAYAQUIL
CUENCA
LOJA
MACHALA

Direccién MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940

330/

Pagina web y oficinas a
nivel nacional

NO

Inclusion de sitios

autorizados

N/A

20

203

No se ha aplicado
encuesta de
satisfaccion

22

Eliminacién y cambio
de sitios autorizados

Documento que faculta a las personas
naturalesy juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a eliminary

cambiar sitios autorizados registrados en
la calificacién .

Documento que faculta a
las personas naturalesy
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a
eliminary cambiar sitios
autorizados registrados en
la calificacion .

1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno,
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/.

2. Seleccionar en el menu la opcidén Programas/Serviciosen, control y administracion de
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién, control del manejo de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion.

3. Descargar formulario de: Solicitud de Eliminacidn de Sitios Autorizados (FO-DCSC-UE-
020) o el formulario Solicitud de cambio de Sitios Autorizados (FO-DCSC-UE-021) y
completar la informacién en forma clara.

4. Acudir a las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccién, para la revisiéon del
formulario, el cual le podra entregar con el visto bueno del técnico.

5. Estar presente en la inspeccidn previa a realizarse por las Coordinaciones Zonales, de ser
el caso.

6. Una vez que haya recibido la notificacidon via correo electrénico, realizar el pago
correspondiente en las ventanillas del Banco del Pacifico u oficinas corresponsales.

7. Registrar el Pago de Tasas en la Coordinacidon Zonal de su Jurisdiccidn.

8. Retirar el certificado de calificaciéon debidamente legalizado en la Coordinaciéon Zonal de
su jurisdiccién.

Formulario Eliminacién de Sitios Autorizados (FO-DCSC-UE-020).
Formulario Solicitud de cambio de Sitios Autorizados (FO-DCSC-UE-021)
debidamente lleno, con los anexos respectivos.

1. Revisar el formulario de Eliminaciéon o
cambio de sitios autorizados, segun lo
solicitado por el uusuario.

2. Una vez aprobado el ingreso registrar en
quipuxy asignar el trdmite a un técnico de la
Coordinacién Zonal.

3.- Inspeccionar en sitio, las instalaciones de
la persona natural o juridica requiriente, de
ser el caso.

4. Ingresar la informacion en la base de datos
del Ministerio de Gobierno y emitir el informe
correspondiente.

4.- Aprobada el cambio de sitios autorizados,
se emite el certificado con las modificaciones
correspondientes.

5.- El Coordinador Zonal de su jurisdiccidn
territorial legaliza certificado de
modificacion de sitios autorizados.

7. El servidor administrativo del Area de
Control de Sustancias Catalogadas, entregara
al usuario, el Certificado de Calificacidn
legalizado.

De Lunes a Viernes de
8H00 -16h30

La eliminaciéon o cambio de
sitios autorizados a la
calificacién de las personas
naturalesy juridicas, no
generaran costo a lusuario.

8 DIAS DESDE LA
RECEPCION DE LA
SOLICITUD

Personas naturales y
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno.

SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE GOBIERNO
EN QUITO Y EN TODAS
LAS COORDINACIONES
ZONALES Y OFICINAS
TECNICAS A NIVEL
NACIONAL:

IBARRA
TULCAN
TENA
AMBATO
PORTOVIEJO
GUAYAQUIL
CUENCA
LOJA
MACHALA

Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940

330/

Pagina web y oficinas a
nivel nacional

NO

Eliminacion y
cambio de sitios
autorizados

N/A

89

No se ha aplicado
encuesta de
satisfaccion
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. P S ; disponibles de atencion . ;
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la ; Numero de Nidmero de
i e . . presencial: . i i .
. .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que ) ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
; L. .. .. L. Horario de atencion al Tiempo estimado de L. . (Detallar si es por .. . . .
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio . (Describir si es para .. . ofrece el servicio . .. Servicio Link para descargar Link para el dadanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del L., L. .. . . . ., L. . . .. L. L. . . L. publico respuesta . . Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, . i . . . . L,
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde | Procedimiento interno que sigue el servicio ; Costo ) ciudadania en general, . . (link para direccionar a la . , . Automatizado el formulario de servicio por accedieron al accedieron al satisfaccion sobre el
servicio L. . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . . brigada, pagina web, . . . . L. . L.
servicio). se obtienen) . personas naturales, pagina de inicio del sitio . . (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) L. ... correo electrdnico, chat L. B i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ) ultimo periodo | acumulativo
.. en linea, contact center,
Personal Médico) manual) , (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Revisar el formulario de cambio o inclusion SE ATIENDE EN EL
de representantes. MINISTERIO DE GOBIERNO
1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, 2. Una vez aprobado el ingreso registrar en EN QUITO YEN TODAS
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/. quipuxy asignar el trdmite a un técnico de la LAS COORDINACIONES
2. Seleccionar en el menu la opcién Programas/Serviciosen, control y administracion de Coordinacién Zonal. ZONALES Y OFICINAS
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién, control del manejo de sustancias catalogadas 3.- El servidor dde la Coordinacién Zonal, TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta a ) e, . L. .
sujetas a fiscalizacion. emite informe técnico, autorizando o NACIONAL: . .,
Documento que faculta a las personas las personas naturalesy . o . . S ., L ., . Direccién MDG QUITO: .
s o s - 3. Descargar los formularios de acuerdo a su requerimiento: Solicitud de cambio de negando el cambio o inclusién de . El cambio o inclusion de 8 DIAS DESDE LA Personas naturales y . - . ., No se ha aplicado
naturalesy juridicas calificadas en el juridicas calificadas en el . . ., De Lunesa Viernes de . . . Robles E4-54 y Amazonas| Pagina weby oficinasa Cambio/inclusién
23 Representantes L i . o X representantes: (FO-DCSC-UE-022), Solicitud de inclusién de representantes (FO-DCSC-UE- . . L, , representante.. representantes no genera RECEPCION DE LA juridicas calificadas en el IBARRA , . . NO N/A 57 608 encuesta de
Ministerio de Gobierno a modificar el Ministerio de Gobierno a 1.- Formulario de cambio o inclusidon de representantes, , segin . ., 8HO0O0 -16h30 o . ) Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional de representantes . .
L e 023) . . 4.- Aprobado el cambio oinclusion de costo. SOLICITUD Ministerio de Gobierno. TULCAN satisfaccion
representante legal, técnico y bodeguero . | modificar el representante . o o L corresponda, debidamente lleno, con los anexos respectivos. . N 330/
.. 4. Acudir a las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccidn, para la revision del representantes, se emite el certificado con las TENA
legal, técnico y bodeguero . . ] ) , e .
formulario, el cual le podra entregar con el visto bueno del técnico. modificaciones correspondientes. AMBATO
5. Retirar el certificado de eliminacién de sustancias legalizado 5.- El Coordinador Zonal de su jurisdiccidon PORTOVIEJO
territorial legaliza certificado de eliminacién GUAYAQUIL
de actividades. CUENCA
6. El servidor administrativo del Area de LOJA
Control de Sustancias Catalogadas, entregara MACHALA
al usuario el Certificado de eliminacién
debidamente legalizado.
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno:
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/
* Ir a Menu principal SE ATIENDE EN EL
* Dar click en la Opcion Programos y Servicios. 1.- Ingreso de formulario de inclusionde MINISTERIO DE
*Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcion Control y vehiculos; con la documentacion GOBIERNO EN QUITO
Administracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. requerida, en la Coordinacion Zonal de Y EN TODAS LAS
*Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas su Jurisdiccion territorial. COORDINACIONES
sujetas a fiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias 2.- Asignar tramite a un servidor del Area Las inclusién de ZONALES Y OFICINAS
Documento que faculta a catalogadas sujetas a fiscalizacion. de Control de Sustancias Catalogadas. vehiculos a la calificacion TECNICAS A NIVEL : L )
. . , , S e . : . . ) . < ) Direccion MDG QUITO:
Documento que faculta a las personas | las personas naturales y * Dentro de transporte, se desplegara 4 opciones de formularios. Si la persona natural o juridica calificada requiere incluir vehiculos; | 3.- El servidor del Area de Control de de personas naturalesy 3 DIAS DE LA Personas naturales y NACIONAL.: Robles E4-54 No se ha aplicado
L . naturales y juridicas calificadas en el | juridicas calificadas en el | < Descargar el formulario: Solicitud de Inclusién de vehiculos: (FO-DCSC-UE- debe presentar los siguientes documentos: Sustancias Catalogadas, emite informe | De Lunes a Viernes | juridicas autorizadas para 2 juridicas calificadas como y Pagina web y oficinas a Inclusion de P
24 Inclusién de Vehiculos LT : S . . . . . ) L. o . RECEPCION DEL . Amazonas . . NO - N/A 17 317 encuesta de
Ministerio de Gobierno como Ministerio de Gobierno 024). 1.- El Formulario de incluision de vehiculos (FO-DCSC-UE-024); técnico recomendando la autorizacion o de 8HO0O0 -16h30 | el transporte, generara el " transportistas en el IBARRA . i nivel nacional vehiculos : .
) : : ) . , . - . ) . . . -, . . TRAMITE o . Teléfono: 2940301 — satisfaccion
transportistas a incluir vehiculos. como transportistas a |+ Presentar los formularios debidamente llenos con los requisitos, para la revision debidamente lleno, con los anexos respectivos. negacionde la inclusion de vehiculos, valor correspondiente. Ministerio de Gobierno. TULCAN 12940 330/
incluir vehiculos. por parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas. 2.- Pago en caja de la inclusion de vehiculos. previa inspeccion; TENA
* Ingresar documentacion en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccion territorial. 4.- Aprobada la modificacion solicitada, se AMBATO
 El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas emite el certificado correspondiente. PORTOVIEJO
receptara la documentacion y asignara un namero de tramite para el seguimiento 5.- El Coordinador Zonal de su GUAYAQUIL
del proceso. jurisdiccion territorial legaliza certificado. CUENCA
* Para inclusién de vehiculos realizar el pago correspondiente en las ventanillas del 6.- El servidor administrativo del Area de LOJA
banco del Pacifico u oficinas corresponsales. Control de Sustancias Catalogadas, MACHALA
* Registrar el pago en la CZ de su Jurisdiccion. entregara el Certificado de inclusion
» El usuario debera acercarse a la CZ de su jurisdiccion, a retirar el certificado de vehiculos.
de modificacion de calificacion debidamente legalizado.
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno:
_ . . SE ATIENDE EN EL
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/
b MINISTERIO DE GOBIERNO
¢ Ir a Menu principal . L,
. L, .. 1.- Ingreso de formulario de eliminacién de EN QUITO YEN TODAS
e Darclick en la Opcién Programos y Servicios. , .,
- - ., vehiculos; enla Coordinacion Zonal de su LAS COORDINACIONES
eDentro de la pestaiia de Programasy Servicios, escoger la opcidn Control y o L
. - . . e s Jurisdiccidn territorial. ZONALES Y OFICINAS
Administracidon de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacidon. . . ) . .
o . . . . 2.- Asignar tramite a un servidor del Area de S, , TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta a eDentro de la pestaia de Control y Administracidn de sustancias catalogadas sujetas a ) Las eliminacidon de vehiculos
e . . . . Control de Sustancias Catalogadas. e NACIONAL: . .,
Documento que faculta a las personas las personas naturalesy fiscalizacion, escoger la opcidn, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetas a i . a la calificaciéon de personas . Personas naturales y Direccién MDG QUITO: .
S . e o . e ) . e . . , 3.- El servidor del Area de Control de . L 8 DIAS DE LA . . L. - S No se ha aplicado
Eliminacion de naturalesy juridicas calificadas en el juridicas calificadas en el fiscalizacion. Si la persona natural o juridica calificada requiere eliminar vehiculos; debe . o De Lunes a Viernes de naturalesy juridicas . juridicas calificadas como Robles E4-54 y Amazonas | Pagina web y oficinas a Eliminacion de
25 . . . . . . ) . , . . . o, , Sustancias Catalogadas, emite informe ) RECEPCION DEL ) IBARRA , . . NO P N/A 9 96 encuesta de
Vehiculos Ministerio de Gobierno como transportistas| Ministerio de Gobierno ¢ Dentro de transporte, se desplegard 4 opciones de formularios. presentar el Formulario de eliminacidon de vehiculos (FO-DCSC-UE-025); L. L, 8HO00 -16h30 autorizadas para el . transportistas en el Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional vehiculos . .
. , . . - . s, . técnico recomendando la autorizacion o , TRAMITE . . TULCAN - satisfaccion
a eliminar vehiculos. como transportistas a ® Descargar formulario de acuerdo a su requerimiento: Solicitud de eliminacién de debidamente lleno. ., L, , transporte, no generara valor Ministerio de Gobierno. 330/
L , ) negacion de la eliminacion de vehiculos; . TENA
eliminar vehiculos. vehiculos: (FO-DCSC-UE-025). L, . al usuario.
. . . L, 4.- Aprobada la modificacidn solicitada, se AMBATO
¢ Presentar los formularios debidamente llenos con los requisitos, para la revisién por . . .
L . ) emite el certificado correspondiente. PORTOVIEJO
parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas. . S
., . e, o 5.- El Coordinador Zonal de su jurisdiccién GUAYAQUIL
e Ingresar documentacién en la Coordinacidon Zonal de su jurisdiccidn territorial. L . .
) L ) . , , territorial legaliza certificado. CUENCA
e Elservidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas receptara la . . . .
. . . . . . 6.- El servidor administrativo del Area de LOJA
documentacién y asignard un nimero de tramite para el seguimiento del proceso. . )
. . e . - Control de Sustancias Catalogadas, entregard MACHALA
e El usuario debera acercarse a la CZ de su jurisdiccidn, a retirar el certificado de . ) o i
e . : ) el Certificado de inclusién de vehiculos.
modificacion de calificacién debidamente legalizado.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
. L. . .. ) disponibles de atencion ) )
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la . Numero de Numero de
. . . o . presencial: ) ) ) _
. ., . . usuarios del servicio oficina y dependencia que . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
) . .. .. L. Horario de atencion al Tiempo estimado de L. . (Detallar si es por .. . . .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio - (Describir si es para . . . ofrece el servicio . .. Servicio Link para descargar Link para el dadanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del L., . .. . X . . L. . . .. L. e . . L. publico respuesta . i Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, . i o . . X .
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde | Procedimiento interno que sigue el servicio ; Costo ) ciudadania en general, . . (link para direccionar a la ) L. Automatizado el formulario de servicio por accedieron al accedieron al satisfaccion sobre el
servicio L . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . . brigada, pagina web, . . . . . . L.
servicio). se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio . (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) R ... correo electrdénico, chat L. ; i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion , ultimo periodo | acumulativo
.. en linea, contact center,
Personal Médico) manual) , (mensual)
call center, teléfono
institucion)
-] de f lario de incluision d SE ATIENDE EN EL
- e . .-Ingreso de formulario de incluisién de
Entrara la pagina Web del Ministerio de Gobierno: cognd ctores. con la documentacion MINISTERIO DE GOBIERNO
u , u i
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ requerida. en la Coordinacion Zonal de su EN QUITO Y EN TODAS
e Ir a Menu principal a ,Jurisdiccién territorial LAS COORDINACIONES
e Darclick en la Opcién Programos y Servicios. . , . ) . . . ZONALES Y OFICINAS
~ - . 2.- Asignar tramite a un servidor del Area de La inclusidn de conductores .
eDentro de la pestaiia de Programas y Servicios, escoger la opcidon Control y ) L, TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta a . . . . e, Control de Sustancias Catalogadas. a la calificacién de personas
Administracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién. . L o . . . . ) o Personas naturales y NACIONAL: . L
Documento que faculta a las personas las personas naturalesy N . , , ) Si la persona natural o juridica calificada requiere incluir conductores, 3.- El servidor del Area de Control de naturalesy juridicas . S - Direccién MDG QUITO: .
., s . L . eDentro de la pestaiia de Control y Administracidn de sustancias catalogadas sujetas a . ., . . . ) 8 DIAS DE LA juridicas calificadas como . . - . No se ha aplicado
Inclusion de naturalesy juridicas calificadas en el juridicas calificadas en el e, ., ) ) . debe presentar el Solicitud de Inclusion de conductores (FO-DCSC-UE-026) Sustancias Catalogadas, emite informe De Lunes a Viernes de autorizadas para el . . Robles E4-54 y Amazonas | Pagina web y oficinas a Inclusion de
26 o . . . o . ] fiscalizacion, escoger la opcidn, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetas a . . o L i RECEPCION DEL transportistas en el IBARRA i ] ) NO - N/A 12 105 encuesta de
conductores Ministerio de Gobierno como transportistas| Ministerio de Gobierno e, debidamente lleno, con los anexos respectivos. técnico recomendando la autorizacién o 8H00 -16h30 transporte, no generara P N . Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional conductores . L,
] . ] . . fiscalizacion. o ] o . TRAMITE Ministerio de Gobierno TULCAN - satisfaccion
aincluir conductores. como transportistas a incluir , . . negacionde la incluision de conductores. costo al usuario. . 330
duct e Dentro de transporte, se desplegara 4 opciones de formularios. 4.- Aorobada | dificaci licitad como transportistas. TENA
conductores. , ) .- Aprobada la modificacion solicitada, se
¢ Descargar la Solicitud de Inclusiéon de conductores (FO-DCSC-UE-026). Formulario p- . . AMBATO
) . L, L emite el certificado correspondiente.
debidamente lleno con los requisitos, para la revisidon por parte de un especialista del i L, PORTOVIEJO
, . 5.- El Coordinador Zonal de su jurisdiccidon
Area de Control de Sustancias Catalogadas. o ) o GUAYAQUIL
. . T o territorial legaliza certificado.
e Ingresar documentacién en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccidn territorial. . . . . CUENCA
) L ) . ) , 6.- El servidor administrativo del Area de
e El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas receptara la . ) LOJA
. . . , L . Control de Sustancias Catalogadas, entregard
documentacién y asignara un nimero de tramite para el seguimiento del proceso. o . L MACHALA
el Certificado de incluisiéon de conductores.
SE ATIENDE EN EL
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: . S, MINISTERIO DE GOBIERNO
. ) 1.- Ingreso de formulario de eliminacién de
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ L, EN QUITO Y EN TODAS
. conductores; enla Coordinacién Zonal de su
e Ir a Menu principal s o LAS COORDINACIONES
. o . Jurisdiccion territorial.
e Darclick en la Opcidén Programos y Servicios. . . . < ZONALES Y OFICINAS
. D L, 2.- Asignar tramite a un servidor del Area de ,
eDentro de la pestaiia de Programasy Servicios, escoger la opcidn Control y . S, TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta a L L, . . R Control de Sustancias Catalogadas. Las eliminacién de
Administracidon de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. . . e . NACIONAL: . .,
Documento que faculta a las personas las personas naturalesy . . ”, . ) 3.- El servidor del Area de Control de conductores a la calificacion . Personas naturales y Direccién MDG QUITO: . ., .
S, S . S . eDentro de la pestafia de Control y Administracion de sustancias catalogadas sujetas a . L . ) o : o . 8 DIAS DE LA o i , . - Eliminacion de No se ha aplicado
Eliminacion de naturalesy juridicas calificadas en el juridicas calificadas en el L, . . . . Si la persona natural o juridica calificada requiere eliminar conductores; Sustancias Catalogadas, emite informe De Lunes a Viernes de| de personas naturalesy . juridicas calificadas omo Robles E4-54 y Amazonas | Pagina web y oficinas a X .
27 L . . o . fiscalizacion, escoger la opcién, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetas a . .. s, .. o S . RECEPCION DEL . IBARRA , . ) NO conductoresfiscali N/A 2 63 encuesta de
Conductores Ministerio de Gobierno como transportistas| Ministerio de Gobierno fiscalizacion debe presentar el Formulario Solicitud de eliminacién de conductores (FO- técnico recomendando la autorizacién o 8HO00 -16h30 juridicas autorizadas para el TRAMITE transportistas en el TULCAN Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional 2 acion satisfaccion
para eliminar conductores. como transportistas para ] . . DCSC-UE-027); debidamente lleno. negacion de la eliminacion de conductores; transporte, no generara valor Ministerio de Gobierno. 330
. * Dentro de transporte, se desplegard 4 opciones de formularios. e, . . TENA
eliminar conductores. o R 4.- Aprobada la modificacidn solicitada, se al usuario.
e Descargar la Solicitud de eliminacion de conductores (FO-DCSC-UE-027). . - . AMBATO
j ) o o emite el certificado correspondiente.
¢ Presentar el formulario debidamente lleno con los requisitos, para la revision por parte i o, PORTOVIEJO
s ! ) 5.- El Coordinador Zonal de su jurisdiccidon
de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas. L . - GUAYAQUIL
o R S L territorial legaliza el certificado.
e Ingresar documentacién en la Coordinacidon Zonal de su jurisdiccidon territorial. . . . < CUENCA
. o . , ) i 6.- El servidor administrativo del Area de
e El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas receptara la . , LOJA
o . ) R o o Control de Sustancias Catalogadas, entregard
documentacion y asignard un nimero de tramite para el seguimiento del proceso. - e MACHALA
el Certificado de eliminacién de
conductores.
Entrara la pagina Web del Ministerio de Gobierno:
N . SE ATIENDE EN EL
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/
i MINISTERIO DE GOBIERNO
e Ir a Menu principal
. . - EN QUITO Y EN TODAS
e Darclick en la Opcidn Programos y Servicios. . .
5 - . 1.- Ingreso de formulario de cambio o LAS COORDINACIONES
eDentro de la pestaiia de Programasy Servicios, escoger la opcidn Control y . .
L . ) i ., registro de nuevas formulaciones, enla ZONALES Y OFICINAS
Administracidon de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacidn. . C e 2
o . ., . . Coordinacién Zonal de su Jurisdiccién TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta a eDentro de la pestaia de Control y Administracidn de sustancias catalogadas sujetas a L
e ., . . . . S - . . . territorial. NACIONAL: . L
Documento que faculta a las personas las personas naturalesy fiscalizacion, escoger la opcidn, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetas a Si la persona natural o juridica calificada requiere el cambio o registro de . . . . . . . Direccién MDG QUITO: . . .
. . S - S - e . . 2.- Asignar tramite a un servidor del Area de . El cambio o registro de 8 DIAS DESDE LA Personas naturales y . . Cambio o registro No se ha aplicado
Cambio o registro de naturalesy juridicas calificadas en el juridicas calificadas en el fiscalizacion. nuevas formulaciones, debe presentar lel formulario (FO-DCSC-UE-028). ) De Lunes a Viernes de ) . o L Robles E4-54 y Amazonas | Pagina web y oficinas a
28 - e . . . . . . . . . . Control de Sustancias Catalogadas. nuevas formulaciones no RECEPCION DE LA juridicas calificadas en el IBARRA , . . NO de nuevas N/A 22 188 encuesta de
nuevas formulaciones | Ministerio de Gobierno a realizar cambio o | Ministerio de Gobiernoa | ¢ Dentro de Varios, desplegar el formulario de cambio o registro de nuevas formulaciones ) . 8H00 -16h30 . . Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional - . -
) ) ) , i 3.- El servidor del Area de Control de genera costo. SOLICITUD Ministerio de Gobierno. TULCAN formulaciones satisfaccion
registro de nuevas formulaciones. realizar cambio o registro de (FO-DCSC-UE-028). . o 330
) . . . . Sustancias Catalogadas, emite informe TENA
nuevas formulaciones. e Descargar formulario de cambio o registro de nuevas formulaciones (FO-DCSC-UE-028). . ] .
. . . . técnico recomendando el cambio o registro AMBATO
* Presentar el formulario debidamente lleno, para la revision por parte de un especialista .
. . de nuevas formulaciones. PORTOVIEJO
del Area de Control de Sustancias Catalogadas. ) .
. . e, o 4.- El servidor del Area de Control de GUAYAQUIL
e Ingresar documentacién en la Coordinacidon Zonal de su jurisdiccidn territorial. ) ) .,
) L ) . , , Sustancias registra la formulacidn en el CUENCA
e El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas receptara la
- . . . - - SISTEMA SISCYF. LOJA
documentacién y asignard un nimero de tramite para el seguimiento del proceso. MACHALA
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MINISTERIO DE GOBIERNO 0

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Nimero de Numero de
ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipo de beneficiarios o

usuarios del servicio

Horario de atencion al Tiempo estimado de

.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para . . ) ofrece el servicio ) .. Servicio Link para descargar Link para el dadanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del L. . .. . i . ., L. o . L, . L. i . . publico respuesta . . Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, ) i o . . X L
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde | Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, . . (link para direccionar a la . . . Automatizado el formulario de servicio por accedieron al accedieron al satisfaccion sobre el
servicio L. . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, gue ofrecen el servicio .. . . brigada, pagina web, . . . . L. . L.
servicio). se obtienen) personas naturales, pagina de inicio del sitio (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio

correo electrdnico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

semana y horarios) Semanas)

ultimo periodo | acumulativo

(mensual)

web y/o descripcién
manual)

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

e Entrara la pagina Web del Ministerio Gobierno:
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/
e Ingrese a la opcidon SISALEM
e Digitar el RUC de la persona natural o juridica y su respectiva clave.
1.- RENOVACION DE SUSTANCIAS
*Opcién RENOVACIONES y se desplegara 3 submends:
e Manual
® Proceso de Renovacion
e Envio de renovacién/Reimpresion
PROCESO DE RENOVACION/ Informacidn de la Entidad.
¢ Medios de contacto, el usuario podra
actualizar la informacién. Debe registrar el correo

electrénico del Representante Legal para continuar con el proceso.
e De requerir inclusién de sitios autorizados presentara el formulario CODIGO: FO-DCSC-UE-

019, para la eliminacién de sitios autorizados formulario CODIGO: FO-DCSC-UE-020 y

cambio de direccién de sitios autorizados formulario CODIGO: FO-DCSC-UE-021, para

registro de empleo de sustancias CODIGO: FO-DCSC-UE-037.
e INFORMACION DE LA ENTIDAD, dar click en Generar Renovacién y se desplegara la
pantalla de Informacién de Sustancias .
Si requieren cambios en los cupos a solicitar, deben elegir una de las opciones de la lista

desplegable: Eliminacién de sustancia,incremento/disminucién de cupo, cambio de unidad,

a) NO EXISTIR MODIFICACIONES EN LA
RENOVACION:
¢ El técnico del Area de Control de Sustancias
Catalogadas de la Coordinacicon Zonal de su
Jurisdiccién, previa validacidon del N2 de
factura de pago, realiza el informe respectivo.
* Entrega de informe al Coordinador Zonal
de su jurisdiccién territorial, parasu
revision y aprobacion.
¢ Autorizado el informe por el Coordinador
Zonal, el técnico del area de control
imprime Certificado de Renovacién de Cupos
y/o Autorizacion de Vehiculos 2019.
¢ El Coordinador Zonal de su Jurisdiccion,
legaliza el CERTIFICADO DE CUPOS vy/o
AUTORIZACION DE VEHICULOS.

POR CUPOS:
Menor o igual a 100 kg:
USD 0,05 % SBU
De 100 a 1,000 kg:

SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE GOBIERNO

obligaciones para con el
MINISTERIO DE GOBIERNO.

e Autorizado el ingreso del trdmite, entregar en la Coordinacién Zonal de su jurisdiccién
territorial.
e El servidor administrativo del Area de Control receptard la documentacién vy asignard
un numero de tramite para el seguimiento del proceso.

natural o juridica a efectos de elaborar el
informe técnico.

* El servidor del Area de Control de
Sustancias Catalogadas, emite el informe
técnico.

* El Coordinador Zonal de acuerdo a su

jurisdiccion territorial, autorizara o negara la

separacion de sustancias. nineuno e Entrega al Usuario el CERTIFICADO DE USD 0,25% SBU EN QUITO Y EN TODAS
De requerir eliminacion de spustancia (s), cambios éle ur?idad.(es) se debe presentar el RENOVACION 2015. De 1,000 2 10,000 kg LAS COORDINACIONES
) formulario COD;GO' FO-DCSC-UE-029 , ° USD 0,60% SBU ZONALES Y OFICINAS
El cupo /o la autorizacién Debe realizar la actualizacion de interve.nciones elin re.so de formulaciones De 10,000 a 100,000 kg TECNICAS A NIVEL
El cupo y/o la autorizacién para para transporte, otorgado a 5 - ENVIO DE LA RENOVA\\/CIO'Ng ' b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA USD 0,90% SBU El Certificado de NACIONAL:
trans F(;rtey otoreado a las erpsonas las personas naturalesy Ocién E.nvio/Reim resién de documentos RENOVACION: De 100,000 a 1 000,000 kg Renovacién de
naturaTes "url'dicgas calificadr;s tendrs | unidicas calificadas, tendra |, | o\ bE RENOVACION SIN CAM BIOS?deberé dar un click en el botén Envio a MDG USD 1,20% SBU Cupols) y/o IBARRA Direccion MDG QUITO: Renovacién de No se ha aplicado
29 Renovacion de cupos vieencia hasZaJ el 31 de enero de c,ada AFio vigencia hasta el 31 de ' cerrar/Env-iar Renovacin y 1.- Solicitud de Renovacidon y Nota de Pago. ¢ E| técnico del Area de Control de De Lunesa Viernes de Mayor a 1 000.000 kg Autorizacion de Personas naturalesy TULCAN Robles E4-54 y Amazonas Pagina web SISALEM NO cUDOS V/0 N/A 0 2015 encuestg de
y/o transporte & ] Y enero de cada afio y deberd . . : 2.- Formularios de acuerdo a los cambios solicitados. Sustancias 8H30-16h30 UsD 1,50% SBU Transporte se Juridicas Calificadas. TENA Teléfono: 2940301 /2940 | y oficinas a nivel nacional e . o
deberd ser renovado anualmente hasta esa 2.2. 3.4 ENVIO DE RENOVACION CON CAMBIOS: . transporte satisfaccion
fecha, previo el pago de los valores ser renovado anualmente debera cargar los formularios, previamente firmados por el Representante Legal, y subirlos Catalogadas : entregan a partir del AMBATO 330
P P g‘ hasta esa fecha, previo el ) g o P P » P ) g N y - eRevisara el/los formulario(s) presentado(s) POR TRANSPORTE: 01 de febrero de PORTOVIEJO
correspondientes. en archivo PDF en la Seccidn 3. Presentar la documentacion en archivo electrénico vy fisico, . . . . , . .
pago de los valores . . L, ) L, por el usuario, previo registro de cambios Vehiculo sin rastreo satelital 20109. GUAYAQUIL
. realizado el cambio de estado de la Renovacidn de pendiente a Renovacion .
correspondientes. cerrada/enviada y la persona calificada podra realizar la impresion de la Solicitud de enel SISCYF. Capacidad de carga CUENCA
yiap Renovaciénp Nota de Pago P ¢ Una vez autorizados los cambios emitira el Menor 3 Tn LOJA
* Realizar el pago correspondiente en Iasyventanillas c?el.banco del Pacifico u oficinas informe, se cambiara el estado de la 0,060 % SBU MACHALA
pag P Y renovacion a ENVIADA/CERRADA Yy se
corresponsales. . , . .
« Registrar el pago en la CZ de su Jurisdiccién informara al usuario por correo electrénico
e El usuario debera afercarse aple:gCZ de su jurisdiccidn, a retirér el certificado de que puede generar la SOLICITUD DE
o . J o RENOVACION Y NOTA DE PAGO. SUB: Salario basico
calificacién debidamente legalizado. . s e
. < g e Previa validacion del N2 de factura de unificado.
2.- RENOVACION DE AUTORIZACION DE VEHICULOS Y CONDUCTORES . .
., ] . L, pago, entrega el informe al Coordinador Zonal
Inclusién de vehiculos, presentar el formulario FO-DCSC-UE-024, para eliminacion de e e .
] . ) o de su jurisdiccion, para su revisiény
vehiculos presentar el formulario FO-DCSC-UE-025, para inclusidn de conductores el abrobacion
formulario FO-DCSC-UE-026, eliminaciéon de conductores el formulario FO-DCSC-UE-027, . . P ' .
; . ) ) , ) ¢ Autorizado el informe por el Coordinador
2.1 ENVIO DE RENOVACION SIN CAMBIOS: Debera dar un click en el botén Envio a MDG y s, . .
. L Zonal de su jurisdiccidn, el técnico del area
cerrar/Enviar Renovacion. de control imprime Certificado de Renovacidon
2.2.3.4 ENVIO DE RENOVACION CON CAMBIOS: P o )
. ] . . de Cupos y/o Autorizacion de Vehiculos
Cargar los formularios, previamente firmados por el Representante Legal, y subirlos en 5019
archivo PDF en la Seccién 3. . ' o
L, . . L . ¢ El Coordinador Zonal de su Jurisdiccion,
Presentar la documentacién en archivo electrdnico y fisico, una vez cambiado de estado de .
la Renovacion de pendiente a Renovacion cerrada/enviada vy la persona calificada podra legaliza el CERTIFICADO DE CUPOS y/o
realizarlloa reimpresion de la Solicitud de Renovaci:)'ln pNota de Pago ° AUTORIZACION DE VEHICULOS.
* Realizar el pago correr) ondiente en las ventanillas del bancyo del Pacificg u oficinas * Entrega al Usuario del CERTIFICADO DE
pag P CUPOS y/o AUTORIZACION DE VEHICULOS,
corresponsales.
e Registrar el pago en la CZ de su Jurisdiccion.
e El usuario deberd acercarse a la CZ de su jurisdiccidn, a retirar el certificado de
renovacion debidamente legalizado.
PROCEDIMIENTO:
o I inacion Zonal
COMO ACCEDER: ersdiccén wrmoral s solctud de
e Entrara la pdgina Web del Ministerio de Gobierno: Anulacién correspondiente v el Certificado de SE ATIENDE EN EL
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ L, P . y . MINISTERIO DE GOBIERNO
Las Personas Naturales o e Calificacién o Autorizacidon Ocasional.
Juridicas que ya no ® Ira Mend principal ¢ Se entrega tramite al técnico de Control ENQUITO Y EN TODAS
. q' y e Darclick en la Opcidn Programos y Servicios. & . N LAS COORDINACIONES
requieran importar, N - ., ® En caso de disponer de saldos de sustancias
] eDentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcidon Control y . e, . . ZONALES Y OFICINAS
. exportar, producir, . . . . T catalogadas sujetas a fiscalizacion las 13 DIAS TERMINO .
Las Personas Naturales o Juridicas que ya Administracidon de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacidn. o . TECNICAS A NIVEL
. . . almacenar, transportar, N . . . . personas naturales o juridicas deben solicitar en caso de no
no requieran importar, exportar, producir, . . eDentro de la pestaia de Control y Administracidn de sustancias catalogadas sujetas a REQUISITOS: i . . NACIONAL:
. prestar servicios, reciclar, . . . . . . al Director de Control de Sustancias, disponer de saldos
almacenar, transportar, prestar servicios, ceutilizar v utilizar en fiscalizacion, escoger la opcidn, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetas a AUtorizacion previa para su destino final. que de sustancias
., reciclar, reutilizar y utilizar en procesos _y . fiscalizacion. ¢ Solicitud de anulacion de la Calificacion o Autorizacion Ocasional. P p' , ) g IBARRA Direccion MDG QUITO: Anulaciéon de .
Anulaciéon de . . L procesos industriales o ., , . . .. - e s o . puede ser donacién, transferencia o ) catalogadas. L . - — No se ha aplicado
e industriales o comercializar localmente o * Dentro de Anulacidn, se desplegara 3 opciones de formulario. e Original del certificado de Calificacién o Autorizacidon Ocasional. ., De Lunes a Viernes de Personas naturales y TULCAN Robles E4-54 y Amazonas | Pagina web y oficinas a calificacién o
30 calificacion o . . comercializar localmente . .. . e s destruccion. N/A s - , . . NO ; ., N/A 5 134 encuesta de
L . sustancias catalogadas sujetas a . e Descargar formulario de Solicitud de Anulacidn de Calificacién de acuerdo a lo que ) 8H00 -16h30 . , juridicas calificadas . TENA Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional autorizacion . L
autorizacién ocasional T, . ., sustancias catalogadas ® En caso de no disponer de saldos de 33 DIAS TERMINO - satisfaccion
fiscalizacion, deben solicitarla anulacion sujetas a fiscalizacién corresponda: sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion en el caso de AMBATO 330 ocasiondl
del cédigo de calificacion justificando este J . ", Solicitud de Anulacion de Calificacién (FO-DCSC-UE-031) 8 J o ’ . PORTOVIEJO
. , L deben solicitar la anulacién . ., e o desde que se haya dado un destino final al disponer de saldos
pedido, cerrando asi sus obligaciones para del codieo de calificacion Solicitud de Anulacién de calificacion para transporte (FO-DCSC-UE-032) saldo de sustancias. el servidor del Area de de sustancias GUAYAQUIL
con el MINISTERIO DE GOBIERNO. L g ) Solicitud de Anulacién autorizacién ocasional (FO-DCSC-UE-033). 7 L, CUENCA
justificando este pedido, . . . . Control de Sustancias Catalogadas, realizara catalogadas.
cerrando asi sus Presentar el formulario debidamente lleno, adjuntando los documentos requeridos speccion a las instalaciones de |a persona LOJA
para la revisién por parte de un especialista del Area de Control de Sustancias Catalogadas. P P MACHALA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. e s ’ disponibles de atencion . ;
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la . Numero de Numero de
. .. . . . presencial: . . .
. .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
) L. .. .. L. Horario de atencion al Tiempo estimado de L. . (Detallar si es por .. . . .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio - (Describir si es para . . . ofrece el servicio . .. Servicio Link para descargar Link para el dadanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del L., L. .. . i . .. L. . . .. L. e . . L. publico respuesta . . Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, . i . . . X .
Nro. .. Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde | Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, . . (link para direccionar a la . L . Automatizado el formulario de servicio por accedieron al accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . . brigada, pagina web, . . . . . . L.
servicio). se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio . (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) R ... correo electrdénico, chat L. . i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ) ultimo periodo | acumulativo
.. en linea, contact center,
Personal Médico) manual) , (mensual)
call center, teléfono
institucion)
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE GOBIERNO
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: EN QUITO YEN TODAS
https://www.m|n|ster|Iodt?go.b|erno.gob.ec/ PROCEDIMIENTO: LAS COORDINACIONES
e Ira Menu principal ZONALES Y OFICINAS
e Darclick en la Opcidon Programos y Servicios. TECNICAS A NIVEL
eDentro de |la pestaiia de Programasy Servicios, escoger la opcion Control . . . NACIONAL:
Documento que faculta a . P L, 8 ) Y i 8 i p' L, Y REQUISITOS: 1.- Ingreso de formulario para reporte El ringreso del formulario
Administracidon de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. ., .
Documento que faculta a las personas las personas naturalesy . . ”, . . manual, enla Coordinacién Zonal de su manual del movimiento de . .,
o o o . eDentro de la pestaiia de Control y Administracidn de sustancias catalogadas sujetas a . . . . . e s o . IBARRA Direcciéon MDG QUITO: .
naturalesy juridicas calificadas en el juridicas calificadas en el . ., . ) . Si la persona natural o juridica calificada requiere realizar el reporte Jurisdiccién territorial. . sustancias catalogadas Personas naturales y . - No se ha aplicado
S . ) L . fiscalizacion, escoger la opcidn, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetas a . . . — . . De Lunesa Viernes de . e S - TULCAN Robles E4-54Y Amazonas | Pdagina web y oficinas a
31 Reporte Manual Ministerio de Gobierno para realizarel [Ministerio de Gobierno para e, manual, debe presentar el siguiente formulario: 2.- Asignar tramite a un servidor del Area de sujetas a fiscalizaciéon no N/A juridicas calificadas en el , ] ) NO Reporte Manual N/A 35 468 encuesta de
L. . fiscalizacion. . 8HO0O0 -16h30 , . . . TENA Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional . .
reporte manual del movimiento de realizar el reporte manual ] ) ) Control de Sustancias Catalogadas. tendra costo. Ministerio de Gobierno. satisfaccion
) . * Dentro de REPORTES, se desplegara 2 opciones de formularios. ) i p AMBATO 330
sustancias catlogadas. del movimiento de ) 1.- Formulario para reporte manual. 3.- El servidor del Area de Control de
. e Descargar formulario: Reporte Manual: (FO-DCSC-UE-034). . . PORTOVIEJO
sustancias catlogadas. > . Ny o Sustancias Catalogadas registra la fecha de
® Presentar el formulario debidamente lleno para la revisidn por parte de un especialista , ) GUAYAQUIL
, . ingreso del formulario para reporte manual
del Area de Control de Sustancias Catalogadas. . CUENCA
.. S T o en el sistema SISCYF.
e Ingresar documentacién en la Coordinacidon Zonal de su jurisdiccidn territorial. 4.- Archivo LOJA
e El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas receptara la ' MACHALA
documentacién y asignard un nimero de tramite para el seguimiento del proceso.
SE ATIENDE EN EL
Entrar a la pdgina Web del Ministerio de Gobierno: MINISTERIO DE GOBIERNO
N . PROCEDIMIENTO:
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ EN QUITO Y EN TODAS
e [ra Menu principal LAS COORDINACIONES
e Darclick en la Opcidn Programos y Servicios. 1-Inereso de formulario para correccion de ZONALES Y OFICINAS
eDentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcidon Control y ~Ing p. - ., TECNICAS A NIVEL
. L, . . . ., REQUISITOS: base de datos, en la Coordinacién Zonal de La correccion de base de
Documento que faculta a Administracidon de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacidn. o, . L. NACIONAL:
o . ., . . su Jurisdiccion territorial. datos del movimiento de . .,
Documento que faculta a las personas las personas naturalesy eDentro de la pestaia de Control y Administracidn de sustancias catalogadas sujetas a . o " . . L, . . . . . Direccion MDG QUITO: .
. s i s - e . . . . Si la persona natural o juridica calificada requiere realizar correccion de | 2.- Asignar tramite a un servidor del Area de . sustancias catalogadas Personas naturales y . . - ., No se ha aplicado
Correcion de la base naturalesy juridicas calificadas en el juridicas calificadas en el fiscalizacion, escoger la opcidn, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetas a o . ) De Lunes a Viernes de . L o L IBARRA Robles E4-54 y Amazonas | Pagina web y oficinas a Correcion de la
32 o ) .. . . e ., base de datos, debe presentar el siguiente formulario: Control de Sustancias Catalogadas. sujetas a fiscalizacién no juridicas calificadas en el , . . NO N/A 25 407 encuesta de
de datos Ministerio de Gobierno para solicitarla [Ministerio de Gobierno para fiscalizacion. ) ) 8H00 -16h30 K o ) . TULCAN Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional base de datos . .,
- . . , . . 3.- El servidor del Area de Control de tendra costo. Ministerio de Gobierno. satisfaccion
correccion de la base de datos. solicitar la correccion de la * Dentro de REPORTES, se desplegard 2 opciones de formularios. 1.- Formulario para Correccion de Base de Datos: (FO-DCSC-UE-035) Sustancias Cataloeadas realiza el informe de TENA 330
base de datos. e Descargar formulario: Para Correccion de Base de Datos: (FO-DCSC-UE-035). ' P ' ., 8 AMBATO
. . L, - correccion de base de datos.
e Presentar el formulario debidamente lleno para la revisidn por parte de un especialista 4.- Una vez autorizada la correccion por el PORTOVIEJO
del Area de Control de Sustancias Catalogadas. Co . p GUAYAQUIL
., . e . Coordinador Zonal, se registra en el sistema
e Ingresar documentacién en la Coordinacidon Zonal de su jurisdiccidn territorial. SISCYE CUENCA
e El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas receptard la N LOJA
. . . . L o 4.- Archivo
documentacién y asignard un nimero de tramite para el seguimiento del proceso. MACHALA
Direccion MDG QUITO:
Robles E4-54 Y Amazonas
PROCEDIMIENTO: Teléfono: 2940301 /2940
330/ COORDINACION
1.- Ingreso de formulario de autorizacién SE ATIENDE EN EL \fEOLli':(IEé LBB;A()R\:{;{IEIJQSEBE(
Entrar a la pdgina Web del Ministerio de Gobierno: ' revgia en la Coordinacion Zonal de su MINISTERIO DE GOBIERNO CIFUENTES
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ P ! o . EN QUITO Y EN TODAS
A Jurisdiccidn territorial. 06 2951954/
e Ir a Menu principal . .. . , LAS COORDINACIONES
. ., - 2.- Asignar tramite a un servidor del Area de COORDINACION ZONAL 2
Documento que faculta a » Darclick en la Opcion Programosy Servicios. Control de Sustancias Catalogadas La autorizacién de donacién ZONALES Y OFICINAS TENA BARRIO 2 RIOS
g eDentro de la pestafia de Programasy Servicios, escoger la opcidon Control y REQUISITOS: ) . 8 ) o TECNICAS A NIVEL
las personas naturalesy . . . . T 3.- El servidor del Area de Control de prestamo, transferencia, CALLES VICTOR CARBONE
Documento que faculta a las personas o . Administracidn de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacidn. . . L, . NACIONAL:
s o juridicas calificadas en el N . ., . . . S o . Sustancias Catalogadas, emite informe destruiccién o baja por S/NY AGUSTIN
naturalesy juridicas calificadas en el L . eDentro de la pestaia de Control y Administracidn de sustancias catalogadas sujetas a Si la persona natural o juridica calificada requiere donar, prestar, . . " ., . . .
o , Ministerio de Gobierno para o ., ) , , ) ) ) . . técnico al Director del Area de Gestion, ) siniestros de sustancias Personas naturales y CALAPUCHA 06 2310015/ . - o No se ha aplicado
. . Ministerio de Gobierno para donar, prestar, i fiscalizacion, escoger la opcidn, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetas a transferir, destruir o dar de baja por siniestros sustancias catalogadas o ., De Lunes a Viernes de . o L IBARRA Pagina web y oficinas a Autorizaciones
33 Autorizaciones Previas . . . donar, prestar, transferir, e . . e . . recomendando la autorizacién o negacion de catalogadas sujetas a juridicas calificadas en el COORDINACION ZONAL 3 . . NO , N/A 14 54 encuesta de
transferir, destruir o dar de baja por ] ) fiscalizacion. sujetas a fiscalizacidn, debe presentar el siguiente formulario: L ] } 8HO0O0 -16h30 . R i o ) . TULCAN nivel nacional Previas . .,
. ) . destruir o dar de baja por L ) , ., . la autorizacién previa, segln corresponda. fiscalizacidn no tendrd Ministerio de Gobierno. AMBATO Calle Sucre 0974 - satisfaccion
siniestros sustancias catalogadas sujetas a siniestros sustancias * Dentro de Autorizaciones previas, se desplegara 1 opcién de formulario. Para autorizaciones de baia se debe realizar costo TENA Guayaquil /032421941 /
fiscalizacion. ] * Descargar formulario: Solicitud de Autorizacién Previa: (FO-DCSC-UE-036). 1.- Formulario de autorizacién previa. . ., J . ' AMBATO y yag
catalogadas sujetas a . . L - inspeccion previa. COORDINACION ZONAL 4
R * Presentar el formulario debidamente lleno para la revisién por parte de un especialista L - PORTOVIEJO .
fiscalizacion. . ) 4.- Aprobada la autorizacién, se oficia al Nardosy 15 de abril,
del Area de Control de Sustancias Catalogadas. . . GUAYAQUIL )
., . T o Coordinador Zonal correspondiente. Centro de Atencion
e Ingresar documentacién en la Coordinacidon Zonal de su jurisdiccidn territorial. ) . CUENCA .
. . . , ) ] 5.- Para donaciones, transferencias, Ciudadadna/ 998847569/
e Elservidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas receptara la . . . . LOJA
Ly . . , L - destrucciones se realiza una inspeccidn para COORDINACION ZONAL 6
documentacién y asignard un nimero de tramite para el seguimiento del proceso. e . . MACHALA L,
verificar la informacién constante en la CUENCA Calle Simén
autorizacidn previa y suscribir el acta de Bolivar 1441 /072 844821
verificacion. COORDINACION ZONAL 7
EL ORO VELA ENTRE 25 DE
JUNIO Y SUCRE 07
2966605
SE ATIENDE EN EL
PROCEDIMIENTO: MISTERIO DE GOBIERNO
' EN QUITO Y EN TODAS
Documento que faculta a LAS COORDINACIONES
las personas naturales o « Solicitante remite a través del Sistema ZONALES Y OFICINAS
Documento que faculta a las personas Juridicas calificadas o que SISALEM el formulario de Guia de Transporte TECNICAS ANIVEL
.q L o P dispongan de autorizacién REQUISITOS: ) P NACIONAL:
naturales o juridicas calificadas o que . e COMO ACCEDER: debidamente lleno.
dispongan de autorizacidon ocasional, la ocasional, la movilizacion e Entrara la pagina Web del Ministerio de Gobierno: e Servidor del area de Control de Sustancias
.p. g. ) . ’ delas sustancias pag L ) ' ¢ Generar la guia de transporte en el Sistema SISALEM i IBARRA Direccion MDG QUITO: .
movilizacidn de las sustancias catalogadas ) https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ , , Catalogadas responsable, verifica la . . i . No se ha aplicado
. : L, . catalogadas sujetas a ., * Pago encaja por guia de transporte. . ) ., . De Lunes a Viernes de Personas naturales y TULCAN Robles E4-54 y Amazonas | Pagina web y oficinas a Guia de
34 Guia de transporte sujetas a fiscalizacion por via terrestre, o, i e Ingrese a la opcién SISALEM conformidad de la informacion remitida por USD 0,014 % del SBU. 2 HORAS s - , . . Sl - N/A 1303 12812 encuesta de
) o ] fiscalizacion por via . i . o . . 8HO00 -16h30 juridicas calificadas . TENA Teléfono: 2940301 nivel nacional transporte i .,
aérea, maritima o fluvial, fuera dela , " e Digitar el nombre o razén social de la persona natural o juridica y su respectiva clave, y . ., . . , el solcitante. satisfaccion
L . terrestre, aérea, maritima o ] La informacién proporcionada en el formulario para Guia de Transporte . , AMBATO /2940 330/
jurisdiccién cantonal, la misma que . dar click en Aceptar. . . . , e E| servidor del Area de Control de
i o fluvial, fuera dela i N i es responsabilidad exclusiva del solicitante de la Guia de transporte. . L, PORTOVIEJO
deberdn portar durante la movilizacién. e, * Generar la guia en la pestaifia Guia de Transporte. Sustancias Catalogadas de la Coordinacion
jurisdiccién cantonal, la e e, . , GUAYAQUIL
s , Zonal de su jurisdiccidon, emite la Guia de
misma que deberan portar CUENCA
e Transporte.
durante la movilizacién. e Validado el ntr la Guia d LOJA
alidado e pago,se.e ega la .U|a e MACHALA
Transporte legalizada al usuario,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

t—\T.’"_\
\ L_,J||
NIO | | !

7~~~ ~[

GOBIERNO

Tipos de canales
. .. . s X disponibles de atencion i ;
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la . Numero de Numero de
. L. .. . presencial: . . .
; ., . . usuarios del servicio oficina y dependencia que ) ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
i .. .. .. .. Horario de atencién al Tiempo estimado de . . . (Detallar si es por .. . . .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio e (Describir si es para . . . ofrece el servicio . .. Servicio Link para descargar Link para el dadanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del ... L. .. . X . . L. . . .. . e . . . publico respuesta . h Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, ) i . . . X .
Nro. . . Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde | Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la . , . Automatizado el formulario de servicio por accedieronal | accedieron al satisfaccion sobre el
servicio L. ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio .. .. . brigada, pagina web, . . . . L. . L.
servicio). se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio . (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) R ... correo electrdnico, chat o ; i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion , ultimo periodo | acumulativo
L. en linea, contact center,
Personal Médico) manual) i (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Ingresar al portal del ECUAPASS: https://portal.aduana.gob.ec
Digite el ID. USUARIO e ingrese su CLAVE
De un Click en la opcion VUE, elaboracidn de solicitud, documento de acompafiamiento.
En listado de documento de acompafiamiento, elija de la lista MDG MINISTERIO DE
GOBIERNO y de un click en CONSULTAR. De acuerdo al Valor FOB para SE ATIENDE EN EL
Se despliegan dos formularios. Importaciones: MINISTERIO DE GOBIERNO
Para importacién elija SOLICITUD AUTORIZACION DE IMPORTACION DE SUSTANCIAS . - EN QUITO Y EN TODAS
. . . Registrar el pago en las oficinas del
QUIMICAS y de un click en SOLICITAR . ) . De 1 USD a 3.000 USD LAS COORDINACIONES
] . . L Ministerio de Gobierno e ingresar la orden de
Ingrese todos los datos que constan en el formulario de solicitud de importacién . USD 0,20 % SBU. ZONALES Y OFICINAS
) ) pago en las ventanillas del MINISTERIO DE .
Cargue los documentos adjuntos en archivo PDF GOBIERNO TECNICAS A NIVEL
De un click en la opcién VER BORRADOR ) , ' , De 3.001 a 5.000 USD NACIONAL:
Documento que faculta a N ) ) . El servidor asignado recepta el tramite y
Elija el tipo de TOCKEN que dispone . . USD 0,30 %SBU
Documento que faculta a las personas las personas naturalesy . L. . . L, . . ., o, . L . confirma el pago mediante la VUE . .,
o e o e Ingrese la clave de la firma electrdnica para que se grabe la solicitud de importacion 1.- Formulario de inclusién, eliminacidon o cambio de sitios autorizados . . . . IBARRA Direccién MDG QUITO: .
naturalesy juridicas calificadas como juridicas calificadas como ) . Se verifica el cupo disponible mediante el . Personas naturales y , . . No se ha aplicado
35 Importacion Importador, a importar una o mas Importador, a importar 2.-ORDEN DE PAGO debidamente llenos, con los anexos que correspondan. sistema SISCYF del Ministerio de Gobierno De Lunesa Viernes de De 5.001 a 10.000 USD 3 DIAS TERMINO juridicas calificadas como TULCAN Robles £4-54y Amazonas | Pagina weby oficinas a SI Importacion N/A 100 986 encuesta de
P P ] P . P . P . Ingrese a la opcion PROCESO DE SOLICITUD 2.- Pago en caja, de la inclusidén solicitada. . i o 8H00 -16h30 USD 0,40 % SBU J TENA Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional de fL ol . L
sustancias catalogadas sujetas a una o mas sustancias N . Se aprueba la solicitud de importacion. Importador. satisfaccion
fiscalizacion catalogadas sujetas a Elija PROCESO DE PAGO- Se verifica que la aprobacién mediante la AMBATO 330
.g o J Ingrese a DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-e ' a ) P . De 10.001 a 50,000 USD PORTOVIEJO
fiscalizacion . o . . AUCP haya sido transferida a la VUE.
En la opcidn Insitucion elija MDG MISTERIO DE GOBIERNO y de un click en CONSULTAR. . . L USD 0,80 % SBU GUAYAQUIL
. . . ., o . . Firma y Archivo de tramite.
Se despliega la solicitud de importacién de acuerdo al paso N° 1, resaltada dando un click CUENCA
sobre el nUumero De 50.001 a 100.000 USD LOJA
De un click en la opcién ORDEN DE PAGO USD 1,20% SBU MACHALA
Se despliega en archivo PDF la ORDEN DE PAGO de TASAS, con el valor a cancelar, imprimir
dicho documento. Suoerioresa 100.001 USD
Realizar el pago correspondiente en las ventanillas del Banco del Pacifico u oficinas USD 1,60 % SBU
corresponsales.
Registrar el Pago de Tasas en la Coordinaciéon Zonal de su Jurisdiccién.
El Servidor del Area de Control de Sustancias asignara un numero de tramite para el
seguimiento.
Ingresar al portal del ECUAPASS: https://portal.aduana.gob.ec
Digite el ID. USUARIO e ingrese su CLAVE
De un Click en la opcidon VUE, elaboracidn de solicitud, documento de acompaiiamiento.
En listado de documento de acompafiamiento, elija de la lista MDG MINISTERIO DE De acuerdo al Valor FOB para SE ATIENDE EN EL
GOBIERNO y de un click en CONSULTAR. Exportaciones: MINISTERIO DE GOBIERNO
Se despliegan tres formularios, para el caso de exportacién elija SOLICITUD AUTORIZACION EN QUITO YEN TODAS
DE EXPORTACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS y de un click en SOLICITAR ) . De 1 USD a 3.000 USD LAS COORDINACIONES
) . ., . Registrar el pago en las oficinas del
Ingrese todos los datos que constan en el formulario de solicitud de exportacién Ministerio de Gobierno e ingresar |a orden de USD 0,20 % SBU. ZONALES Y OFICINAS
Cargue los documentos adjuntos en archivo PDF, De un click en la opcion VER BORRADOR 220 en las ventanillas degl MINISTERIO DE TECNICAS A NIVEL
Elija el tipo de TOCKEN que dispone Si la persona natural o juridica calificada requiere la autorizacién de pag De 3.001 a 5.000 USD NACIONAL:
Documento que faculta a . L - . L . . . e GOBIERNO. 0
Documento que faculta a las personas las personas naturales y Ingrese la clave de la firma electrdnica para que se grabe la solicitud de exportacién exportacién de una o mas sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, El servidor asignado recepta el tramite y USD 0,30 %SBU
naturalesy juridicas calificadas como juridicas calificadas como 2. GENERAR ORDEN DE PAGO debe presentar los siguientes documentos: . confirma el pago mediante la VUE Personas naturales IBARRA Direccion MDG QUITO: No se ha aplicado
36 Exportacion Ex ortaerJes a exportar una o mas JEx ortadores a exportar Ingrese a la opcion PROCESO DE SOLICITUD Servidor ap rﬁeba la solicitud de Delunesa Viernes de De 5.001 a 10.000 USD 3 DIAS TERMINO juridicas calificadas co»rlno TULCAN Robles E4-54y Amazonas | - Pagina weby oficinasa Sl Exportacion N/A 1 4 encuestg de
P spustancias catalop adas suietas a upna o mas sustanpcias Elija PROCESO DE PAGO-e 1. Solicitud de expotacidon y orden de pago generada mediante la e)I(O ortacion 8HO00 -16h30 USD 0,40 % SBU J Exportadores TENA Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional satisfaccion
fiscalizagcién J catalogadas suietas a Ingrese a DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-e Ventanilla Unica Ecuatoriana. servidor veriF;ica Ue I; Aprobacion P ) AMBATO 330
'g . J En la opcidn Insitucidn elija MDG MINISTERIO DE GOBIERNO y de un click en CONSULTAR 2. Pago por derecho de exportacidn. t T q_ P ] De 10.001 a 50,000 USD PORTOVIEJO
fiscalizacion . - . 0 . mediante AUCP haya sido transferida a la
Se despliega la solicitud de exportacién de acuerdo al paso N° 1, resaltada dando un click VUE USD 0,80 % SBU GUAYAQUIL
sobre el numero Emision y entrega ae Certificado de CUENCA
De un click en la opcién ORDEN DE PAGO ' Ex ortacyién le ilizado Al usuario De 50.001 a 100.000 USD LOJA
Se despliega en archivo PDF la ORDEN DE PAGO con el valor a cancelar, imprimir dicho P . 8 .. ' USD 1,20% SBU MACHALA
. Archivo de tramite.
documento.
Realizar el pago correspondiente en las ventanillas del Banco del Pacifico u oficinas Suoerioresa 100.001 USD
corresponsales USD 1,60 % SBU
Registrar el pago en la Coordinaciéon Zonal de su Jurisdiccion.
El Servidor del Area de Control de Sustancias asignard un nimero de trdmite para el
seguimiento.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) CONTACTO CIUDADANO
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PROCESOS, SERVICIOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MGS. SANDRA PAOLA CHAVEZ VALLE
CORREOQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: sandra.chavez@ministeriodegobierno.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 593-2-2940300 Ext. 2419
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