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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o ErE el CE DR Nimerode | Namero de
usuarios del servicio i i rregence ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Como scaderaseicio Requisitos pars s obtenci dlseico pepiete skl Tiempo estimadode| peucrisespara | oo s | oveceslseri D Sevico | Unkpara descargar| Uik paracl | dadanas que Porcentse de
Nro. i ic Trémite i it ic i i i6 y & Costo ciudadania en general, ez (link para direccionar a la . . Automatizado el formulario de ‘servicio por accedieron al satisfaccién sobre el
servicio o » [( (Horas, Dias, que ofrecen el servici " brigada, pagina web, " i . ek
servicio). se obtienen) personas naturales, ‘pégina de inicio del sitio (Si/No) s internet (on line) | servicio en el uso del servicio
semana y horarios) ‘Semanas) i o 0 electrénico, chat altin .
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcion ltimo periodo
Personal Médico) manual) Sntnes; Comact compers (mensual)
call center, teléfono.
institucién)
1. Bl Director/a revisa, valora y designa el
perconl NoApl Se st "N Apica’,
. 2 st usca oo, oepende ce [ —— mplementandota | debidosue s
Laspersonss rturles o rdices pce onns Se atende en'a Direcion h Nosehaspcado
Solctud de Acezo a1 Soictudde Accssoala | 1 Uenar el formulariode sl descceso  a nformacen piblic Sl el 5.6 vl elbora e Qi e respuest, requermient, e ey Espeio, ko313 descargadel | msatudan o
1| Sl de A0 0l | e aminformadin el secreta | SO S Ao | e o de ko sl o acn i 1 Sofctu el suaioprasceder s formcion mason o QUSRI | 3001650 Gratito UD€ | Gugani engenerl | aueten f Wit de | 1Y 52l hntos| Ventnila No sl | nsttudinne | g 766 encueta de
Nacional de fa Administracién Publica 4. El director revisa y firma el oficio de respuesta. Goblerno Republica Solicitud del jortal de satisfaccion
. e rtrega  mformacin l i,
Le quisiosp enta i
Seniciorientado sl autoracan para insterio
reslzr espectdculos piblcosa empresas e
riadas,piblices ycudacani en eners, Polc ComisariaNaion!de Poiia o TenenciaPoticade s oclded 1 Sofctd dirid a tendente Geners de ol Nacional o
sempreycuando e presente 2 Acudira Itendenci General e Polc,Comsaria Naconlde Polica o Tenenci | Comisai Comsrio Nacinal
ecesarien Polcade scerdo  a provincaque e relce fevento y enregar o requsos. |2, Gdulade cuddonia . Revisary vaiar requios
Genera e polc 3 Esrpresenteencada parte de 3. local,de s spicabe 2 Receptar iforme dl COS? — romuode | Avorzade
Emisio de Autoizaion Autorizacion s I enidades d control. & contato v esonas NS | o endeentocas s | Sestiende entods s st Lobn
d i i ’ . mpresas, Instituciones u -
2 | pararesiacnde | secomsidranespecticlos pibicos oo resiacio de Especticlos | 4 Acudi 1 tendencia General e Polci, Comsara Nacorlde oo Tenenci |5 Contato desendamiento de loca & Entregar autorizacion y fco 50031630 Grtito G| EMOTeSas NSUONGs U | i Ditriaes | Intendencs Disiesa | Vertanila f solciudde | pararealizacin| 507 5%
pecticulosiblco. | sconecimiento orgaizado con s fnes pabicos Polcaparanformarse del stado del e . lan e Contingenceaborac por s Emress de Seguridad Privacay “olctante enismos Organzado el ncional el ncional pecticu spectic
e lucro, donde s conregan varis 5. Retirarlaautorzcn para elizreventos artisticos on fnes e o, | prokado or i sutoridad dmitatva comoetent,de srsplicable. | . Receptar copia e fcios on e cuse de Blbleos | plblcos
personss paapresencir uns actueci, 6. Etregartaautorzacén con sl pira esgurdo polcial drsnt el evento, e . |5 Fagoen el Muriciopor | el de boltos,de srsplcble. recib de Comandancay Drecién Disttl.
representacian, escian  proyecionce Comandanci el it correspondiene o AutoracidndeaSecretars de e
raturlea srtstic, cutural o deportiva
offecidpor n empresari, por acores, NOTA:Depeniendo de sforode ersons o usuario odrin tramitren
o artitas o culier 1o eiecutane ~Comisarias  Tenenis Poficascondeegain e Itendente: asa 250 persons
! e dente 251 e
R del eresentnte gl del estabecmienta tegoriat - 50000UsD o
oo de Regiro ricode Contribuyentes (RUC) v VA
aratocsesy Iforme de Inspecion Gtegoia 2 25000USD o
estaiecmientos repulados Patente Manipa v VA .
oo e de B 1 gt s ol e Permie e v e sucl Cnesora3- pusone | 40 a0 s
Gobleno conespondntes| ) | ministerodesbieno.ebec/ o |Pormoce uncionamiento delcuerpoce Bomeros v VA
s cregoris 12,35, | 2 Secconar e el mendlaapcén regramas/seicios  lego a opeio permisode | oy represantate oga e Gtegoria-S000USD o
Sericioorintado ctorga permise de et nlonmlento opuede ngresarde maneradrectaavavesde ol et ol \aconat o Repuacin  Contrl Santara rova VA
fundeonanitto n lnes paaconrs o o psos aterires. L ngesa alapins e Mt e
eranca; centosde e pws 2 1 cuentay egtar o oo an Gabierna
N o actividad econémica conforme a la categoria correspondiente. http://www.ministeriodegobierno.gob.ec/aj
bebidas alcohdlicas al por mayor; locales de| & P P/ & & /2P
casal por mayos o ws eniap o b fstminogueo/logi oo, par creacio e
consum de simentospreparacos §
; s os paso queai el
supermercados tendasy shacres " Pemiode
o depermis de . ngrsar P b 2 ngrsar s requstos gl sttlecmiento opota e | 2ot
centros de entretenimiento; hospedaie, | permiso de ® P 2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) € categora 4- 50,00 USD No Empresas dedicadas a Permiso de No Aplica”No | Funcionamiento
Funconamiento ars y i gl pa conocer e ance 3 Verficar requitos : ‘ Euncionamieno para
TEETIOR | conforme con o sipuado e Ao | pars ocory cacknes do i oo o s e OIS oy ovan acthidades comimcsen Ly L L tiene quecescrgr| para ocales
3 . ‘ : a5 24 oras el [Fmegorins- locaes y etbiecmientos Pagnawen s ingin formularo | esablecmienta 0%
establecmientos todos | enconvarse yiahoraen notifiquesereatzad |2 Permiso de a AgenciaNacional deRegulacio y Controlsanitario contrasena pars evar 3 otfcaciones categorias-2000UsD o wdos | [l yestablecimientos entines establecmientos i iogin formulrc | esiblecimiente | -
regulados por el NOTA £ comp rcverd por el Ministerio de inspecci6n de su localy establecimiento. 5. Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos recibidas en el istema y para conocer la grava VA e o requlados por el o Y Hiniero de
Ministerio de Gobierno ey e re 7. Una vez que 6n de apr elpagoenel [6-C Ingreso por Recup de Costos p Ptode | focha de pago del permiso en el Banco del categoria 7- 50,00 USD No Ministerio de Gobierno. S obene
funcionamiento sers n:ﬂ o sorias alas categorias 45,6y 7. Banco del enl dond 'to de Permiso de Pacifico, el usuario debe llevar nimero de grava VA
 uncinamlentoseed otorpadoporas 8 ego de 24 g o 7. Lienc inicadeactvidad consmica cdla o RUC y el cdigo de paeo
una vigencia de dos afios fiscales. ’E\ g0 (EI pago por Pt Ipe de gastos. 5. Imprimir el documento del permiso de
e visenia e dos o e, 1 o siminctvos se o debe relizar cod o) funcanamiento, habiltado utomatcamente
porconcept de recuperscion de gtos . Colocarsupermisoen unlugar islepar e o entidaes decontrl puedn o ol sitems
lod st fcimente
ermisodeFuncionamiento| NOTA:En ¢l s de renovacioes, debido s s mplementacin el st depermis de
paalocsesy it de o :
ablcimentos e deins 2000U5D No rava VA v ot o
[ francerss
Gablerno corespondintes
S categoras
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Tipo de benefi Direccion y teléfono dea | iSPonbles e atencién Nimerode | Nimero de
usuarios del servicio i i oo ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimadode | (e b i ofrece el servici 4 G Servicio | Linkpara descargar|  Linkparael | dadanasque | dadanas que
Denominacién del o » . i ) p . o publico respuesta h Oficinasy dependencias | o e ventanilla, oficina, " ) p .
Nro. Descripcién del servicio Tramite y costo ciudadania en general, link para direccionar a la Automatizado | elformulariode |  serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
o . [ (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (12 brigada, pégina web, . p i
servicio). se obtienen) personas naturales, agin: o del itio (si/No) servicios | intenet (on ine) | servicioeneel | servicio uso del servicio
semana y horarios) ‘Semanas) N correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, imo periodo | acumulativo
e enlinea, contact center, \meroual)
ersonal call center, teléfono ensual
insttucion)
1.Solicitud de ta realizacion de la
sefior Director de Orden Publico del Ministerio de Gobierno
2.Certficado de existencia legal de la compafiia promotora
3. Reglamento de Ia promocion, sefialando la vigencia, coberturay
mecanica de la promocién y detalles del sorteo
4. Certificado de existencia legal de la compaia promotora.
Autorizacién para 5 Pan de premios.
Servico orlentado 3 emitr 18 utorizacon | resheornas do hin 6. Factura de la compra de los bienes que serdn sorteados. B N
para a realzacin de promotiones,rifas con ge ey 7. Garantia bancaria o hipotecaria que cubra a totalidad del bien a
‘o sorteos. sortearse.
2
RIFAS Y SORTEOS: Son juegos con fines de imprenta.
e e e o lusuario debe: 9. Copia el proyecto de contrato, accién o boleto
fecha predeterminad, premios on sspece 1 deco i 10 entre la promotoray , television |l Usuario con todoslos requisitos solcitala
entre quienes hobieren adquirio o fueren o, u otra en cuyos locales se verifcardn los sorteos publicos emision de permiso para realizar rfas y/o "No Aplica® Se st
cosion de Autorizacn | | pocsedoren o ne s varos boetos 2. Presentar todos los requisitos para solicitar la emision de permiso para realizar rifas v/o |11, Comprobante de Pago de tasa de recuperacién de costos por servicio, | 50rteos o promociones en la Direccién de Direccion Nacional de mmementand s
e | e e sorteos menos dos Ia misma para Control y Orden Piblico o Intendencias Organizadores de Controly Orden Publico [ o0 esneio ey | "N Aplica” €1
4 I3 Ia elaboracion del criterio juridico Provinciales a nivel naciona. Por parte de 80021630 50,00 USD No grava IVA 15 dias promociones, rifasy/o | e Intendencias a nivel v el Oficina No © servicio es 76%
Promociones, Rifas y ¥ puestos en venta a un precio fijo ) y 02-2:955-266 Ext 171 formulario de
P e prec ! 3. Retirar la autorizacién en las oficinas de la Direccidn de Control y Orden Pblico en la delegados de Intendencia se procede a sorteos nacional oeited del presencial
porelp ciudad de Quito 0 por correo electrénico a nivel nacional realizar Ia inspeccion, se espera hasta la et
4. Solictar 6 i sorteo o promocion se haya 6 era autoridad polical. y
PROMOCION: Es una modalidad de jucgo
Jues realizado con normalidad. se devuelve la garantia bancaria al solicitante.
organizado y operado con fines de s con o
publicidad o promocion de bienes o etirr a garantia bancari
Servicios, establecimientos, empresas o
entidades, en los cuales e ofrece un 1. Solicitud dirigida al Director de Control y Orden Piblico (i la promocién
premio l piblco, sin que para acceder al o 2 nivel nacional
juego se pague un valor 2. Documento que acredite Ia exstencia legal de la compaia promotora.
3. Nombramiento el Representante Legal de la compafiia promotora
4. Reglamento de la promocion, sefalando la vigencia, cobertura y
Autorizacién para
e P nes mecinica de la promocién y detalles el sorteo. 0 o
P 5.C dela bienobi
6. Garantia bancaria o hipotecaria que cubra I totalidad del bien a
sortearse
7.Proyecto de accion o boleto que se emitié para a venta,
5.c Pago de tasa de 6 se
1. Acudir alas oficinas de la del Ministerio 1. Recibi a solcitud de nspeccion de
enla calle Benalcazar N4-24 y Espejo ) seguridad fisca en la Secretaria General del
2. Presentar la solicitud de inspecci6n de seguridad fisica dirgida al Viceministrola de Minsterio "No Aplica” se st
. Senvicio orientado a la verificacion de las| Seguridad . . 2. Coordinar lafecha de inspeccién de las Placido Caamano y implementando la
Certficacion de " 3. Confirmar telefdnicamente y agenda Ia fecha de inspeccion de las seguridades . p (0 Aplica" €I
s medidas de seguridad fisicas delas | Certficado de sequridad |* =0 eleloTieamerne ¥ 1 de inspeccin fsica de seguridad seguridadies fsicas de | financiera. 08:00216:30 ratuito Smeses | Entidades financeras Direccion de Seguridad | Avenida Colén Edificio ofcina o descarga del . N 5 .
Fnanciras | Eiucones dlsisema franceroy a. | de emidades nancera |, "o a oufcacionconlas obsevacionss de o conformidad, paracorregin | 1T 3 Reviarl nfomede incurpliientosde privadas y piblicas Ciudadana Hemin formulro de resenta
o errores y solicitar una nueva inspeccion, en caso de ser desfavorable la respuesta. a nspeccidn 3958850 ext 318 solicitud del
5. Retirar el certiicado de seguridad de entidades financieras enla Direccion de 4. Entregar el certificado de seguridad de serviclo
quiacion y Control de rivada, favorable la entidades financieras e la Direccion de
respuesta. Gestion de Seguridad Ciudadana
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Dieceén y teléfono dela | 49POTIIE de aenién Nimerode | Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de : i : G
Como acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio ¢ G Senvicio | Link para descargar|  Uinkparael | dadanasque | dadanasque
o ) 5 . , » A 8 . piiblico . respuesta ciodatane on s, | Oficinasy dependencias ventanilla oficina, P pa [ e
g servicio o 5 « (Horas, Dias, Seree | aue ofrecen el servicio brigada, pagina web, B . »
senvicio). se obtienen) personas naturales, Si/No) internet (on fne) | servicioenel | servicio
semana y horarios) nas) e correo electrénico, chat Pkttt I
call enter, teléfono
nstitucion)
Ingreso al pas de personas 1. Cédula de ciudadania aminuto | ludadanasfos naconsles . s
nacionales
1. Cédula de ciudadania
Salda del pas de personas 2. Pasaporte. — e s
3. Visa en caso de ser requerida por el pais de acogida.
L]
1. Cédula de ciudadania
Salida del pais de 2. Pasaporte.
cludadanos nacionales 3. Autorizacién de salda del pas. 3 minutos 20019 118904
menores de edad 4. Visa e caso de ser requerida por el pais de destino
1. Pasaporte.
Ingreso al pas de personas 2. Documento Nacional de Identificacion (ONI). Lmineto o J
extranjeras (turistas) 3. Pasaporte provisional.
4.Visa 12: X Turismo - Visitante temporal.
Pasaporte.
Ingreso al pais de ensmante
minut 12369 uan
personas inmigrantes o Cédula de Identidad Extranjeros tminuto
residentes
Ingreso al pais de
personas extranjeras en 1. Pasaporte. mineto . 5
calidad de acilo, refugio 0 2. Visavigente.
Realizar un controly registro eficiente y apatrida 1. La persona nacional (mayor 0 menor de edad) debe acudir a la unidad de control tio Aglicat saestd
Regitro e ingresoy | €102 del ingreso y salida al pais de migratorio (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos)
et e | personas nacionales y extranieras, de 2. Presentar sus documentos e viaje requeridos en las unidades de control 1 0 los puntos de control migratoriorevisar Puntosde Control [\ prementand®™® | o aplca'
s ol delpals e forma sistematizada en punios. migratorio, s puntos de control migrtort 2ahoras Gratuito Migratorioanivel | ¥Rep Ventanilla No st de servicioes 91%
cludadanos nacionales | fverizos aéreos, terresires, marftimos. 3. Responder a as preguntas que se Ie realice en la unidad de control migratorio |1+ Pasaporte los documentos de vije requeridos Nacional formulario de presencial
extranjeros ¥ flviales de acuerdo alanomativa | salida del pais de (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos). 2. Visavalida y vigente. solcitud el
legal vigente. personas extranjoras 4. Recibir movimiento migratorio de ingreso al p 3. Cédula de identidad extranjeros. 1.5 minutos serviclo 13434 2701
inmigrantes o residentes
1. Pasaporte.
Salida del pais de PO
menores de edad 2. Visavalda y vigente. L minut 80 1218
ores e o 3. Cédula de dentidad Extranjeros. minuto
o 4. Autorizacion de salida del pai.
Salida del pais de © passporte
personas extranjeras. Il 1 minuto nasr 2603
(wristas) s2
Salida del pais de 1. Pasaporte
personas extranjeras en 2. Autorizacion para Ausentarse del territorio ecuatoriano
2 min m 150
calidad de acilo, refugio y By de refugiado. 6 minuto
dtrida condicion de Refugiado/a.
1. Pasaporte
Ingreso al pais de 2. Cédula ciudadania
ripulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration). Lminuto a5t 18355
maritimay terrestre) 4. Listado de Ia tripulacién (Crew Lis
5. ibreta de trpulantes.
1. Pasaporte.
Salida del pais de 2. Cédula cudadania
ripulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration) 1 minuto 8508 17920
maritma, terrestre) 4. Listado de la tripulacién (Crew Lisy
5. Libreta de tripulantes.
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MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la e Nimerode | Nimerode
T —— empo estimado de| _ {suarios del senvicio s ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién el servicio e P ety (escrbirsiespara | oo e | Ofece el senicio e Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro. Descripcion del servicio Trémite Costo g cludadania en general, | 110 Y (oPIEREES | link para direccionar ala rende peg Yweb, | Automatiado | elformuariode | senviclopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccén sobreel
senvicio). se obtienen) e o ) personas naturales, G pégina de nico delsto | ey pi i (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, web y/o descripeidn | e Slecince, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) S (mensual)
insttucion)
1. La/El ciudadano debe acudir a los Servicios de Apoyo Migratorio a nivel nacional
‘Asesorfa legal gratuita en | (SAM) y soliciar asesoria legal pertinente.
2. Recibir el el Analista de Suconsulta | 1. Cédula de identidad y/o ciudadania Brindar asesorf legal pertinente ala Sratuito S minutos e s
ciudadanos nacionales y |juridica. 2. Pasaporte. ciudadania
extranjeros 3. Recibir el Asesoramiento Juridico y las soluciones a sus inquietudes por parte del
Asesor Juridico.
alos Senvicios de anivel nacional
Emision de certficado de (SAM7 y Socar el Crtitcado de movimionios migaionos on especi vaorada .
movimientos migratorios |2. Recibi el o que le enlrega el Analista de Informacion.  cedul dedentidad o cudadania § délares por 2 especie S minutos 6409 1928
P
para pagar el valor
4. Recibir el Certicado de movimientos migratoros en especie valorada. 3: Autorizacién expresa firmada
Emision 1. Acudir ala unidad servicio
existencia de 2. Soliciar el certificado de movimiento migratorio en la especie valorada y el
movimientos migratorios | certiicado de no existencia de movimientos migratorios desde el afio 2000 hasta el [ 1. Cédula de identidad y/o ciudadania. Gratuito 15 minutos 2 s
desde el ario 2000 hasta |2006 2. Pasaporte valido y vigente.
el o 2006 3. Se entrega el documento solicitado
1. La/El ciudadano debe acudir a la unidad prestadora del servicio a solicitar la
Prérrogas migratorias | prérroga
para permanencia en el |2. Entregar cédula o pasay e - Nacionalde denti Gratuito S minutos .2 a0z
pais 5 Recios e cenifcato de movimiento migratoro e especie valorada cona prraga | = DOCUmento Nadora de tdentficacion
automética que emite el sistema SIMIEC.
Servicio orientado a brindar
legal en
los servicios de apoyo migratorio a nivel
nacional en temas migralorios “No Aglica® se esth
ciudadanos nacionales y extranjeros que molementondo s
. 4 | desean ingresar, salir o permanecer en 5 Servicios de Apoyo . "No Aplica” I
7 | Asesoriaeinformacion | Emision de certficado de | i 1a unidad prestadora del servicio 08:00216:30 Cludadanos nacionales 0 | “yreraiorio aivel | A Am22onas ¥ Repblica Ventanilla No st g senvicio es 7%
migratoria 6 1. Solicitud de movimientos migratorios emitido por la Autoridad extranjeros formulario de
el movimiento migratorio de ciudadanos | o aimacs nosoomes | 2 ENVEGaT oficio solcitando fa nformacion de movimientos migratorios de Ia o los & 2 J— - Nacional ormlar presencial . o5t
nacionales y extranieros y egStar |y eranjaron solciaos|G1020anasios nacionales y exiraneros. competente
edidas cautelares como ataigos, | A toridad Gompetene| - S¢ €7Viaa respuesta mediante oficio aa nsiucicn soliciante
prohibiciones y levantamientos de Brindar la nformacion en el Servicio de
del pais emitido por una ‘Apoyo Migratorio ala ciudadania
autoridad competente.
Registo y levantamiento | - L2 Insttucion o el alaunidad servicio.
O e aaiooe e 2. Recibir turno,
9 3. Presentar el oficio solicitando el registro o levantamiento de la medida cautelar. 1. Oficio con la Providencia dirgido a Migracién Gratuito 5 minutos 5619 12088
impedimentos de salida 2 ,
iy 4. Recibir copia del oficio sellada con la recepcion del documento en el que se sefiala
diay hora.
Consutas de mecidas | & /! cldadano debe acudr aa unidad restaora de senico para sl 1. Cédula de dentidad yfo cludadant,
cautelares (armaigo o cautelares salida del pais) 2. Pasaporte.
impedimento de salida del | > e 3. Documento Nacionalde Identificacin Gratuito 3 minutos e 5o
P ais) 3. Presentar documento de identidad
P 4. Recibir la informacion o el print de pantalla en el que consta la medida cautelar.
1. LalEl ciudadano debe acercarse a as oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
jca para verificar su informacion.
Aetaizaciénylo |2 Lenar a sl g rectcacin yio actualzacio de dtos ve serd entegada en |1 Fossporte
rectificacion de datos  (1a nidad de asesora uridica en el caso que se presente un error 2. Documento Nacional de Identificacis Sratuito Lan oo Lasan
el 6 personas: [ogralces. 1o dois.lugar e desin & i miomacion efrene 8 3. Cédula de identidad y/o ciudadania
nacionales y extranjeras. | movimiento migratorio. 4. Solictud de rectifcacion de datos
Acercarse ala el Analista de
Sevicio de Apoyo Migratorio).
4. Se actualizard o rectificaran los datos si el caso es procedente.
1. Ingresar al portal del Ministerio de Gobierno
(g 1a opcion de "MENU",
Servicio web orientado al reclutamiento ubicada enla parte superior derecha del portal, luego seleccionar la opcion
o o ludadanos e deseen pariciar | Inscpcitny seqiieno | PROGRAMAS ¥ SERVICIOS  almete selecionar la opcicn de Sistema de T I
Reclutamiento en inea | como aspirantes en los procesos n linea al proceso de 7 (0 puede ing wavés de la url No Aplica” e serico es | RECILIEMIENO en inea tiene que descargar| Beciaeno.
& | parosspranter ol |seeccion para ol Naconel icloceon para oo " No Aplica” Ese servicio no requiere de requisit Las 24 horas del dia Gratuito Sminutos | Aspirante a Policta Nacional Pl se Pagina web si ningan formulario | 1A are 100%
Nacional estableciendo un mecanismo de fécil aspirantes a Policia | 2. El usuario debe crear su cuenta de usuario para ingresar al sistema y colocar los Policia Nacional dlsenidoesen | oot it
(cceso diseitado bajo un conceplo de Nacional ot slctadospar s g linea
organizacion 3. Ingresar a su cuenta de
revisar sus notficaciones de su pagina principal para conocer el avance y estado de
su proceso de seleccion.

4de16

Ministerio de Gobierno

teral_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos.is


https://reclutamiento.ministeriodegobierno.gob.ec/reclutamiento3/fend/index.php
https://reclutamiento.ministeriodegobierno.gob.ec/reclutamiento3/fend/index.php
https://reclutamiento.ministeriodegobierno.gob.ec/reclutamiento3/fend/index.php
https://reclutamiento.ministeriodegobierno.gob.ec/reclutamiento3/fend/index.php
https://reclutamiento.ministeriodegobierno.gob.ec/reclutamiento3/fend/index.php
https://reclutamiento.ministeriodegobierno.gob.ec/reclutamiento3/fend/index.php
https://reclutamiento.ministeriodegobierno.gob.ec/reclutamiento3/fend/index.php

MINISTERIO DE GOBIERNO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
R | SR [P —
T Tiempo estimado do| | USUAoS delservic 0 e ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién el servicio e Fpuests (Oescribiesiespara | (oo encias | Ofrece el senvicio e Link para descargar |  Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro Descripcién del senvicio Trémite i costo P ciudadania en general, Y dependencies | (ink para direccionar ala [ VeMera oflena, Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
rici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el serviclo web,
senvicio). se obtienen) 5 personas naturales, pégina de inicio del sitio (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servic
semana y horarios) Semanas) correo electrdnico, chat v
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién h itimo periodo |  acumulativo
Personal Médico) manual) G0 (mensual)
callcenter, teléfono
insttucion)
1. Ingresar al portal del Ministerio de Gobierno
(nttp/hwww. ministeriodegobierno,gob.ec), seleccionar la opcién de "MENU" ubicada certficado de
Emision enla parte superior derecha del portal, 12 0pcion "PROGRAMAS Y cerificado de no haber 0 haber
10 haber p SERVICIO! Ia opci6n de "Cert, De No haber sido dado de O i et pertenecido yio
1o haber sido dado de | baja"; (o puede ingresar de manera directa a traves de la ur: Namero de cédula 'n0 haber sido 9640 21670
° haber sido dado de baia
baja de la Policia o Pale Naciora! dado de baja de
iacional 2. Aceptar los términos y condiciones de uso. dela Policia Nacional la Policia
3. Colocar el nimero de cédula de ciudadania solicitado. Nacional
4. Visualizar e imprimir el certificado.
Servicio orientado a emiti certficados de o Apli Ko
Emision de certficados | haber pertenecido y/o no haber sido dado . "No Aplica” el servicio es
N e inea | ne b e i enfocadoa Elservico esta automatizado Las 24 horas del dia Gratuito S minutos Ciudadania en general i el se pigina web s ningn formulario a5
elsenvicio es en
1os usuarios que requieran obtener el i
document legalizado o realizar consultas 1 ingresarl portl b e
. seleccionar a opcién de "MENU" ubicada en la parte superior derecha del portal, luego
seleccionar la 0pci6n "PROGRAMAS Y SERVICIOS" y finalmente seleceionar la opcidn de
emision “Certficado d Penales” (0 puede ingresar de ésdela |Na certiicado de certficado de.
" cerificadode antecedentes | 404296 901348
url: bty d extranjeros antecedentes penales e
2. Aceptarlos términos y condiciones de uso. pensles
3. Colacar los datos solicitados y el motivo de Ia consulta.
4. Visualizar e imprimir el certificado de antecedentes penales
1. La entidad piblica debe ingresar la solicitud via Quipu 0 SEAIS i
it 1. La Direccion de Regulacion y Control de
o Servicios de Seguridad Privada, receptar Emision de
Servicio orientado a emiti el informe y e-informes-de-seguridad/ 1. Oficio de solicitud para obtencidn de informe y autorizacion de o receptary Emisibnde | TeeH
autorizacién correspondiente como para obtencion de informe- SeNicio | seguridad servicio de Vig guridad Privada | €Y1 12 informacin informe de | FRTENE
de Vigilancia y Seguridad Privada en Entidades Pablicas. ‘ 2. En caso de requeri solicitar ajustes a la sequridad sequridady.
paraclinicioy/o | Emisién de informe de. en Entidades Piblicas seaundady | o yorizacion
sequncnd 2. Registrar datos en el SEAIS y requisitos 0 a soicitud expresa enviar lamatrizde  [5"y o SRS RN L entosge | iErmacion Placido Caamafio y autorizacion para | 24121Zacion.
P informacion y requisitos via correo electronico 3. Enviar ala informacién a la Inspectoria X o
10| el B e | P o ataci0n 91 |3. Hacer cortecciones enla marz de informacion en caso de que o Analisiadela [97000PIat2 0 eentent General de la Policia Nacional, quien a su vez 08002 16:30 Gratuito a2dias Entidades Piblicas Diteceion e egurdad | Avenida Colon Elfco | Ventanioficna soreo | Parcaimente servicio de atacr 100 2y 8%
servicio de Vigiancia y rgénicadelSistema Nacional de senviio de VIgIancia .| 1ecien de Reguaciony Contrl de Servicios de Sequridad Privada o requiera informe de niimero de puestos de seguridad privada existentesy/o | 1'% 8 udadana. lemén electrénico, teléfono | automatizado S sanvico
Seguridad privadaen | Contratacién Publica, inclusive aquellos | - Seguidad FMada e |4 gecipi la Autorizacion e informe técnico del COSP para la contratacion del servici | °9U€ridos ) |, cosp ejecutars la inspeccién y emite 3958850 ext 312 Sequridad paancay
Entidades Pblicas | que se realicen por Catélogo Electrénico, de Vigilancia y Sequridad Privada en Entidades Publicas. 4. Contratos de Seguridad Privada afo anerior y complementario aio | *°" Procaeia mn Seq
cuyo objeto sea a contratacién del servicio 5. Las entidades publi | presente i Eniidades | Privadaen
X 5. La Direccion de Regulacion y Control de. Entidades Entdades
de viglancia y seguridad privade. relacionados a sequridad privada, en el plazo de 15 dias remitiran tiicadas |5 Delegacion 3 e ool Pablicas Entidades
ervicios de Seguridad Privada elabora la Publicas Pablicas
de los mismos y de los términos de referencia al Ministerio de Gobierno (Disposicion oo Bublicas
sequnda del acuerdo ministerial 6231 del 05 de octubre del 2015)
Mistero de Gobierno Weral_d-Senvicios_que_ofrece.y_las_formas_de_acceder a_elos.xs
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servicio

Trimite

C6mo acceder al servicio.

Art. 7 dela Ley Org:

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

Horario de atencién al
piiblico

servicio).

se obtienen)

(
semana y horarios)

Py

OTAIP

‘Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
‘Semanas)

(Describir sies para

jadania en general,
personas naturales,

que ofrecen el servicio.

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial

ofrece el servicio
k para direccionar a la
pagina de incio del sitio
‘web y/o descripei
manual)

( [
ventanilla oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat

institucién)

Servicio
Automatizado
(5i/No)

MINISTERIO DE GOBIERNO

Emisién de permisos de
operacion y certificados
para compafias que
brindan servicios de
vigilancia, seguridad
privada y transporte de
especies monetarias y
valores

Servicio orientado a emitir
- Permisos de Operacion de las Compaias
de Viglancia y Seguridad Privada por
primeravez;

- Permisos de Operacion de las Compaiias
de Vigilancia y Seguridad Privada por
renovacién; y
Certificados de Autorizacion de Operacién
para Vehiculos Blindados para el Servicio
de Transporte de valores y Especies
Monetarias.

Emision del Permiso de
Operacion por primera
vez alas Compafiias de
Vigilancia y Sequridad
Privada

£l usuario debe ingresar al portal web del Ministerio de Gobierno;
hitp:/fwww.ministeriodegobierno.gob.ec! y seleccionar la opcion Compafiias de
Seguridad Privada o acceder directamente a traves del link:

companias-de-seguridad-privadal, donde podra encontrar los requisitos actualizados
para obtener el permiso de operacion de las Compafiias de Vigilancia y Seguridad
Privada.

a
Enla parte inferior encontraré el Manual de Usuario para Compafiias de
Seguridad, el cual debera descargarlo para seguir el procedimiento para la obtencion
del permiso de operacion de Compaiias de Vigilancia y Seguridad Privada por
primera vez (Regisiro de suario, generacion de a solcitud, carga de requisitos y
seguimiento al tramite). La descarga de este manual puede hacerla también a través
del hitps

Solicitud generada a través del Sistema Informatico de Compaias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirigida al St/ Sra Ministro/a de Gobierno,
suscrita por el representante legal de la compafia
Originaly copia simple de la Escritura Publica de fa Constitucion de la
g nscrita
en el Registro Mercantil con un capital minimo de DIEZ MIL DOLARES,
pagados en numerario

de la compaiia, debidamente inscrito en el Registro Mercantil

conla resolucién de aprobacién por parte de Ia Direccién General o
Subdireccion de Trabajo del Ministerio del Trabajo.
Copia simple del documento de inscripcion de la Compaiia en los registros,
el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
Originaly copia simple del documento de inscripcion de la Compafifa en
T del.

laracio los socios y

incursos en las prohibiciones establecidas en el Art. 3 de a Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada
6n de costos del
USDS 180,00
Copia simple Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Péliza de transporte por un monta minimo de un millén de délares que

elvalor de

asegurard los valores entregados, en caso de que la compafia preste
servicio de transporte e valores

IUAL-DE-USUARIO-COMP/ -DE-

URIDAD-PRIVADA-V2.0.pdf
3. Una vez validados los requisitos por la Direccion de Regulacion y Control de
Senvicios de Seguridad Privada, el usuario realiza el pago por el valor del tramite,
4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para o cual el usuario
debera cumpli el Instructivo para la inspeccion a Compafias de Seguridad Privada
disponible en la pagina web o en el siguiente link:
hitps

lares del sistema financiero para el
transporte de especies monetarias y valores, en caso de Sociedades
Anénimas que presten servicio de transporte de valores
Garantia v n
banco o una institucidn financiera a favor del Ministerio de Gobierno
sobre el 25% del capital social, en caso de compaRias que tengan como
socios a personas

1. Receptar solicitud de permiso de
funcionamiento por primera vez con sus
respectivos requisitos a traves del sistema.
2. Revisar los requisitos, en el caso que haya
errores o falta de documentos solicitar su

correcci6n a través del istem:

3. Realizar la inspeccion a a infraestructura
de las compaiias y recibir requisitos en
formato fisico
4. Presentar informe de inspeccion.

P ol
5. Revisar periodicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar
el estatus de finalizado, con o cual 5@ podré descargar 0 acercarse a retrar el

Permiso de Operacion a as Compafias de Vigiancia y Seguridad Privada en
Direccion de Regulacion y Contro de Servicios de Sequridad Privada del Ministerio

de Gobierno.

NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA
SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE
GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO
DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES

acredite la existencia de la inversin extranjera mediante
depésito en una institucion financiera establecida en el pais, en caso de
i juridicas

extranjeras

Declaracion juramentada del detale de activos y pasivos totales, en caso
de compai ersonas juridicas
extranjeras o personas naturales extranjeras

Declaracién juramentada del origen y licitud de los fondos de inversion de

Ia compafiia extranjera, en caso de compafilas que tengan como socios a

personas naturales o juridicas extranjeras
Declaracién

B
privada por parte de los Representantes legales de las personas juridicas

nacionales y/o extranjeras)”
Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se
encuentren inmersos en ninguna lista de personas encausadas o
" trifico, en caso
de s I i
extranjeras
Declaracion juramentada de desagregacion de su participacion societaria

socios, en caso de compaRias que tengan como socios a personas juridicas
nacionales y/o extranjeras

de permiso de
funcionamiento por primera vez.

08:00216:30

180

30 dias laborables

pafias que brindan
servicios de vigilancia,
Seguridad privaday

transporte de especies
monetarias y valores.

Control de Servicios de
Seguridad Privada

Direccién de Regulacion y

Placido Caamario y
Avenida Colén, Edificio
Alemén, Piso 3

23958850 Ext. 311y 312

[/www.ministeriodegobie
no.gob.ec/permiso-de-
operacion-anual-para-las.
companias-de-seguridad-
rivada

pgina web

Nimerode | Namero de
ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Link para descargar|  Linkparael | dadanasque | dadanasque Porcentaje de
elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
Servicios | interet (on line) | servicioenel | servicio uso del servicio.
itimo periodo | acumulativo
(mensual)
Permiso de
‘Operacion por
primeraveza
no aplica las Compafias 2 2 8%
de Vigilanciay
‘Sequridad
Privada
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MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a | iSPomibles de atencién Nimerode | Namero de
Horario de atencién al usuarios del servicio 0 et ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio s (Describirsl espara | e | ofecedlsenido il Serviclo | Linkpara descargar | Uinkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentajede
Nro. Descripeién del servicio Tramite costo cludadaniaen general, | TR SPEERS | (ink paradirecconarala | EROMT DR | Automatizado | elformulariode | servicopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio). se obtienen) " emana ) pa personas naturales, G pégina de inico del stio | " 855 PTERAME (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
personas juridicas, ONG, weby/o descrpeign | Coen SETOTES itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) s (mensual)
insttucion)
Solictud generada a través del Sistema Informitico de Compafias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirgida al S/ Sra Ministro/a de Gobierno,
suscrita por el representante legal de la compania
Original y Copia simple del Nombramiento vigente del representante legal
de Ia compaia, debidamente inscrto en el Registro Mercantil
Declaracién juramentada de los socios y administradores de no
I Art.3delaley
de Vigiancia y Seguridad Privada.
Comprobante de Pago (Comprobante de Transaccisn o Factura
Electrénica) por recuperacin de costos dentro del plazo ser de USD
X los Estadios Unidos d )
Declaracion Juramentada por medio de Ia cual el Representante Legal
3 el
1. El usuario debe ingresar al portal web del Ministerio de Gobierno; poliza de dar o
hitp:/www.ministeriodegobiero.gob. ecly seleccionar la opcion Compafiias e | 108 contratos vigentes que cubra os actos u omisiones del personal que se
Seguridad Privada o acceder directamente a través del link: gneuentre 35 servic por un valorde cien il dlares
d -paracl e viday
companias-de-sequridad-privadal, donde podré encontrar s requisitos actualizados | personal beneficiario de dicho seguro otorgado o selado por la
para obtener el permiso de operaci6n de las Compaias de Vigilancia y Seguridad por
Privada. incapac unvalor
2. la parte inferior encontraré el Manual de Usuario para Compaiiias de " unvalor
Sequridad, el cual deberd descargarlo para seguir el procedimiento para la obtencién veinte mil dolares
del permiso de operacion de Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Privada por | piza de transporte por un monto minimo de un millan de délares que | 1. Receptar solcitud de renovacién del .
ravez (Registro de usuario, generacion de Ia solciud, carga de requisitosy |  asegurard los . en caso de i b sus Placido Caamatio y
seguimiento al tramite). La descarga de este manual puede hacerla también a través servicio de transporte de valores respectivos requisitos a traves del sistema. Avenida Calén, Edificlo
del ht c 6 lares del sistema financiero parael | 2. Revisar los requisitos, en el caso que haya . Alemin, Piso 3 Renovacion del |
del Permiso UAL-DE-USUARIO-COMP "DE-|  transporte de especies monetarias y valores, en caso de Sociedades | errores a fata de documentos solcita su compafias que brindan Permiso de_
de Operacion a las SEGURIDAD-PRIVADA-V2.0.pdf 5 Angnimas preste servicio de transporte de valores correccion a través del sistema, y serviios de viglancia, | Direccion de Regulaciony | 23958850 Ext. 311y 312 peraciénalas |
Companas Geiglancia | 3 Una vez validados los requisitos por la Direccién de Regulacién y Controlde | sorun | 3 Resio e e eoenscury | 959031630 EY 30diaslaborables | seguridad privaday | Control de Servicios de pégina web s noaplica | Compafiiasde | 150 350 a8
S Cegunidat privadn | Sericios de Seguridad Privada, el usuario realiza e pago por el valordel rmite. | Sy Meencicona trevocanie y de cobro 1 e i w transporte de especies Seguridad Privada | //www.ministeriodegoble Vigianciay.
4. Se realiza la visita para la inspecci6n enlas instalaciones, para lo cual el usuario i cbir e monetariasy valores mo.gob.ec/permiso-de- uridad
deberd cumplir e Instructivo para la inspeccion a Compafias de Seguridad Privada | 50bre el 25% del capital social, en caso de compafias que tengan como formato fsico. operacion-anual-para-as- Privada
disponible en la pagina web o en el siguiente link socios a personas 4 de nspeccién. companias-de-seguridad-
iy acredite Ia existencia de la inversién extranjera mediante | 5. Emitir resolucién de renovacion de "
\ainspy d dad-Privada.pdt depsito en una nstitucion financiera establecida en el pas, en caso de permiso de funcionamiento. P
5. Revisar pericdicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar i Jurdicas
Servicio orientado a emitir el estatus de finalizado, con lo cual se podid descargar o acercarse a retrar el extranjeras
o de permisos de | *PeITIS05de Operacin delasCompatias Permiso de Operacion a as Compatias de Vigiancia y Seguridad Privada en la | Dechracin juramentada el detalede acivos y pasivs totales,en caso
X de Vigiancia y Seguridad Privada por Direccién de Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio | de sonas uridicas
operaciony certificados rimaravez: de Gobi X extranjeras o personas naturales extranjeras
paracompafiasque | _pe 1 icos de Operacion de las Compaias NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA | peclaracién juramentada del origen y licitud de los fondos de inversion de
1 | brindanseniciosde | e SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE | 1z compatia extranjera, en caso de compaias que tengan como socios a
vigiancia,seguridad ciony GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO personas naturales o jurfdicas extranjeras
privada y transporte de 4 X DE INICIAR LA INSPECCION FiSICA DE LAS INSTALACIONES X
Certificados de Autorizacién de Operacion Declaracién £
especies MONELAIasY | o3 Vehiculos Blindados para el Servicio privada por parte de los Representantes legales de Ias personas juridicas
valeres de Transporte de valores y Especies socias, fias que tengan i
Monetaria. nacionales /o extranjeras)”
Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se
encuentren inmersos en ninguna lsta de personas encausadas o
a trifico, en caso
de compari les o juric
extranjeras
Declaracién juramentada de desagregacion de su participacién societaria
socios, en caso de companias que tengan como socios a personas juridicas
nacionales y/o extranjeras
Solicitud dirigida a la méxima autoridad
Copia del permiso de operacian vigente
Listado de vehiculos biindados 1. Receptar solicitud de autorizacion de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado operacién de vehiculos blindados con sus
. } y
1.- Solicitar a la Direcci6n de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada | certificacion de nivel de blindaje del vehiculo emitida por el fabricante del |2. Revisar la documentacién presentada, en el
Certiicado de los it el registro hiculos biingad e iculo o p caso que haya errores o falta de documentos
Autorizacion de | Serviio de Transporte de especies monearias y valores. Declaracién Juramentada asumiendo a responsabilidad del biindaje: solcitar su correccion y entrega Compaas de Viganciay Placido Caamaro y
ehiculos |2 y requisitos para el registro y delos vehiculos | c.ryfcacion de encontrarse aldia en las Polizas de Responsabilidad Civl, |3. Realizar I inspeccidn alos vehiculos Seguridad Privaday | Direccin de Regulacién y) - Avenida Coln, Edficio
Biindados para el Servicio | blindados para el Servicio de Transporte de especies monetarias y valores. P Ddad 0800216130 No tiene costo 30 dias laborables | Sociedades Anonimas | Controlde Servicios de Aleman, Piso 3 Presencal no no aplica no aplica 7 7 88%
Transporte de | 3-Asistir ala inspeccion coordinada previamente con la Direccion de Regulacion y g o dedicadas a transporte de | Seguridad Privada
especios monetarias y | Control de Servidos de Seguridad Privada. Ia fecha de presentacién de lasolicitud) 4. presentar nforme de inspeccién o Jsoseas0 B 311y 312
valores. 4-Acercarse a retirar el certificado de Autorizacion de Operacion de Vehiculos i vehiculo de frente, posterior, costado 5. Emiti resolucion y certificados de
Biindados para el Servicio de Transporte de especies monetarias y valores. izquierdo y derecho autorizacidn de operacién de vehiculos
Copia simple del certifcado de revision vehicular biindados
< certificado de i 6. Colocar sellos a vehiculos blindados
neumaticos autorizados.
taladas en los
vehiculos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la resen Numero de. Namero de
T —— empo estimado de| _ {suarios del senvicio prosene ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién el servicio e P ety (escrbirsiespara | oo e | Ofece el senicio il Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro. Descripcién del servicio Tramite c Costo J ciudadania engeneral, | 01" ¥ SSPI9EAES | (ink para direccionarala | ¥ O | Automatizado formulariode | senviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
sevicio). se obtienen) " cemana y horarios) ) personas naturales, | pégina de nico del st | _"M1E24% P38 . (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
institucion)
1. Receptar solicitud de autorizacion de
Solictud del Representante Legal. Centros de Formacion y Capacitacion del
Nomina de Socios personal de Vigilanciay Seguridad Privada por
1. Presentar solicitud de autorizacion de funcionamiento de Centros de FOrmacién ¥ | gscritura de Constitucion de la Compaiia Pprimera vez con sus respectivos requisitos.
Autorzcion de | Capactaciin delpersonalde vigancia y seguridad privada por primera vez, €O SUS | eclraian uramentada d Socosy Adminitradores 2. Revisar Ia documentacién presentada, en ¢l
funcionamiento de Centros | feSPECUVOS requisitos. Nombramiento del representante legal cao que haya errores o falta de documentos Centros de Formacién Calle Placido Caamafio,
e rormaiany |2,z n ecorido por s instalecianesdel Centros de Fomacin y feamento e i et sucorteciony eneegs Copactacin et personal | 1EC34n de Reguiaciony | lcido eamato QUKo |0y sy iy Senicoen stdode
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada al personal del Ministerio " $500,00 30 dias laborables Control de Servicios de 170109, Edif. Aleman 3er . N NO no aplica no aplica 1 2 -
2 ersonal A Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizarla inspeccidn a las nfraestructura de Vigilancia y Seguridad Aleman 3er piso Tel: 099 Incubacidn en GPR
realiza la . Seguridad Privada piso Telf: 099 521 0785
deviglanciay seguridad |5 avaptar miorme de pectn Croquis de la infraestructura de los Centros de Formacidn y Capacitacion rivad 52
privada por primeravez |4 Roceptar resolucion de autorizacion de funcionamiento de Centros de Formacion y | Decaracién Juramentada de bienes 4. presentar informe de inspeccion.
Capacitacion del personal de vigiancia y seguridad privada por primera ves. Permiso del Cuerpo de Bomberos . Emitir resolucion de autorizacion de
Contrato de arrendamiento Centros de Formacion y Capacitacion del
Némina del personal Adminisrativo y Docente personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
primera vez.
1. Receptar solicitud de autorizacion de
Centros de Formacion y Capacitacion del
personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
1. Presentar solicitud de autorizacién de funcionamiento de Centros de Formacion y renovacién con sus respectivos requiitos.
Autorzacion de | Capactacion del personalde vigiancia y seguridad privada por fenovacion, con US| st de enovacian de funcionamiento 2. Revisar Ia documentacion presentada, en ¢l
fespectivos requisitos. Croquis de la infraestructura cao que haya errores o falta de documentos Centros de Formacién Calle Placido Caamaio,
funclonamiento de |2 Realizar un recorrido por las Insialaciones del Ceniros de Formaciony o e e s ¥ | oireccion de Reguiacion y | lacido Caamafio, Quito g
Centros de Formaciony h Némina del personal Administrativo y Docente. solictarsu correcciény entrega i Capacitacion del personl Quito 170109, . Servicio en estado de
- Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada al personal del Ministerio " no tiene costo 30 dias laborables Control de Servicios de 170109, Edif. Aleman 3er . NO no aplica no aplica 1 7 °
Capacitacion del personal realiza la - Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizar la inspeccién a las infraestructura de Vigilancia y Seguridad seguridad Privada piso Telf; 099 5210785 Alemén 3er piso Telf: 099 Incubacién en GPR
: guridad Priv i
de viglaniay sequrdad | epeaon Contrato de arrendamiento de los Centros de Formacidn y Capacitacion rivad 52
prvadap 4. Receptar resolucion de atorizacién de funcionamiento de Centros de Formacion y 4 Presentar informe de inspeccidn.
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por renovacion. 5. Emitir resolucidn de autorizacién de
Centros de Formacion y Capacitacion del
personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
Regulaciony control e
et ¢ contro! o | senvcio oientado a1 regulacion y control
12 |cottoion det pmm!‘ le Centros de Formacion y Capacitacion Lunes a Viernes de
ooy seaundan | 96 erons e Vancay segurisg 08100 a 16h30
Privada rivada.
1. Receptar solicitud de autorizacién de iicio
de curso de formacién de personal de
Autorizacién para nicio | 1. Presentar garaniia incondicional,irevocable y de cobro inmediato. vigiancia y seguridad privada con la garantia CentrosdeFormaciny [ iy | cido Coamati, uito | G PCiH0 Caamato,
e cursos de formacion 2. Reviar ntficacon de garanta remiida por parte del Mistero de Gobiemoal | incondicional, rrevocable y de cobro <o tiene costo 10 borables | C9Rcackon delpersonal | 2receh de Fef acny | Paces Corbelle A0 | quio 170109, it o o aplica 2o splca . s [servicoenestado de
del personal de vigilancia | Instiuto Tecnolégico Superior de la Policia Nacional inmedisto. de Viglanciay Seguridad | Con1o 0 >eTS o emano<" | Ateman serpiso Telr 099 Incubacién en GPR
y seguridad privada 2. Verificar garantia receptada. Privada 8 P 5210785
3. Autorizar nicio de curso de formacién de
personal de viglancia y seguridad privada.
1. Receptar solicitud de toma de evaluacion y
elfistado de aspirantes a personal de
vigilancia y seguridad privad.
2. Evaluar al personal de vgiancia y seguridad; X .
1. Solicitar P ¥ seg Centros de Formaciény Calle placido Caamafio,
Evaluacion del personal privada. - Direccion de Regulacion y | Placido Caamaro, Quito
2 R I I ) 14 Solicitud de toma de evaluacion Capacitacion del personl " uito 170109, i, Servicio en estado de
de vigilancia y seguridad ReSDDMyIa as’megumas de evaluacion a través del sistema blackboard. " 3, Realizar la entrega de certificado de no tiene costo 8 dias laborables P P Control de Servicios de 170109, Edif. Aleman 3er a . NO no aplica no aplica a9 123 N
privada nivel 1 3. Receptar el certificado de acreditacion. Listado de aspirantes a personal de vigilancia y seguridad privada atreditacion. de Vigilancia y Seguridad Seguridad Privada piso Telf: 099 5210785 Alemén 3er piso Telf: 099 Incubacién en GPR
4. Receptar las credenciales de guardias de seguridad privada. privada 5210785
4. Enviar credenciales de guardias de
seguridad privada para que sean entregados
por los Centros de Formacién Y Capaciacién
1. Receptar solicitud y planificacién de
programa de rentrenamiento. Centros de Formaciény X . Calle Placido Caamafio,
1. Soliitar Programa de Reentrenamiento. . - Direccion de Regulacion y | Placido Caamaro, Quito
Registro del P Solicitud de programa de reentrenamiento, 2. Revisar documentacion receptads Capacitacion del personl " uito 170109, i, Servicio en estado de
eg;‘g’:ﬂ‘:fgﬂ;ﬂ’?é:"‘g“ €| Remitr planificacion del Programa de Reentrenamieno. Panioacn 4 fp aram dereen N 3 Resar momamad - tod no tiene costo 10dias laborables | 7 ainciny S“g g | Control de Servicios de 170109, Edi. Alemsn 3er : i 3er it Tel 099 No noaplica no aplica 168 B P ——
G e e anificacion del programa de reentrenamiento, egistrar programa de reentrenamiento de e Viglanciay Segurida o e T s A lemn 3er pisa el incubacidn en
g personal de vigilancia y seguridad privada en Privada eguridad Privada piso Telf: 099 521 0785 5210785
el sistema SICOSEP.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pt

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deeoniules 05 stenciio Nimero de. Namero de
Horario de atencién al e Cest et usuarios del servici ( [ I ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacién del (Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio piblico respuesta (Describir si es para Ofaraty taperdencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio Link para descargar | Link para el dadanas que | dadanas que Porcentaje de.
Nro. Descripcién del servicio Tramite " Costo as, ciudadania en general, e crscenel mrviio} (link para direccionar a la igada, PI’I wz; Automatizado el formulario de ‘servicio por. accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio). se obtienen) ) pa personas naturales, pégina de inico del sito | _ " PIERAWED (si/No) servicios | intemet (on line) o en el servicio uso del se
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién A E z;mr, Altimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) call Canter) telefon (mensual)
institucion)
1. Revisar los formularios de Califcacion.
2. Una vez aprobado el ingreso registrar POR ACTIVIDAD:
en quipux y asignar el tramite aun Como Prestacion de
1. Formulario de Calificacion de acuerdo a a aciividad. Senvicios Industiales no
écnico de la Coordinacidn Zonal
2 Facura e pajo d acuerdoaa categoracrespondinte e retones Farmacéuiicos, Uso,
REQUISITOS GENERALE: o oo e Recliclaje, Reuiiizacion y
FORMULARIO GENERAL PARA GALIACION (FO-DCSCUE: e e Transporte
o01) USD 0.06 % del SBU.
datos it Miniterio i Gabierno y emir 1
informe de calificaci6n correspondiente. Como: Productor de
1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, REQUISITOS ESPECIFICOS POR ACTIVIDAD: e e callicacion correspondl sustancias, Importacion,
/o ministeriodegobierno.gob.et IMPORTACIOON / EXPORTACIOON : Formulario ( FO-DCSC-UE- . portaci
electrénico el valor del ser COORDINACIONES
Documento mediante el |2. Seleccionar en el men la opcidn Programas/Serviciosen, control y administracién 002) e e e eccion Comercializacion, s
cual wa personanatural | de susiancas cataogadas sufas a fscalizacio, convl el manef d sustancias. | COMERCIALZACIONDISTRIBUCION:  Formuaro (FO-DCSCUE- 1 vez apiobada a ca Distribucion, y L N
Documento mediante el cual una ojuridica puede ialogadas sujetas a fiscalizacion. 5 Valdern o o ifcado Imacenamiento a Sy
person uede porar, | 3 Descargar s formulaios de acverdo o aividady completar I nformacion ALMACENAMIENTO: Formulario (FO-DCSC-UE-004) e o resposte terceros: personas naturales o
Calfcacitn e | 1P0Bmene inpariar, exporar roduc, | _ expotr pracuc e forma clra PRODUCCION : Formulario ( FO-DCSC-UE-05) TRANSPORTE: | -, 5% Saliession DA 24 Bop8Ce, USD 0,30 % SBU. il BARRA VDG QUITO: Rables Calificacién de. Nosehaaplcado
15| Percomae N y | amacenar, vransportar, prestar | aimacenr, uansporiar, |4. Acudira as C jurisdiccion, p 0-DCSC-UE-006) parte De Lunes a Viernes POR CUPOS: 11 DiAS p Evont oty s | Péginaweb y ofcinas o » . Sera aplea
e o sorton el euizar  wias en | resarsericio, e, | - da o otmltion, s cues fopodt Smegar com e buems el e PRESTACION DE SERVICIOS INDUSTRIALES NO Bl senidor adr o del Areage | 46 BHO0-16130 | Menor oiguala 100 kg TERMINO Pliivies i ea Y Bnazonas 1| Mivel nacional naturales y. Snouestade
procesos indusirales o comercializar | reutiizar y uiizar en 5. Estar presente en la inspeccion previa a a calificacion a realizarse por as FARMACEUTICOS: Formlao ( FO-DCSCUE-007) e e, USD 0,05 % SBU ogades sule A s urdicas
localmente sustancias calalogadas | procesos indusiriales o ordinaciones Zonales. Formulario (FO-DCSC-UE-008) e ot De 1002 1,000 kg e o
Sujetas a fiscalizacion. comercializar localmente | 6. Una vez que haya recibido la notficacion via correo electrénico, deniro del plazo REunleAcloN Formularo (FO.DCSC.UE 008) e s USD 0,25% SBU AL
Sustancias catalogadas | de vigencia de a nota de pago, realizar el pago correspondiente en las ventanillas Formulario (FO-DCSC-UE-010) De 1,000 2 10,000 kg ey
Sujetas a fiscalizacion. del Banco del Paciico u oficinas corresponsales. GESTORES AVBIENTALES, Farolat (FO-DCSC-UE030)  Los usuarios que hayan sid clifcados D 0,60% Si e
7. Registar el Pago de Tasas _en a Coordinacién Zonalde su Jurisdiceion. | Todas las personas Naturales Auridicas deben lenary presentar ef | 0% 15¢5os s Fayan 890 cajfion De 10,000 a 100,000 kg A
8. Retirar legalizado en formulario (FO-DCSC-UE-001). o ot e USD 090% SBU
Zonal de su jurisdiccion. Los formularios seran presentados de acuerdo a la actividad De 100,000 a1 000,000
acceso al Sisiema de Saldos de Empresas
especifica que realice el solcitante con las SCSF. e kg
Nota: USD 1,20% SBU
i alguna pregunta de los anexos no aplica a su actividad debe Mayor a 1000.000 kg
colocar las siglas N USD 1,50% SBU
POR TRANSPORTE
SUB! Selacbésico
unifcado.
1. Revisar el formulario de Cédigo de SEATIENDE EN
Registro. MINISTERIO DE
2. Una vez aprobado el ingreso regstrar en GOBIERNO ENQUITO ¥
Quipuxy asignar el tramite a un técnico de la EN TODAS LAS
Coordinacién Zonal, COORDINACIONES
3.Ingresar la nformacién en a base de datos ZONALES Y OFICINAS
1. Bl usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, R formacon o1l vase A
2 Stcions o sl v o Pl tricrmen ol 1-solcud cmanciode jta | & Emir el ceicad de Cago de Regsro cionAL .
Documento que facultaa sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, control del fiscalizacién “SC-UE-011) parasu respectiva legalizacion por parte del Entidades Publicas que Pireccién MDG QUITO:
Regisro para Documento que facuta alas entidades | 1as enidades delsector e e rdinador e Lunes s Vieres e o 1BARRA Robles Ea-SaY Amatonas | L Registro de No se ha aplicado
| oo ptass | 912l i s | IS, NS |3 oy i Sl R b Eniddes s FOOCSCUE L)  Elservidor administrativo del Areade | O%147e53 Yerne /A sosTERMING. | feduiern el TuLCAN Teléfono: 2940301 /2940 oy ofe No entidades NA 1 2 encuesta de
catalogadas sujetas a fiscalzacion. catalogadas suetasa | % Cproyer oo Control de Sustancias Catalogadas, entregard e TENA pablica satistaccion
fiscalzacion. formularios, los cuales los podré entregar con el visto bueno del técnico. alusuario el Certficado de Cédigo d AT
5.6l usuario deberd acercase a a Coordinacion Zonal de su jurisdiceén, a retiar el Regitro lgalzado FoRTOVIEID
; GUAYAQUIL
certiicado de Registro de Entidades Publicas legalizado. i
Lo
MACHALA
T e RGO
Ocasional,
2. Una vz aprobado el ngreso registrar en e ATIENDE ENEL
Ll portal de : oy sgarel e aun o dela oo b
it/ o insteriodegobirno o /. o T o, e GOBERNO ENQUITO ¥
Documento que faculta el 2. Seleccionar en el mend la opcion Programas/Serviciosen, control y administracion de |a persona natural u‘u’n'm[a requiriente. EN TODAS LAS
e e | sustanias catalogadas sjetas  fisclzacidn, conroldel manejode sustanciascatalogadas e s COORDINACIONES
e sujetas a fiscalizacion. T eisere e ooy et o1 ZONALES Y OFICINAS
Documento que faculta el manejo no sujetas a fiscalizacién con UE012) ¥ informe de autorizacién ocasional TECNICAS ANIVEL
permanente de sustanias catalogadas | e L T ormulri dol plan de vestigacion o sdesramiento (0 OCSC UE-013) y completar a e NACIONAL
sujetas a fiscalizacion con fines de fnes de muestiacon informacion en forma cara 1. Formulariosolcitud de Autorizacon Ocasional (FODCSCUEQIZ)y | (oo comespondlente, ' Direccién MDG QUITO
investigacion centifica no médica o adiestramiento,en las | 4+ Acudir 12 Coord les de acuerdo a su jurisdiccidn, delos ? UE013). elvalor del servicio s cancelr, unavez | De Lunes s Viernes Personas naturales o 1BARRA Robles £4-54 Y Amazonas | Pagina weby oficinas a Autorizacion Nose ha aplicado
15| Autorizacion Ocasional | adiestramiento, en as cantidades | _ SHeStRmIeno eniss formularios, los cuals los podr entregar con el visto bueno del técnico 2.-Factura de Pago. et st o) Cooniimator | e a0 Ao | USD 008% del SOU. | 11 DIASTERMINO | juridicas que nose TULCAN et 20a0501 12580 raeby ot No Autorizacion NA 3 3 encuesta de
establecidas en el Anexo 4 del Regiamenta | £1719%0% SIS | s, etarpresente n ainspeccion previa 3 ealzarse por s Coordiacianes Zonales o encuentran calficadas. TENA satisfaccion
para el Control de Sustancias Catalogadas. para el Control de 6. Una vez que haya recibido la notificacion via correo electrénico, realizar el pago 6. Validado el pago, emitiré el certf AMBATO
Sujetas a Fiscalacion, y serd OtOrEA0RPOT | gy i Catalogadss Banco del Pacfico calfcacén para surespectivalegalizacin por FoRToVIEio
una solaverparaun uso especiico. | S50 SEOESEE 7. Registrar e Pago de Tasas e Coordinacion Zonalde su uisdicion. e Coomimor ome GUAYAQUIL
. . 8. Retirar. la Ce I de £ CUENCA
serd otorgada por una sola 7.Elservidor administrativo. del Area de
: su jurisdiccion. X Lo
vez para un uso especifico. Control de Sustancias Catalogadas, entregard i
alusuario, el Certficado de Calficacion
legalizado.
Sila personanatural o juridica requirente
no cumpliere con los datos e informacion que
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servicio

Trimite

C6mo acceder al servicio.

Art.7

dela Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion P

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio

Horario de atencién.
piiblico

servicio).

se obtienen)

(
semana y horarios)

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | “iSPonibles de atencién
usuarosdelservicio i , presencl
Tempo estimado do|  toeeiesdervle ey depaniens ’ ’
e ciudadania en general, | OficasY dependencias | oo gieccionarala [ Ventanila, oficina,
e ] ersonas naturales, | e Ofrecenelsenvico | el atio | PrEada, b web,

Seman: i) " b electrénico, chat
ot /g en linea, contact center,
Personal Méclco) ol ] '

institucién)

Senvicio
Automatizado
(si/No)

MINISTERIO DE GOBIERNO

Link para desci

Sustancias Ampliacion

Documento que faculta a las personas

las personas naturales y

Documento que faculta a

e del
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/.

Seleccionar en el menti la opcin Programas/Serviciosen, control y administracion de
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, control del manejo de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion

de una o mas sustancias catalogadas
suletas a fiscalizacion en su Calificacion
anual

Ministerio de Gobierno a ampliar el cupo

ampliar el cupo de una o

Ministerio de Gobierno a

3. Descargar formulario de Solicitud de Ampliacion de Cupo ( FO-DCSC-UE-014)
4. Acudir a las Coord| I jurisdiccion,
formulario, el cualle podré entregar con el visto bueno del técnico.

Calificacion anual

sujetas a fiscalizacion en su

5. sila ) categoria por Cupos, recibir la
notificacion de pago, via correo electrénico, realizar el pago correspondiente en las
ventanillas del Banco del Pacifico u oficinas corresponsales.
7. Registrar el Pago de Tasas en Ia Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion.
8. Retirar I
sujurisdiccion.

1. Formlario de ampliacién de cupo ( FO-DCSC-UE-014), debidamente
lleno, con los anexos que correspondan en base a la actividad que
realiza, (los anexos se enumeran en Ia parte inferior del formulario)
2. Factura de Pago, sila ampliacién solicitada, genera cambio de categoria

1. Revisar el formulario de ampliacion.
2. Una vez aprobado el ingreso registrar en

Coordinacion Zonal,
3.6 servidor del Area de Control de
Sustancias, emite informe técnico
autorizando o negando la ampliacion de
cupo.
4.5i1a ampliacién solicitada genera cambio
de categorias por cupos, notificar al usuario,
via correo electrénico el valor  a cancelar,
una vez aprobada la ampliacion por el
Coordinador Zonal,

5. Validado el pago, emitirs el certficado
deampliacion para su respectiva legalizacion
por parte del Coordinador Zonal
6. El servidor administrativo del Area de

al usuario el Certificado de Ampliacion
legalizado.

quipux y asignar el tramite a un técnico de la

Control de Sustancias Catalogadas, entregaré

De Lunes a Viernes
de 8HOD-16h30

Las ampliaciones de cupo

calificacién de las personas
naturales y juridicas,
generaran los valores
proporcionales a la nueva
categoria para el pago.

Silaampliacion de cupo no
modifica la categoria, la
ampliacién no tendr costo.

que cambien la categoria de

3DIAS DESDE LA
RECEPCION DEL

INFORME TECNICO.

Personas naturales y.
juridicas calificadas

SE ATIENDE ENEL
MINISTERIO DE
GOBIERNO EN QUITO
ENTODAS LAS
COORDINACIONES
ZONALES Y OFICINAS.
TECNICAS A NIVEL
NACIONAL:

1BARRA

MACHALA

v

Direccion MDG QUITO:
Robles £4-54 y Amazonas

Teléfono: 2940301 /2940

5| Paginaweby oficinas a
nivel nacional

Ampliacion de

Inclusion de sustancias

Documento que faculta a las personas
naturales y juridicas calificadas a incluir

fiscalizacién en su Calficacién anual.

una o mas sustancias catalogadas sujetas a

Documento que facultaa
las personas naturales .
cas cali

icadas a inclui

una o mas sustancias.

catalogadas sujetas a
fiscalizacion en'su
Calificacién anual

1E 3l portal del
https://www.ministeriodegobierno.gob. ec/.
2. Seleccionar en el mend 3 opcion Programas/Serviciosen, control y administracion de
sustancias catalogadas sujetas 3 fscalizacin, control del manejo de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion
3. Descargar formulario de Solicitud de Inclusidn de Cupo ( FO-DCSC-UE-015)
4. Acudiral asujurisd Ia revision del
" formulario, el cual le podr entregar con el visto bueno del técnico.
5. Silainclusion 3 categoria por C. .
notificacion de pago, via corre electrnico. Realizar el pago correspondiente en las
ventanillas el Banco del Pacifico u oficinas corresponsales.
7. Registrar el Pago de Tasas.en la Coordinacion Zonal de su Jurisdiccién.
8. Retirar 6 1a Coordinacié
jurisdiccion.

I desu

por Cupos.

1. Formulario de inclusidn de cupo ( FO-DCSC-UE-015), debidamente lleno,
con los anexos que correspondan en base a la actividad que realiza, (los
anexos se enumeran en la parte inferior del formulario).

categoria

1. Revisar el formulario de inclusién de cupo.
2. Una vez aprobado el ingreso registrar en

Coordinacion Zonal,
3.6 servidor del Area de Control de
Sustancias, emite informe técnico
autorizando o negandola inclusién de cupo.
4.5ila inclusion solicitada genera cambio de
categorias por cupos, notificar al usuario, via
correo electrénico el valor a cancelar, una
vez aprobada a inclusion por el Coordinador
Zonal
5. Validado el pago, emitira el certificado de
inclusicn para su respectiva legalizacion por
parte del Coordinador Zonal.
6. El servidor administrativo del Area de
Control de Sustancias Catalogadas, entregaré
al usuario el Certificado de Inclusién
debidamente legalizado.

quipux y asignar el tramite a un técnico de la

De Lunes a Viernes
de 8HOD-16h30

Las inclusiones de
sustancias que cambien la
categoria de Ia calficacion
de as personas naturales y
juridicas, generarén los
valores proporcionales a la
nueva categoria para el
pago.

Silainclusion de sustancias
o modifica la categorfa, la
inclusién no tendré costo.

3DIAS DESDE LA
RECEPCION DEL
INFORME TECNICO.

Personas naturales y.
juridicas calificadas

SE ATIENDE EN EL

MACHALA

Direccion MDG QUITO:
Robles £4-54 y Amazonas
Teléfono: 2940301 /2940

Pagina web y oficinas a
nivel nacional

Inclusién de
sustancias

Eliminacion de
sustancias

Documento que faculta a las personas
naturales y juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno a eliminar una o
més sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacién en su Calficacién anual,

Documento que facultaa
I I

1.l usuario debe ingresar al poral del Ministerio e Gobierno,
nitps://www ministeriodegobierno.gob.ec/.
2. Seleccionar en el mend I pcidn Programas/Senviciosen, control y administracion de
I

v
juridicas calficadas en el
Ministerio de Gobierno a
eliminar una o mds
sustancias catalogadas.
sujetas a fiscalizacién en su
Calificacién anual

fiscalizacion, control del manejo de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion.

3. Descargar el formulario de Solicitud de Eliminacin de Sustancias: (FO-DCSC-UE-016)

4. Acudir a las Coordi I 6n del

asu jurisdiccion,
formulario, el cual le podrs entregar con el visto bueno del técnico.
5. Retirar el certificado de eliminacién de sustancias legalizado.

1. Revisar el formulario de eliminacidn de
sustancias (FO-DCSC-UE-016),
2. Una vez aprobado el ingreso registrar en
quipux y asignar el trémite a un técnico de la
Coordinacion Zonal.
3.l servidor del Area de Control de
Sustancias, emite informe técnico
autorizando o negando la eliminacién de
tancias.
4. Aprabada la eliminacién de sustancias, se
emite el certificado de eliminacién
correspondiente.
5.- I Coordinador Zonal de su jurisdiccién
territorial legaliza e certificado de.
Eliminacion de Sustancias
6. Elservidor administrativo del Area de
Control de Sustancias Catalogadas, entregard
al usuario el Certificado de Inclusién
debidamente legalizado.

De Lunes a Viernes
de BHOD-16h30

La eliminacion de sustancias.
o tendr costo.

8DIAS DESDE LA
RECEPCION DE LA
souciTup

Personas naturales y.
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno.

SE ATIENDE EN EL

Lo
MACHALA

Direccién MDG QUITO:
Robles E4-54 y Amazonas
Teléfono: 2340301 /2840

Pagina web y oficinas a
nivel nacional

Eliminacion de.
sustancias

Inclusion de actividad

Documento que faculta a las personas
naturales y ju
Ministerio de Gobierno a incluirlas

icas calficadas en el

actividades para las cuales fueron
autorizadas en la calficacion

Documento que faculta a
las personas naturales y
juridicas calificadas en el
Ministerio de Goblerno a
incluir las actividades para
las cuales fueron
autorizadas en la
calificacion

1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno,
//www.ministeriodegobierno.gob.ecy.
Seleccionar en el menti la opcion Programas/Serviciosen, control y administracion de
sustancias catalogadas sujetas a fscalizacion, control del manejo de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion
3. Descargar el formulario de Solicitud de Inclusidn de actividad: (FO-DCSC-UE-017)
4. Acudir a las Coord I jurisdiccion, del
formulario, el cual le podrs entregar con el visto bueno del técnico.
5. Recibird la notificacin del pago, via correo electrnico.
6. Realizar o pago correspondiente en las ventanillas del Banco del Pacifico u oficinas
corresponsales.
7. Registrar el Pago de Tasas en la Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion.
8. Retirar inclusin la
Coordinacion Zonal de su urisdiccion.

lleno,
2.-Pago de la inclusion de actividad autorizada.

1.- Formulario de inclusién de actividad (FO-DCSC-UE-017) debidamente

1. Revisar el formulario de inclusién de
actividad.
2. Una vez aprobado el ingreso registrar en
quipux y asignar el tramite a un técnico de la
Coordinacién Zonal,

3.6l servidor del Area de Control de
Sustancias Catalogadas, emite informe
técnico, autorizando o negando la inclusion
de actividad.

4. Notificar al usuario, via correo electrénico

elvalor a cancelar, una vez aprobada la
inclusion por el Coordinador Zonal

5. Validado el pago, emitiré el certificado de

inclusicn para su respectiva legalizacién por

parte del Coordinador Zonal

6. Elservidor administrativo del Area de

Control de Sustancias Catalogadas, entregaré

al usuario el Certificado de Inclusién

debidamente legalizado.

De Lunes a Viernes
de 8H0D-16h30

La inclusion de actividad ala
calificacion de las personas
naturalesy juridicas,
generaran valores
proporcionales a la actividad
incluida

8DIAS DESDE LA
RECEPCION DE LA
souciTup

Personas naturales y.
juridicas calificadas en el
Ministerio de Gobierno.

SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE

NACIONAL:

1BARRA

MACHALA

MDG QUITO: Robles E4-

4 s
Teléfono: 2940301 /2940

Pagina web y oficinas a
nivel nacional

inclusién de
actividad

Nimerode | Namero de
ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Linkparael | dadanas que
senviciopor | accedieron al
internet (onfine) | se uso del senvicio
iitimo periodo |  acumulativo
(mensual)
No se ha aplicado
NA % 14 encuesta de
satisfaccion
No se ha aplicado
N/A 1 Y encuesta de
satisfaccion
No se ha aplicado
N/A 1 1 encuesta de
faccion
No se ha aplicado
NA 3 2 encuesta de
satisfacion
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MINISTERIO DE GOBIERNO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | SPonibles de atencién Nimerode | Nmero de
Horario de atencién al e Cest et usuarios del servicio ( [ I ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacién del (Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio pibhico respuesta (Describir si es para Ofaraty taperdencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio Link para descargar | Link para el dadanas que | dadanas que Porcentaje de.
Nro. Descripcién del servicio Trémite " Costo R ciudadania en general, e crscenel mrviio} (link para direccionar a la . . Automatizado el formulario de ‘servicio por. accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio). se obtienen) e P personas naturales, pégina de inicio del sitio (si/No) serviclos | intemet (on lne) | servicioenel | servicio uso del senvicio
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién Altimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
institucion)
SE ATIENDE EN EL
1. Revisar el formulario de eliminaciénde Pt
activida GOBIERNO EN QUITO Y
2.Unavez aprobado el ingreso regisrar en e et
LE al portal del 3 auipuxy “‘Egi:;‘;’:m”::fz::a"‘ técnico dela COORDINACIONES
DO | oI 58 s o rs
Documento que faculta a las personas ! one eainscin cont) et manelo e sostaeins cologadas emite informe técnico, autorizando o alacalficacion de las ) oL MDG QUITO: Robles £d-
Eliminacion de naturalesy juridicas caficadas enel | I AT 00 et 2 eatnorion negando laeliminacién de actividad e Lunes 3 Viermes personas naturales y 8 DIAS DESDE LA Personas naturales y. 54 y Amazonas pigina web y oficnasa Eliminacion de No se ha aplicado
20 Ministerio de Gobierno  a eliminar las. 4.- Aprobada la eliminacion de actividad, se juridicas, no generard costo | RECEPCION DE LA | juridicas calificadas en el Teléfono: 2940301 /2940 NO = actvidad N/A 2 71 encuesta de
actividad eliminar 3. Descargar el d d de_Eliminacion d idades: (FO-DCSC-UE-018) de 8HOD-16h30 1BARRA nivel nacional actividad d
actvvvdade; para, I‘as tx:a\es fueron las cuales fueron 2. Acudira asu diccio la revision del 1. lleno. emite el certificado cu: las modificaciones para el usuario. souciTup Ministerio de Gobierno. TULCAN 330 satisfaccion
autorizadas en [a calficacion - autorizadas en la formulario, el cual le podra entregar con el visto bueno del técnico. correspondientes. TENA
cifacion ' Retirr o crtcado de alimnaion do susandos gazado B 8 Coodiudor Zonl desu st avATO
® fiado PORTOVIEID
6. Elservidor administrativo del Area de e
Control de Sustancias Catelogadas, entregar Lo
alusuario el Centfcado de eliminacion
debidamente legalizado. MACHALA
1. Revisar el formulario de Incusién de sitios
el alportal del g autorizados. SE ATIENDE EN EL
hitps//www.ministeriodegobierno.gob.ec/. 2. Una vez aprobado el ingreso registrar en MINISTERIO DE
2. Seleccionar en el menti a opcidn Programas/Serviciosen, control y administracion de quipux y asignar el trémite a un técnico de la GOBIERNO ENQUITO ¥
sustancias catalogadas sujetas a iscalizacian, control del manejo de sustancias catalogadas Coordinacién Zonal, EN TODAS LAS
sujetas a iscalizacion. 3. Inspeccionar en sito,la instalaciones de COORDINACIONES
Documento que facalta |3 DESCHTERr el ormulariosSolcitud de Inclusion de Sitios Autoriados: FO-DCSC-UE019) 1a persona natural o juridica requiriente. s nctusiones e siios ZONALES Y OFICINAS
. ‘ A, ‘ Y completar s fomacn nfora cita. ‘ . Ingrsr inormaco nla s dedecs o e e TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta a s personas 4. Acudica les de acuerdo a su 6, para a revision del del Ministerio de Gobierno y emiti el . NACIONAL Direccién MDG QUITO:
s ) el | s clfcadas el {ormulario, e cul e odré entrgarcon el vito bueno dltenico . . infornecorspandiont Detunesa Viemes | 9912 personasnaturaley || SONSDESOELA | personasnaturales ¥ oo 54 Amatons| Fisina weby s Incusion de siios Nose ha apicado
2 autorizados Ministeio de Goblero a ncluir sitios | "rsterlo de Gobiemoa | g cororoocene en la nspeccion previa a realizarse por las Coordinaciones Zonales. - Formulario (FO-DCSC-UE 018) de incusidn de direccion desiios | ¢ \oicar af usuari, viacorreo lectrénico | de aHo0-aghao |  1Uridces generardnlos | RECEPCION DELA | juridicas calficadas en el 1BARRA Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional o autorizados VA v 5’ encuesta de
% | inclir sitios autorizados ° autorizados, debidamente lleno, con Ios anexos respectivos. valores correspondientes | SOLICITUD Ministerio de Gobierno, satisfaccion
autorizados registrados en a calficacién 6. Una vz que haya recibido la notificacion via correa electrénico, realizar e pago elvalor del serviio a cancelar, una vez TuLCAN 330/
registrados en I calificacién 2o vasorreo el 2.-Pago en caja de la nclusién del sitos autorizados. e e s
7. Registrar el Pago de Tasas en Ia Caordinacion Zonal de su urisiccién. Zonal AMBATO
8. Retirar 6 1a Coordinacion Zonal de 6. Validado el pago, emitird el ceriicado de PORTOVIEIO
su jurisdiccion. calificacion para su respectiva legalizacion por GUAYAQUIL
parte del Coordinador Zonal CuENCA
7. 6l servidor administrativo. del Area de Lo
Control de Sustancias Catalogadas, entregard MACHALA
alusuario, el Certfcado de Calficacion
legalizado.
1. Revisar el formulario de Eliminacién o
cambio e sitos autorizados,segn lo
el alportal del g solctado por el uusuario.
hitps//www.ministeriodegobierno.gob.ec/. 2. Una vez aprobado el ingreso regstrar en oo
2. Selecionaren ol men I opcion rogramas/Senviiosen, cotrol y administacion e auipuxy asignar el trimite a.un técnco de la contm th o ¥
sustancias catalogadas sujetas a iscalizacian, control del manejo de sustancias catalogadas Coordinacién Zonal,
: ENTODAS LAS
sujetas a iscalizacion. 3. Inspeccionar en sito,las intalaciones de oS e
3. Descargar formulario de: Slicitud de Eiminacién de Sitios Autorizados (FO-DCSC-UE- 1a persona natural o juridica requiriente, de SonLtey Orremias
Documento que faculta a ) ol formul SCUE021)y ] Laeliminacién o cambio de eereaves
Documento que faculta a las personas | - las personas naturales y compltar la informacion en forma clara 4. Ingresar la nformacién en la base de datos sitios autorizados a la o Dieccién MDG QUITO:
Eliminaciony cambio | "aturalesy el 4 Acudir alas Coord asujurisd fa revisign del Formulario Eliminacién de Sitios Autorizados (FO-DCSC-UE-020). del Ministerio de Goblermo y emiti el De Lunesa Viernes | Calicacion de as personas | - 8 DIAS DESDE LA Persanas naturales y Robles £4-54 Y Amazonas | Pagina web y oficinas a Eliminaciéoy. No se ha aplicado
22 de sitios autorizados d 2 a formulario, el cual le podré entregar con el visto bueno del técnico. Formulario Solicitud de cambio de Sitios Autorizados (FO-DCSC-UE-021) informe correspondiente. de 8HOD-16h30 naturales y juridicas, no RECEPCION DE LA |  juridicas calificadas en el |BARRA Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional NO cambio de sitios N/A 2 40 encuesta de
‘cambiar sitios autorizados registrados en | eliminar y cambiar sitios | 5. Estar presente en la inspeccién previa a realizarse por las Coordinaciones Zonales, de ser con 4.- Aprobada el cambio de sitios autorizados, generardn costo a lusuario. SOoLCITUD Ministerio de Gobierno. TULCAN 330/ autorizados satisfaccion
1a calfcacion autorizados registrados en el caso oy
Ia calfcacion 6. Una vez que haya recibido la notifcacion via correo electronico, realizar l pago correspondientes, o
Banco del acifco u of 5.- £l Coordinador Zonal de su urisdiccién omoneo
7. Registrar el Pago de Tasas.en la Coordinacion Zonal de su urisdiccién. territoral legaliza certficado de SURYAQUIL
8. Retirar 6 1a Coord I de modificacion de sitios autorizados. e
su jurisdiccion. 7. Elservidor administrativo. del Area de o
Control de Sustancias Catelogadas, entregard
MACHALA
alusuario, el Certifcado de Calificacién
legalizado.
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MINISTERIO DE GOBIERNO

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion P oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Dieceén y teléfono dela | 49POTIIE de aenién Nimerode | Nimero de
T — Tiempo estimado de| | {SV3ros delsenico i i L ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio (Describi i es para ofrece el servicio 4 G Servicio | Linkpara descargar|  Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentajede
o » . ; i " ) star oo . " . imiento 8 i publico respuesta 0 G Oficinas y dependencias " ventanilla, oficina, o e s i . . g
Nro. Tramite y Costo dadania en general, k para direccionar a la Automatizado | el formulariode | servicio por satistaccion sobre ol
senvicio 2 " ( (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pgina web, : o . "
servicio). se obtienen) personas naturales, pagina de incio del itio si/No) senvicios | internet (on ne) senicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) Al e 0 electrbnico, chat e
call center, teléfono
institucion)
SEATIENDE EN EL
1. Revisarel l:v::::r::::;;:‘l::m o inclusién oo
1.6l usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, 2. Una vez aprobado el ingreso registrar en GOBIERNO EN QUITO. ¥
hitps://www.ministeriodegobierno.gob.ec/. uipuxy asignar el trémite a un técnico de la 1\ T0DAS LA
" - & auipexy e : COORDINACIONES
2. Seleccionar en el menti 1 opcién Programas/Serviciosen, contral y administracion de Coordinacién Zonal
sustancias catalogadas sujetas a fiscalzacion, control del manejo de sustancias catalogadas 361 sevidor dde la Coordinacion Zona, ZONALES ¥ OFICINAS
Documento que faculta a e ietas  catzncion, * emite informe técrico, autorizandoo TECNICAS A NIVEL
Documento due acula s s personas. | Jos personas atureles Y | . Descargar los formulrios de acuerdo asu requerimiento: Solctud de cambio de negando el cambio o inclusion de e unes Viermes | Flcombiooinclusionde | BDIASDESDE LA | personas naturales y NACIONAL e QU0 | sginawes y orcinase Cambiofinclusion No'se ha aplicado
2 DCSC-UE-022),Solicitud de inclusion de SCUE . representante. Unesa VIemes | fopresentantes no genera | RECEPCION DE LA | juridicas calficadas en el v Amazonas)  Pégina weby oficinas No Cambiofindlusion. NA 56 us encuesta de
amodificar el a P 1 e Ao usion de de 8HO0-16h30 e oy s calcadasen 1BARRA Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional de representanies Satistaceion
representante legal, técnico y bodeguero . | modificar el representante | L e o 250 jurisdiccion, on del corresponda, debidamente lleno, con Ios anexos respectivos. e TULCAN 330/
legal, técnico y bodeguero " ‘ i o g TENA
formulario, el cual le podra entregar con el visto bueno deltécnico. 1as modificaciones correspondientes. o
5. Retirar el certficado de eliminacién de sustancias legalizado S @ Cooniador onalde skt omoneo
e saidades cuavAQUIL
6. €l servidor administrativo del Area de U
Control de Sustancias Catalogadas, entregard
alusuario el Certficado de eliminacion MACHAA
debidamente legalizado.
Entrar a Ia pagina Web del Ministerio de Gobierno:
s miseiosegalemnogob e/ SE ATIENDE EN EL
< Dar cick on s O Ernpe sy Servii 1.- Ingreso de formulario de inclusionde MINISTERIO DE
A gramas y - Sscogeria on v requerida, enla Coordinacion Zonal de Y EN TODAS LAS
Jetas a fiscalizacion.
su Jurisdiccion terrtorial, COORDINACIONES
Deriro de 12 pestana de Control y Adminitracion de sustancias catalogadas suetas 2. Asignar wamite a un servidor del Area Las inclusion de ZONALES Y OFICINAS
Documento que faculta a - escoger la opcion, 1 o de Control de Sustancias Catalogadas. vehiculos a a calificacion TECNICAS A NIVEL
Sujetas a fiscalizacion § ! Direccion MDG QUITO:
Documento que faculta a las personas | las personas naturales y Sila persona natural o uridica calificada requiere incluir vehiculos; | 3.- EI servidor del Area de Control de de personas naurales y Personas naturales y NACIONAL:
porte, se desplegara 4 opciones 8DIAS DE LA obles E4-54y No se ha aplicado
24| Inclusion de venicuios | "alUrales yjuridicas calfcadas en el | juridicas calficadas enel | oo - DO 0% ASPOre, 58 Seshiegert, § patnee e IINSIEs febe presentar los siguientes documentos: Sustancias Catalogadas, emite informe | De Lunes a Viemes | juridicas autorizadas para | 8 D168 DELS | jurdicas calficadas como e o Pagina web y oficinas a o Jusion de WA N - S ol
Ministerio de Gobierno como Ministerio de Gobierno < 1.- E1 Formulario de incluision de vehiculos (FO-DCSC-UE-024); | técnico recomendando a autorizacion o | de 8HO0-16030 | el ransporte, generaré el transportistas en el IBARRA nivel nacional vehiculos
+ Presentar los. formularios debidamente llenos con los requisitos, paraa revision Teléfono: 2940301 12040 vehiculos satistaccion
ransportistas a inclir vehiculos. como debidamente lleno, con 105 anexos respectivos. negacionde la inclusion de vehiculos, valor correspondiente. Ministerio de Gobierno. TULCAN
por p Area de Control de Sustancias Catalogadas. & 330/
inclui vehiculos. L or par e o e 2.-Pago en caja de la inclusion de vehiculos previa inspeccion; TENA
s Ny Vot ! 4. Aprobada la modificacion solicitada, se AMBATO
Tocepled Ia menaSen  aSgnar un imero de e pea ol egameta e ol criicadoartespondint PORTOVEEIQ
? yasio P o 5.- £ Coordinador Zonal de su GUAYAQUIL
del proceso.
« Para inclusion de vehiculos realizar el pago correspondiente en las ventanilias del Jurisdiecién territorial legaliza certiicado. CUENCA
D e 6.- El sevidor administrativo del Area de Lo
e, Control de Sustancias Catalogadas, MACHALA
d pag entregard el Certiicado de inclusion de
+ Bl usuaro debera acercarse a la GZ de su jurisdiccion, a retirar el certificado de
ehiculos.
‘modificacion de calficacion debidamente legaliz
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: SEATIENDE EN EL
https://www.ministeriodegobierno gob. ec/ MINISTERIO DE
+IraMen principal 1. Ingreso de formulario de eliminacion de GOBIERNO EN QUITO Y
« Dar clck en 1a Opcién Programos y Servicios. e o ENTODAS LAS
+Dentro de la pestafia de Programas y Servicios,escoger la opcion Control y 7 icciom tomtonat COORDINACIONES
‘Administracién de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién. g e e 1o Area de ZONALES Y OFICINAS
Documento que facultaa |  Dentro fia de Controly 6 ol des stoncas Catlogadas Las eliminacién e vehiculos TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta  las personas | | I fiscalzacio 1a opcién, Control del ustanes alacalficacién de personas| Personas naturales y NACIONAL Direccion MDG QUITO:
-l serv A . DIAS DE L ¢
2 Eliminacion de naturales y juridicas calificadas enel | juridicas calficadas en el fiscalizacion. Sila persona natural o jridica calficada requiere liminar vehiculos;debe | 0+ © Y407 delreade COMOIde | b nes viemes | naturalesy juricicas RECE’P; | uridics calficadss como Robles £4-54y Amazonas | Pagina web y oficinas a o Elimi WA N s o se na aplieado
Vehiculos Ministerio de Gobierno como Ministerio de Gobierno « Dentro de transporte, e desplegard 4 opciones de formularios. presentar el Formulario de eliminacién de vehiculos (FO-DESC-U-025); | e Coi@ obsrt SHEeMOUE | e 8100-16h30 autorizadas para el i transportistas en el 1BARRA Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional vel o
transportistas a eliminar vehiculos. como transportistas a « Descargar formulario de acuerdo a su requerimientos Solictud de eliminacion de debidamente lleno. Dot transporte, no generard Winisterio de Gobierno, TuLcAN 330/
eliminar vehiculos. vehiculos: (FO-DCSC-UE-025). e b 1 modisttn solitads oo valor al usuario. TENA
« Presentar los formularios debidamente llenos con los requisitos, para a revision por o . AMBATO
h i emite el certficado correspondiente. poRTovIE0
- €l Coore Zonal isdiccion
« Ingresar documentacién  en la Coordinacion Zonal de su jurisdiccién territorial 5l Conrtnator Ton) e selrsdiccd GuAYAQUIL
- Elseny Area de Control de it erritoral legaliza certficads CUENCA
documentacion y asignaré un nimero de trémite para el seguimiento del proceso. ©- £ servidor administrativo del Area de Lo
ntrol n i regar:
« €1 usuario debera acercarse a la CZ de su jurisdiccion, aretirar el certificado de e g, eaard MACHALA
‘modificacién de calficacién debidamente legalizado. el Certficado de inclusion de vehiculos.
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MINISTERIO DE GOBIERNO

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de fa Nimero Nomero de
Horaro de atencion al oo estimado de|  USuarios del servicio dadanos/ciu | cudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e » (escrbirsiespara | oo e | Ofeceel senicio Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentaje de
Nro. Descripcion del servicio Trémite G2 Costo cudadania en general, | 01" ¥ P19€RCES | (ink para direccionarala [ v 2 0TOR Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
senvicio). se obtienen) e o ) personas naturales, G pégina de inicio del sitio m“"'n e (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del senvicio
v personas juridicas, ONG, web y/o descripeidn | e Slecince, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) s (mensual)
institucion
SE ATIENDE EN EL
s 1-Ingreso de formulario de Incluisién de MINISTERIO DE
Encra apina Web del Mo de G condacions, conladocumentadin Goskio ENQUTO Y
s minserodegoiemos roqurdn, enla Coonacen Zonlde 01008 A5
o o e ansicdon entoral cooromAcIoNes
oo gy ik en s opei ooy erviios 2-Adgrr i s un v delArace 1o Ichstn docondetoss ZonEs v oricAS
Cocumentaqu it o dels pesasd Prgranas  seneis,escgerl opin Contoly ool deSustndos Cotdoades acalicadon de perons ey | TENCS ANVEL
Documento que faculta a las personas |  las personas naturales y : e ila persona natural o jurdica calficada requiere incluir conductores, 31 senvidor del Area de Control de naturalesy juridicas " i M NACIONAL: Direccion MDG QUITO:
! “Dentro ontroly BDIASDELA | juridicas calficadas como No se ha aplicado
2 Inclusion de el Detiro de 2 pestafa de Contro] ¥ AdmImraci0n de sustancas cara ogadas e8| geve p de (FO-DCSCUE026) | Sustancias Catalogadas, emite informe | De Lunes.a Viemes | autorizadas para el e | riteas calfeadas cor Robles Ed-54 y Amazonas | Pégina web y oficinas a o Inclusién de. va . . e e apliea
conductores Ministerio de Gobierno como Ministerio de Gobierno e COReT I PO o G debidamente lleno, con los anexos respectivos. técnico recomendando la autorizaciéno | de 8HO-16030 |  transporte, no generard e e oo 1BARRA Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional conductores satisfaccion
transportstas 3 inculr conductores. como transportstas 3 « Dentro de transporte, se desplegard 4 opciones de formularios negaciénde 2 incluisién de conductores costoal usuario como transportistas. TuLeAN 0
incluir conductores « Descargar la Soicitud de Incusién de canductores (FO-DCSC-UE-026). Formulario - Aprabada la modificacion solctads, se e
debidamente lleno con los requisitos, para a revisién por parte de un especilsta del emite el certficado correspondiente AMBATO
e e Eontee! o Sestoncins Coti P 5.- El Coordinador Zonal de su jurisdiccion PORTOVIEID
 nrear documentadn enlaConrdnacén onal e suuscén rrri tertorl legles cericado GuAAaUL
P e e 6.- El servidor administrativo del Area de CUENCA
documentacién y asignard un nimero de trimite para l seguimiento del proceso. Control de Sustancias Catalogadas, entregard Lon
vesiE pora el seg ” el Certficado de incluision de conductores MACHALA
SE ATIENDE EN EL
s MINISTERIO DE
Enara apina b cl M de G - Ingreso d formlao e lminacn de Gosko ENQUTO Y
s minrodegoienos conducors, sl Comdinadon ona do 010085 A5
o o, Mg o ettt cooromAciones
P—— o delestafa e progamesy S, exagrl ccn oy Conrolde ustonisCotloadas. T— TecuIcns ANEL
Documento que faculta a las personas | - 1as personas naturales ministrocion de sustancias catalogadas sujetas a fscalzacion 3.6l sevidor delArea de Control de conductores aa caificacion Personas naturales NACIONAL Direccién MDG QUITO:
Eiminadondo ; Sena | s | ipenwocelapesata deconly S pesona il riacalfcat reueelmiarconducores, | Sosanco Colgitn, et o | Oe e iemes | “an e masy | (2OPSTELA | e omo ot Exshy Amarons| Fiins ey fasa Eimincinge Nose taalcado
27 fiscallzacién, escoger a opcidn, Control del o i ey o gadas, . V| recercionoe | " 4 el No conductoresfiscali NA 15 190 encuesta de
Conductores Miniserio de Goblerno como Ministerio de Gobierno el cnico autorzaciéno | de 8H00-16h30 | jurdicas autorizadas parael transportistas en el 1BARRA Teléfonos: 2940301 /2940 nivl nacional conductoresfiscall
fiscalizacion. TRAMITE zacion satisfaccion
transportistas para . < Dentre de ranspore, e deolenors 4 opciones deformalaro. DCSC-UE-027); debidamente llno. negacién de a eliminacién de conductores; transporte, no generard Ministerio de Goblerno. TULCAN 330
eliminar conductores. e onecimes (F0. s Or027). .- Aprobada la modificacion solicitada, se valor al usuario. TENA
s e o porte emite el certficado correspondiente AMBATO
de un especiaita del Area de Control de Sustancias Catalogads. 5= B Caordinador Zonal e s il PORTOVIEID
« Ingresar documentacign en la Coordinacidn Zonalde su jurisdicci territoria, territorial legaliza el certfcado. cuavAQUIL
« el senddor adminsaoo de e do Contrl e SusancasCotalogadas recepar I - Eseidoradminstrativ delArea de cuenca
documentadan y asgnad un imero de imie para el segumieno 6l proces Contrl de SustancisCatdagads entregrs on
vosiE para el seg ” el Cenificado de eliminacién de MACHALA
conductores
s s s gt ge o e ATIENDE ENEL
s inisriodsgien g oo b
«Ira Mend principal
BIERNO ENQUITO Y
« Dar click en Ia Opeidn Programos y Serviios O e’
«Dentro de la pestaria de Programas y Servicios, escoger la 0pcién Controly 1-Ingreso de formulario de cambio o oo
‘Administracién de sustancias catalogadas sujetas  fiscalizacién. registro de nuevas formulaciones, en la o s
~Dentro de lapestafia de Controly Administracion de sustancias catalogadas sujetas a Caordinacién Zonal de su urisdiccién
Documento que faeutaa | 02 ER P N oot TECNICAS ANIVEL
o Itaa las person ” ” la opclon, Gontrol del 1a persona natural o uridica cafi r registr eritorial . . NACIONAL Direccién MO
ocumento que faculta a 1aspersonas | las personas naturales fiscallzacién. Silapersona natural o juriica calficada requiere el cambio o re@itro de | ; ot yrgmite a un servidor del Area de Elcambiooregistrode | 8DIASDESDELA | Personas naturales y AcioNA eceién Mo auto. Cambio o registro No se ha aplicado
Cambio oregistrade | naturalesy juridicas calicadas en el | jurdicas calficadas en el formu e presentar el SC.UE.028), De Lunes a Viernes : - Robles Ed-54 y Amazonas | Pégina web y oficinas a
28 | Cambi o " | + bentro de Varios,desplegar ¢! Control de Sustantcias Catalogadis. e s | muevas formlaciones no | RECEPCION DE LA | juricicas caficadas en el . e ot oo e No de nuevas NA 2 2 encuesta de
P (FO-DCSC-UE-028). 3.6l servidor delArea de Control de genera costo. souciTup Miniserio de Gobierno. v formulaciones satisfaccion
« Descargar formulario. de cambio o registro de nuevas formulaciones (FO-DCSC-UE- Sustancias Catalogadas, emite informe.
de nuevas formulaciones 028) técnico recomendando el cambio o registro ena
AMB
« Presentar el formulario debidamente leno, para la revision por parte de un especialista de nuevas formulaciones. o——e
del Area de Control de Sustancias Catalogads. 4.l servidor del Area de Control de oo,
« Ingresar documentacién  en la Coordinacién Zonal de su jurisdicién territorial, Sustanciasregisra a formulacién en el i
« Elserv rea de Control il SISTEMA SISCYY.
asignar un ni a del proceso. Lon
yaster s MACHALA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o ErE el CE DR iimerode | Nimero de
usuarios del servicio i i rregence ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
4 ek " N . Horario de atencién al Tiempo estimado de| N A ( L ik i i
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio escribi i es para ofrece el servci Servicio | Linkpara descargar|  Linkparael | dadanasque | dadanas que
o ’ . Timite ' ’ e o T costo T | ptranry | SRR | | D || e [l | o || o || cmtmee
servicio by . v ( (Horas, Dias, general | que ofrecen elservicio | (12" brigada, pégina web, : p . > o
servicio). se obtienen) personas naturales, pagina de incio del itio si/No) senvicios | internet (on ne) senicio uso del servicio
semana y horarios) ‘Semanas) uridic L electrénico, chat P . "
personas juridicas, ONG, ‘web y/o des: ltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) Sntnes; Comact compers (mensual)
call center, teléfonc
institucion)
«Entrara la pigina Web del Ministerio Gobierno:
s/ /www.miniseriodegobierno.gob.ec/
« Ingrese a1a opcion SISALEM
« Digitar el RUC de Ia persona natural o uridica y su respectiva clave.
RENOVACION DE SUSTANCIAS a) NO EXISTIR MODIFICACIONES EN LA
+Opci6n RENOVACIONES y se desplegard 3 submends: /ACION:
« Manual « Eltécnico del Area de Control de Sustancias
+ Proceso de Renovacion Catalogadas de la Coordinacicon Zonal de su
« Envio de renovacion/Reimpresion Jurisdiccién, previa validacion del N de
PROCESO DE RENOVACION/ Informacién de la Entidad. factura de pago, realza o informe
Medios de contacto, el usuario podra respectiv
actualizar la informacion. Debe registrar el correo « Entrega de informe al Coordinador Zonal
clectrénico del Representante Legal para continuar con el proceso. de su jurisdiccion. territorial, para su
« De requeririnclusién de itios autorizados presentara el formulario CODIGO: FO-DCSC- revisién y aprobacion.
UE-013, para fa eliminacién de stios autorizados formulario CODIGO: FO-DCSC-UE-020y « Autorizado el informe por el Coordinador
cambio de direccidn de sitos autorizados formulario CODIGO: FO-DCSC-UE-021, para Zonal, el téenico del rea de control
registro de empleo de sustancias CODIGO: FO-DCSC-UE-037. ) imprime Certfcado de Renovacidn de Cupos POR CUPOS:
« INFORMACION DE LA ENTIDAD, dar lick en Generar Renovacion y se desplegars la y/o Autorizacion de Vehiculos 2015 Menor ook
antala e nformackén deSstancias «  Coondinacorzoml s i, roro el 100k e ATENDE En 1
Si requieren cambios en los cupos a solicitar, deben elegir una de las opciones de la lista legaliza el CERTIFICADO DE CUPOS y/o e 1008 1000 MINISTERIO DE
desplegable: Eliminacion de sustanciajincremento/disminucién de cupo, cambio de unidad, 'AUTORIZACION DE VEHICULOS. USD“S[%SBUE GOBIERNO ENQUITO ¥
paracion de sustancias, ninguno. « Entrega al Usuario el CERTIFICADO DE pectyndl ENTODAS LAS
De requerir eliminacién de sustancia (s), cambios de unidad (es), se debe presentar el RENOVACION 2019. 0D 0,60% 58U € COORDINACIONES
formulario CODIGO: FO-DCSC-UE-029. . ZONALES Y OFICINAS.
Elcupo y/o la autorizacién Debe reslizar 2 vel De 10,000 2 100,000 kg TECNICAS ANIVEL
Elcupo /o Ia autorizacion para para transporte, otorgado 2.- ENVIO DE LA RENOVACION b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA 0.9 El Certficado de NACIONAL:
transporte, otorgado alas personas | 2125 Personas naturales y Ocién Envio/Reimpresion de documentos. RENOVACION: De 100,000 21000000k | Renovacién de
naturalesy juridicas caificadas, tendrg | 17101625 Calficadas, tendrd |, ; ¢y o ReNOVACION SIN CAMBIOS: debers dar un click en el botdn Envio a DGy UsD 1,20% sby Cupols) v/o 1BARRA Drreccion Moo aurTo: Renovacion de No se ha aplicado
20 | Renovacion de cupos | ety S ety anoy| _Viencihasacl 31 de oo 1. Solicitud de Renovacién y Nota de Pago. & téenico del Ave de Contro Delunesa Viemes | Mayora1000000ks | Autorizaciénde | Personas naturalesy iyl Robles £4-54y Amazonas | Pégina web SISALEM ‘o o WA - Soes ol
Tr2c1n o P93 | vigencia hasta el 31.de enero de cada afo . . erta/Enviar Renovacién R . «El técnico del Area de Control de e riacon o e e
v P deberé ser renovado anualmente hasta e:\:rre de cada afio y deberd 2.2, 3.4 ENVIO DE RENOVACION CON CAMBIOS: 2.- Formularios de acuerdo a los cambios solicitados. Sustancias de 8H30-16h30 USD 1,50% SBU QT:: :::ED:“ Juridicas Calificadas. TENA Teléfono: 2940301 /2940 | y oficinas a nivel nacional transporte satisfaccion "
! ntreg; ir
esa fecha, previo el pago de los valores debers carg te firmados por el Legal,y subirlos Catalogadas AMBATO
correspondientes. hasta esafochar el | en archivo PDF en aSeccin 3. Presentar a documentacion en archivo elctrénicoy fsico, “Revisara elflos formulariols) e e el | ! perero de PORTOVIEID
B emondientes. realizado el cambio de estado de la Renovacion de pendiente a Renovacion presentadols) por el usuario, previo o de coms g GUAYAQUIL
correspondientes. realizar 6 de registro de cambios en el SISCYF. et CUENCA
Renovacién y Nota de Pago. « Una vez autorizados los cambios emitird el 0.060% 580 oA
« Realizar el pago correspondiente en las ventanills del banco del Paciico u oficinas informe, se cambiara el estado de fa 4 MACHALA
corresponsales renovacion a ENVIADA/CERRADAy se
« Registrar e pago en Ia CZ de su Jurisdiccion. informard al usuario por correo electrénico
« Bl usuario deberd acercarse a Ia CZ de su juridiccién, a etirar el certificado de que puede generar la SOLICITUD DE <UB: Sataio b
calificacion debidamente legalizado. RENOVACION Y NOTA DE PAGO. oo
2.- RENOVACION DE AUTORIZACION DE VEHICULOS Y CONDUCTORES * Previa validacién del Ne de factura de unificado:
Inclusion de vehiculos, presentar el formulario FO-DCSC-UE-024, para eliminacion de pago, entrega el informe al Coordinador Zonal
vehiculos presentar el formulario FO-DCSC-UE-025, para inclusién de conductores el de su jurisdiccion , para su revision y
formulario FO-DCSC-UE-026, eliminacién de conductores el formulario FO-DCSC-UE-027, bacion.
2.1 ENVIO DE RENOVACION SIN CAMBIOS: Debers dar un dlick en el boton Envio 2 MDG y « Autorizado el informe por el Coordinador
cerrar/Enviar Renovacién. Zonal de su jurisdiccion, el técnico del drea
2.2.3.4 ENVIO DE RENOVACION CON CAMBIOS: de control imprime Certficado de
Cargar los formularios, previamente firmados por el Representante Legal, y subiros en Renovacién de Cupos y/o Autorizacién de
archivo PDF en Ia Seccion 3, Vehiculos 2015.
Presentarla yfisico, estado de « I Coordinador Zonal de su Jurisdiccion,
1a Renovacién de pendiente a Renovacion cerrada/enviaday la persona calficada podr legaliza el CERTIFICADO DE CUPOS y/o
realizar la reimpresion de a Solcitud de Renovacién y Nota de Pago. AUTORIZACION DE VEHICULOS.
« Realizar el pago correspondiente en las ventanills del banco del Paciico u oficinas « Entrega al Usuario del CERTIFICADO DE
corresponsales CUPOS y/o AUTORIZACION DE VEHICULOS,
« Registrar e pago en Ia CZ de su Jurisdiccion.
« 1 usuario deber acercarse 2 la CZ de su jurisdiccion, a retirar el certficado de.
renovacion debidamente legalizado.
COMO ACCEDER: “ingresar en la Coordinacion Zonal de su
: SE ATIENDE EN EL
«Entrara la pigina Web del Ministerio de Gobierno: Jursdiecion teritoral a solctud de MINISTERIO DE
https://www.ministeriodegobierno gob.ec Anulacion corr n
Los Personas Naturales o psi/ 5 gob.ec/ ulacion correspondiente y el Certficado de. COBERNOEN QUITO Y
+Ira Mend principal Calfcacion o Autorizacion Ocasional,
Juridicas que yano X ENTODAS LAS
« Dar clck en 1a Opcién Programos y Serviios. +Se entrega tramite al técnico de Control
requieran. importar, *Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcién Control * En caso de disponer de saldos de COORDINACIONES
” exportar, producir, I3 e v g s paen v P 13 DIAS TERMINO ZONALES Y OFICINAS.
Las Personas Naturales o Juridicas que ya ‘Administracién de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién. sustancias catalogadas sujetas a fiscalzacién
almacenar, ransportar, . , en caso de no TECNICAS ANIVEL
o requieran importar, exportar, producir, “Dentro ontroly REQUISITOS: Ias personas naturales o juridicas deben
prestar servicios reciclar, . disponer de saldos NACIONAL
lmacenar, ansportr prestarsevios | PTee s SO0 | gl 1a opidn, Control del solctar alDirector de Control de Sustancias , et
reciclar, reutilizar y utilizar en procesos » fscalizacién. « Solicitud de anulacién de la Calificacion o Autorizacién Ocasional. | autorizacion previa para su destino final, que Direccién MDG QUITO: Anulacion de
i industral I B e 0
o | Aedinde | s comercliarloaimente || PrOCSes ndutideso Do e Anlcin, s eslegrs 3 opcone d formuir - ol decrtfcadode ol o Autorzaan Ocasont e serdonscio, vanserenciao | De Lunes Vienes e B | posonss naturses y IS e iy amatons | g weby ofcrse o calfcatino | . w | enesiced
sustancias catalogadas suletas a « Descargar formulario de Solicitud de Anulacian de Calficacién de acuerdo a o que i e 8H0D - uridicas calficadas eléfono vl nacional rizacion
autorizacion ocasional ) talogadas sujetas2 | ancias catalogadas Deseargar formulario de solcitud de Anulacién de Caficacién de acuerdo 2lo a ceon de 8HO0 1630 330ias TERMINg | Jordicas calfcad TENA Teléfono: 2040301 /2040 ! ! auorizacie satisfaccion
fiscalzacion deben soictr fa anulacian | 41 11¢ R «En caso de no disponer de saldos de i o ocasional
del codigo de calificacién justificando este . Solicitud de Anulacién de Calificacion (FO-DCSC-UE-031) sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion,
: eben solicitar a anulacién ; disponer de saldos PORTOVIEID
pedido, cerrando asi sus obligaciones para del codigo de calificacion Solicitud de Anulacion de calificacion para transporte (FO-DCSC-UE-032) o desde que se haya dado un destino final al’ ‘de sustancias GUAYAQUIL
con el MINISTERIO DE GOBIERNO, & Solicitud de Anulacién autorizacién ocasional (FO-DCSC-UE-033). saldo de sustancias, el servidor del Area de
Justifcando este pedido, catalogadas CUENCA
presentar el lleno, adjuntando Control de Sustancias Catalogadas, realizard
cerrando as sus : Lo
parte de irea de Control atalogadas inspeccidn a las instalaciones de a persona
obligaciones para con el |P21e 2 eY50n e sl " o e MACHALA
o, |+ Autorzado elingreso deltrmite, entregar en la Coordinacion Zonal de su urisdiccion natural o uridica a efectos de elaborar e
territorial, informe técnico.
« Bl servidor administrativo del Area de Control receptar Ia documentacién y asignara « Bl seridor del Area de Control de
un niimero de trimite para el seguimiento del proceso. Sustancias Catalogadas , emite el nforme
téenico.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la resen Numero de. Namero de
T —— empo estimado de| _ {suarios del senvic CIELE ciudadanos/ciu | cludadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio e P ety (escrbirsiespara | oo e | Ofrece el senicio il Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentaje de
Nro. minact Descripcion del servicio Trémite G2 Costo (m;’s ps cudadaniaen general, | 01" ¥ P19€RCES | (ink para direccionarala [ vETeer o 9TOR Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
senvicio). se obtienen) e o ) — _S)S' personas naturales, G pégina de inico del sito | " PIERAWED (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servict
v personas juridicas, ONG, web y/o descripeidn | e Slecince, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) call Canter) telefon (mensual)
institucion)
SE ATIENDE ENEL
MINISTERIO DE
GOBIERNO ENQUITO ¥
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno: EN TODASQLAS
n  ministeriodegobierno.s
tps: //ww‘:¢ ",“a h:!:n;adéxob e‘mo gob.ec/ PPROCEDIMIENTO: (COORDINACIONES.
principal ZONALES Y OFICINAS.
« Dar click en Ia Opcion Programos y Serviios TECNICAS A NIVEL
“Dentro de i ios, i
Documento que faculta a Dentro de la pestafia de Programas y Serviclos, escoger la opcidn Controly REQUISITOS: 1.-Ingreso de formulario para reporte El ringreso del formulario NACIONAL:
Documento que faculta a las personas las personas naturales Administracién de sustanclas catalogadas suletas a fscalizacién, manual, en la Coordinacién Zonal de su manual del movimiento de
A P P M *Dentro de la pestafia de Control y Administracion de sustancias catalogadas sujetas a N . N Direccién MDG QUITO:
Jesy. el AR Sila persona natural o juridica calfcada requiere realiza el reporte Jurisdiceion territoral e Lunes o Viermes | Sustanciescatalogadas Personas naturales y 1BARRA e o QU0 | paginawebyoficinasa No se ha aplicado
31 Reporte Manual Ministerio de Gobierno para realizar el |  Ministerio de Gobierno peion, Contr i manual, debe presentar el siguiente formulario: 2.- Asignar trémite a un servidor del Area de unesa Viern sujetas a fiscalizacion no NA juridicas calificadas en el TULCAN zon 'gina web y oficinas NO Reporte Manual N/A 3% E3 ncuesta de
fiscalizacion. de 8H00-16h30 Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional
reporte manual del movimiento de | - para ealizar e reporte Control de Sustancias Catalogadas tendri costo, Miniserio de Gobierno. TENA satisfaccion
manual * Dentro de REPORTES, se desplegaré 2 opciones de formularios 1.- Formulario para reporte manual. 3.-El servidor del Area de Control de AMBATO 30
« Descargarformulario: Reporte Manual: (FO-DCSC-UE-034), pararep
sustancias catlogadas. Sustancias Catalogadas registra a fecha de PORTOVIEID
« Presentar el formulario debidamente leno para a revision por parte de un especialista Sustandas Cotlogadas regiralafechade o,
hveade Control deSutanis Catalogades wreso det formulrio pr e umvacU
« Ingresar documentacién en la Coordinacién Zonal de su jurisdicién territorial stema o
« Elserv Area de Control a oA
yasignard un del proceso
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
e esotens ooy PROCEDIMIENTO: GOBIERNO ENQUITO ¥
oentrode a em’ﬁa'de P ”a; - e . esvo e:“a‘ o ion Control 1.- Ingreso de formulario para correccién de ZONALES Y OFICINAS.
e o rOBTaMas ¥ Servicios, escoB P v REQUISITOS: base de datos, en la Coordinacién Zonal de La correccion de base de. TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta a ‘Administracién de sustancias catalogadas sujetas  fiscalizacién. e ooranacdr 12 comeecin de base de Sy
Documento que faculta a as personas | Ias personas naturalesy | +Dentro de la pestafia de Control y Administracion de sustancias catalogadas sujetas a X Direccién MDG QUITO:
" ila persona natural o juridica calificada requiere realizarcorreccidn de. | 2.- Asignar tramite a un servidor del Area de sustancias catalogadas Personas naturales y No se ha aplicado
32 Correcion de labase ‘ ificad: ¢l fiscal 1a opcién, Control del N base de datos, debe presentar el siguiente formulario: Control de Sustancias Catalogadas. De Lunes Viernes sujetas a fiscalizacion no juridicas calificadas en el IBARRA Robles £4-54 y Amazonas | - Pagina weby oficinas a NO Coneciondels N/A a8 72 ncuesta de
decatos Ministrode Gablero parasolictrla | Minitario d Golemo cazadon - dee . ool desusancis Coogades | %0, Glog gy | e el foridias alfcadsen IARA | T tono 2000301 /240 | | nivenaionl hese e dalos encvesta de
correccion de la base de datos. para solicitar Ia correccion « Dentro de REPORTES, se desplegaré 2 opclones de formularios X 330
1. Formulario para Correccidn de Base de Datos: (FO-DCSC-UE-035) | Sustancias Catalogadas realza el informe de TENA
de la base de datos. * Descargar formulario: Para Correccién de Base de Datos: (FO-DCSC-UE-035). correccion de base de datos, AMBATO
* presntar el formulriodedamentelen pars eviinpor it e un esecalta U vt s o porl et
, o e o e o tenrtoral Coordinador Zonal, e regisra en el sistema GuAvAQUIL
;I documenain enla oo orl e s i ertorl. phall i
e e e o . a- Archivo Lo
Y asignard un el proceso, v
DrFEEEa WG QOO
Robles E4-54 Y Amazonas
PROCEDIMIENTO:
Teléfono: 2940301 /2940
seatenne e |0 oot
X 1. Ingreso de formulario de autorizacién MINISTERIO DE L
Entrar a Ia pigina Web del Ministerio de Gobierno: e oot son et OBt b oy | VELASCO870Y SANCHEZ
hitps://wsw.ministeriodegobierno.gob.ec/ o ooaclen oo e et ¥ CIFUENTES
«Ira Mend principal 062951954/
2. Asignar trimite a un servidor del Area de COORDINACIONES
Documento que faculta a Dar click en 12 Opcidn programos y senicios. Control de Sustancias Catalogadas La autorizacion de donacidn, ZoNALES Y OFiCiNas | COORDINACION ZONAL 2
PocumEnto due facua “Dentro de la pestaa de Programas y Servicios, escoger la opcién Controly REQUISITOS: o e S g putorzacin de donacts S oneonooeas |~ venasanwio 2 ios
Documento que faculta a las personas. P v Administracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. pr 3 3 CALLES VICTOR CARBONE
" juridicascalficadas en el . , Sustancias Catalogads, emite informe destruiccion o baja por NACIONAL
naturalesy juridicas calficadas en el ~Dentro de lapestafia de Controly Administracion de sustancias catalogadas sujetas a | Sila persona natural o juridica calficada recuiere donar, prestar, ransferir,| - S/NY AGU:
Miniserio de Gobierno " técnico al Director del Area de Gestidn, siniestros de sustancias Personas naturales y No se ha aplicado
" fisal Ta opidn, Control del destruir o dar e baja por sinestros sustancias catalogadas sujetas a De Lunes a Viernes ¢ CALAPUCHA 06 2310015/ | Pégina web y oficinas a Autorizaciones
33 | Autorizaciones Previas para donar, prestar, b recomendando la autorizacién o negacion de catalogadas sujetas a Juridicas calfcadas en el 1BARRA No Auorizaciones, NA 10 3 encuesta de
transferir,destruir o dar de baja por fiscallzacién. fisalizacién, debe presentr el siguiente formulario ‘ de 8H0D-16h30 : X COORDINACION ZONAL3 | nivel nacional Previas
transfertr,destruir o dar de X 1a autorizacion previa, segin corresponda fiscalzacién no tendrd Miniserio de Gobierno. TuLCAN satisfaccion
siniestros sustancias catalogadas sujetas a e destrur o 02 «Dentro de. previas,se desplegard 1 1a autorzacin previa, segin cortesponda. oo s AMBATO Calle Sucre 0974
Tz o snestos | e formn Sl e Aoradon e (0.0 UE03) FETR— cores debaase IR aippesysoch
« Presentar el formulario debidamente leno para a revisién por parte de un especialista /
sujetas a fiscalizacion. .- Aprobada la autorizacion, se oficiaal PORTOVIEID
g 1 Area de Control de Sustancias Catalogadas, Comandor Zomal corespondiante CUAYAQUIL COORDINACION ZONAL 4
* Ingresar documentaciénen 3 Coorinacion Zonal d sujursdiccén terrorial. i i Nardos y 15 de abri,
* Elsend Area de Control logad: fa destrucciones se realiza una inspeccion para LOJA Centro de Atencion
y asignard un ni a del proceso. Ciudadadna/ 998847569/
ifica fa nfor nstante en MACHAL
ve‘v TT: la infor :nacmn “:;‘a"ﬂe? da \CHALA| COORDINACION ZONAL 6
stk ey sl cta e Ao 2o
Bolivar 1441 /072 844821
COORDINACION ZONAL 7
SE ATIENDE ENEL
MISTERIO DE GOBIERNO.
PROCEDIMIENTC
ROCEDIM o ENQUITO Y EN TODAS
Documento que faculta a LAS COORDINACIONES
las personas naturales o © solctante remite a través el Sistema ZONALES Y OFICINAS
juridicas calificadas o que - TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta a las personas | 116 20 B 48 REQUISITOS: SISALEM el formulario de Guia de Transporte NACIONAL
naturales o juridicas calificadas o que Pong: | lizaci ‘COMO ACCEDE g debidamente lleno.
rizacién ocasional, la | 702 12 movlizacion « Entrar a fa pégin i fern - Servi ntrol n
dispongan de autorizacion ocasional,a P ntrar  Ia pégina Web del Ministerio de Goblernor  Generar g de tansporte e e stema SSALEM Sevidor el érea de Control de Sustancias o Dieccion MDG QUITE
movllizacién de las sustancias catalogadas catalogadas sujetas a https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ « Pago en caja por guia de transporte. Catalogadas responsable, verifica la De Lunes a Viernes. Personas naturales TULCAN Robles E4-54y Amazonas | Pégina web y oficinas a No se ha aplicado
34 | Guiadetransporte | sujetas afiscalizacion por via terrestre, P, «Ingrese ala opcion SISALEM o 2 por g P conformidad de lainformacicn  remitida por | g “Geo% KOO USD 0,014 % del SBU. 2 HORAS e s oA etitone: 208000 | | e navtonal st N/A 1203 2540 encuesta de
adrea, markima o fnla, fuera de fa terrestre, aérea, :\avmma of © Digitar el nombre o razén o juridicay su La informacién proporcionada en el formulario para Guia de Transporte el solcitante. ! AMBATO /2940 330/ satisaccion
jorsicaén cantonal lamism que | L ] gor ke Aceptar e respansalidad ochusa del solictate de aGui de wamporie. | 1 endor el Areade Contrl de roRTovIEID
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