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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono dea | SPonbles e atencién Nimerode | Nimero de
usuarios del servicio i i oo ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| (b i es para ofrece el servic 4 G Senvicio | Link para descargar|  Linkparael | dadanas que Porcentaje de
Nro. i i Tramite i i i i i i y Gl Costo ciudadania en general, | 028 Y dependencias | o, i ccionarala | Vemtanita oficina Automatizado | elformubariode | serviciopor | accedieron al satistaccion sobre ol
servicio - . [ (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (12 ada, pégina web, : p . oy
servicio). se obtienen) ) e personas naturales, péina de inico delsitio sl si/No) servicos | intemet (on line) | senicio enel uso del servicio
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripeién itimo periodo
Personal Médico) manual) CUERCTEICTID (mensual)
call center, teléfono.
institucion)
1. Bl Director/a revisa, valorayy designa el
personal
. 2. El analista busca la informacion. Depende del Solicitud de INFORMACION NO
Las personas naturales o juridicas puede s o Se atiende en las oficina Solicid de. <
1 [Pt e ACts0 312 | ccederala nformacién dea Secretara | e mr | oener € formulario dela solctud de acceso alanformacien pibiia solcitud del 1. Solicitud del usuario para acceder a a informacién i"fr‘jg":“:‘:‘i'f:::ﬂ:' Quipuxde respuesta, 83021630 Gratuito "“:‘E'"‘“":‘;:‘:'“ Ciudadania en general | matriz del Ministerio de Direcciones Ventanilla No focesonla | Comtaclo, 3922 28765 ‘:s’;‘:’::‘:sc:‘::::
Nacionalde la Administracidn Pdblica 4. Bl director revisay firma el oficio de respuesta Gobierno Piblica satisfaccion
respuesta
5. Se entrega la nformacién al usuario.
1. Consultar los requisitos para realiza Espectculos Publicos e la pégina web del
Servicio orientado a a autorizacién para (he b
realizar especticulos piblicos a empresas nla
privadas, publicas y ciudadania en general, Polica, Comisaria Nacional de Policia o Tenencia Politca de su localidad. 1. Solicitud dirigida al Intendente General de Policia Nacional 0 a la
siempre y cuando se presente la 2 de Policia, Comisaria faoTenenca | Comisaria o Comisario Nacional.
necesariaen Politica de acuerdo a a provincia que se realice el evento y entregar los requistos. 2. Cédula de ciudadania 1. Revisar y validar requisitos
General de Policia. 3. Estar p encada parte de| 3. C local, de ser aplicable. 2. Receptar informe del COSP. personas Naturales, comuaiode | Auorizacion
Emisi6n de Autorizacion Emision de autorizacién | las entidadies de control. 4. Contrato o 3 de autorizacion. Emrens Intocones u | Seatiende entodas as Forarode | fuorzactn
2 especticulos para la realizacion de de Policia, Comisaria faoTenencia | 5. Contrato de arrendamiento de local 4. Entregar autorizacion y oficios I 8:00216:30 Gratuito adias Oraoniomet Orgasnderes | MtendenciasDistiales Direcciones Ventanila s Solcidde | parateatzactin 0 6556 85%
fines los publi Politica para informarse del estado del tramite. 6. Plan de Contingencia elaborado por Ia Empresa de Seguridad Privaday [solicitante. A nivel nacional T T
de lucro, donde se congregan varias 5. Retirar la autorizacion para realizar eventos artisticos con fines de lucro. aprobado por la autoridad administrativa competente, de ser aplicable. | 5. Receptar copias de oficios con el acuse de s s
personas para presenciar una actuacion, 6. Entreg: 6n con la solicitud para ,enla |8, Pago en el Municipio por el sellaje de boletos, de ser aplicable. recibo de Comandancia y Direccidn Distrital.
representacion, exhibicion o proyeccion de Comandancia del distrito correspondiente. 9. Autorizacion de Ia Secretaria de Riesgos.
naturaleza artistica, cultural o deportiva
ofecida por un empresario, por actores, NOTA: Dependiendo del aforo de personas los usuarios podrén tramitar en:
por artistas o cualquier otro ejecutante. ~Comisarfas y Tenencias Polticas con delegacion el Intendente: hasta 250 personas.
- Intendencias Generales de Policia: desde 251 personas en adelante.
Emisién de permisos de
funcionamiento a Regitro del representante legal del establecimiento categorial - 500,00 USD No
establecimientos categoria Registro Unico de Contribuyentes (RUC) grava VA
1,23Y8: centros de Informe de Inspeccion categoria 2 - 250,00 USD No.
diversion para mayores de Patente Municipal va VA .
edad, centros de tolerancia, ;"E; ‘/‘;:;:‘: f::;‘:i:::;:;:‘r’"‘:'::; :"[‘"““"“ de Goblemo, Permiso de uso de suelo categoria 3 -20,00 USD No 4 dias 7% 3494
lcoerias, depssiosde |11 IO ceniciosyluegot pcion permiso g | E1TIE0 ¢ Funcinamiento dl Cuerpo de Samberos grava VA
bebidas alcohdicas, oo . Declaracion representante legal del categoria 850,00 USD No
b fun puede ngr v mitiond|PeMIS0 de 12 Agencia Nacional de Regulacion y Contro Saniario grava VA
::7‘;‘::;:"::::’;::::v‘g;l‘::::s de | moteles. los pasos anteriores. 1. Ingresar a la pagina del Ministerio de
e ey doiitos de. 3.6l usuario debe crear la ellocal acuerdoala Gobierno
ebidos alcongiioos ot ot mayor locaes | actividad econémica conforme a la categoria correspondiente. http://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ap
e e mantor oo 4. El usuario debe cargar en la permiso de p.stmint/logueo/login.php, para creacidn de
e oo emison de permisosde | usuario seguir los pasos que ahi se e indica. o ]
Emision de Permiso de d reeres 5. Ingresar a su cuenta de permiso de 1 s 2. Ingresar los requisitos del establecimiento ) . oo Permiso de “NO APLICA" No | _ Permisode.
para ospedaje, 6 \ " para conocer el avance y | 2 Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 3. Verificar requisitos categoria 450,00 USD No mpresas dedicadas a s o ene que | Euncionamiento |
localesy el hcerde |7 locles de consumo | estado de sutramite. 3. Patente Municial 4. Ingresar con su nombre de usuario y . grava VA actvidades econbmicas en | o a1 el servcio es locales y By 5 S descargar ningin | R iocAes Y
® | establecimientos Ministerial 6987, de 6. Encontrarse fay la hora en notifique se realizarala | % Permiso de la Agencia Nacional de Regulacién i 1as notif Las 24 horas deldia. | categoria 520,00 USD No s locales  estzblecknlentos nlinea establecimientos Pégina et formuiarioel | SSDleamien| 7899 0%
regulados por el su 5. Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos recibidas en el sistema y para conocer la regulados por el Ministerio regulados por el servicioes en [ £PIISCOS 0N
NOTA: En cumplimiento 3l Acuerdo centros de 6.C Ingreso por Recuperacid pto de categoria 750,00 USD No de Gobierno. Ministerio de Gobierno linea el Ministerio de
Ninsteril 587, 1 permt de Sin venta de bebidas 7. Una vez que reciba la notificacién de aprobacion debe acercarse a realizar el pago en el tede ngreso fecha de pago del permiso en ¢l Banco del 000 Ministerio de Gobierno Gobiermo
5 jas|alcondiicas, Banco del enl dond o de Permiso de Pacifico, el usuario debe llevar nimero de grava
Intendencias Generales de Policia, tendra | ¥ bodegas. 8 Luego de 24 pago el 7 icencia dnica de actvidad econdrmica cédula oRUCy el cédigo de pago
s e s o aios et 1 oo fiscales (EI pago por concept p de gastos 5. Imprimir el documento del permiso de
o oseaot derecuperacon de goes administrativos se o debe realizar cada afo). funcionamiento, habiltado automaticamente
, Colocar su permiso en un lugar vsible para que las entidades d I puedan por el sistema.
administrativos se o deberd realizar cada
- visualizarlo facimente.
Emisién de permiso de | NOTA: En el caso de renovaciones, debido a a implementacion el sistema de permiso de
su
Tocales y establecimientos | como i fuera solctud por primera vez con los mismos pasos. o i
regulados por el Ministerio o " de inspeccién 2000 USD No grava VA 1dia 139 19481

de Gobierno
correspondientes ala
categoria 6

financieras
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https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
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Tipos de canales
Dieceén y teléfono dela | 44POTIIE de aenien Nimerode | Nimero de
Horarlo de atencién al Tiempo estimado de : i : G
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio ofrece el servic 4 G Servicio | Linkpara descargar|  Linkparael | dadanasque | dadanas que
o ’ . Timite p ’ e o T costo T | e | SR | )| D || e [l | cria || o || cmtmee
g servicio - . v [ (Horas, Dias, gerer | aue ofrecen el senvicio | 2" brigada, pégina web, : p " oy
servicio). se obtienen) personas naturales, agin: o del itio (si/No) servicios | intenet (on ine) | servicioeneel | servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) " correo electronico, chat
personas juridicas, ONG, imo periodo | acumulativo
Personal Médico) CIIRCIETD (mensual)
call center, teéfono.
insttucion)
Servicio orientado a emiti Ia autorizacién
para la realizacion de promociones, fifas
V/o sorteos. 1.Solicitud de autorizacién para a realizacion de la ifay sorteo dirigda a
' e Orden Pblico
RIFAS Y SORTEOS: Son juegos con fines de. el usaaro debe 2.Certifcado de evistenca el de a comparia promotora
ucro, mediante Ias cuales se sortean en 3. Reglamento de la promocién, senalando Ia vigenci, cobertura y
fecha predeterminada, premios en especie L deCor mecnica de la promocion y detalles del sortea lusuario con todos los requisios solicita la
4 P P nacional. P v ° emisicn de permiso para realiza rifas y/o
entre quienes hubieren adauirido o fueren 4. Certificado de existencia legal de la compatia promotara . .
. Pt 2.present: P para realizar ifas y/o e sorteos o promociones en la Direccion de Direccion Nacional de NO APLICA” No
e e e tinu realzar |sorteos menos dos Ia misma para 6 Factura de I Comem . et sorteados Controly Orden Publico o Intendencias Organizadores de. Controly Orden Publico tiene que descargar | "NO APLICA" EI
I Latas e e o derifas y sorteos con |Ia elaboracion del criterio uridico. T o i sl pena | Provinciales anivel nacional. Por parte de. 800216:30 50,00 USD No grava IVA 15 dias promociones, rifasy/o | e Intendencias a nivel Direcciones Oficina No ningn formulario | servicio es 4 1 76%
Dromaciones KRSV |V pustos en veni 2 un precio i ventas de boletos |3, Retrar a autorizacién en lasoficinas de la Direccidn de Control y Orden Pablico en la potecara aue delegados de Intendencia se procede a sorteos nacional el servicio es presencial
porelp ciudad de Quito o por correo electr6ico a nivel nacional, 5 Proyecto dl contrato asuse e sntre a personspromatorayla |29 8 nspeccion se espera hstala presencial
PROMOGION: Es una modaldad de juego .ol devolucindela aantabcart cando e st opromosan s mprent sprotacindela riners autordad ol
organizado y operado con fines de & Retror s sarate bancs 5. Copia del proyecto de contrato, accién o boleto. se devuelve [a garantia bancaria 2l soliitante:
publicidad o promocién de bienes o etirar a garantia bancaria 10. Contrato suscrito entre la promotoray la empresa de radio, television
servicios, establecimientos, empresas o tra en cuyos locales se verificardn los sorteos piblicos.
entidades, en s cuales se ofrece un 1. Comprobante de Pago de tasa de recuperacién de costos por servcio.
premio al piblico, sin que para acceder al
juego se pague un valor.
1. Acudir al dela del Ministerio de 1. Recibir fa solcitud de inspeccion de
en la calle Benalcazar N4-24 y Espejo seguridad fisica en la Secretaria General del
2. Presentar a solicitud de inspeccion de sequridad fisica dirigida al Viceministrola Minsterio
s "NO APLICA" No
. Servicio orientado a a verificacion de B de Sequridad. . 2. Coordinarlafecha de inspeccidn de las .,
Certficacién de las medidas de seguridad fisicas de las 3 Confirmar y agendar lafecha de dades |, de inspeccion fisica de seguridad seguridadies f financiera. Entidades financieras | Direccion de Seguridad tiene que descargar | “NO APLICATE]
5 |Seguridad de e toionoe del se\glema nancioro 1. |seguridad para entidades |fisicas de la entidad financiera. Tl N i e e informe 4o meslmientos 08:002 16:30 Gratuito 3meses o o o 8! Direcciones Oficina No ningin formulario | servicio es 40 775 86%
Entidades Financieras ‘ Y12 |financieras 4. Retirar a notficacion con las observaciones de no conformidad, para corregir ancieras evisar €l informe de incumplimientos de privadas y piblicas udadana el servicio es presencial
emision del certiicado de seguridad. p 1a inspeccion
errores y solicitar una nueva inspeccin, en caso de ser desfavorable la respuesta. presencial

5. Retirar el certficado de seguridad de entidades financieras en la Direccion de
Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada, en caso de ser favorable la
respuesta.

4. Entregar el certificado de seguridad de
entidades financieras en la Direccion de
Gestion de Seguridad Ciudadana.
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Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la 8 Nimerode | Nimerode
Horario de atencién al riempo estimado de| _Usuarios delsenvicio ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder al servicio. Requisitos para la obtencion del servicio e » escribirsiespara | (Lo dencias | Ofrece el servicio Servicio. Link para descargar | Linkparael | dadanasque | dadanas que Porcentaje de
Nro. Descripcién del servicio Tramite (2 costo cludadania en general, | 1210 Y (oPIEREES | link para direccionar ala Automatizado | el formulario de niciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
senvicio). se obtienen) e o ) personas naturales, G pégina de inicio del sitio (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del senvicio
v personas juridicas, ONG, wel icidn | Coe oo, o imo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) S (mensual)
institucion)
Registro de ingreso a pais 1. Cédula de ciudadania.
fedsiodenireso 35 2minto | Cudatanasfosvacinales wiw | sumo
1. Cédula de ciudadania
Registro de salda del pais 2. Pasaporte.
1Sminutos | Ciudadanas/os nacionales a520 624019
de personas nacionales 3. Visa en caso de ser requerida por el pais de acogida. e
1. Cédula de ciudadania
Registro de salda del pais 2. Pasaporte.
de ciudadanos nacionales 3. Autorizacion de salida del pas. 3minutos | Ciudadanas/os nacionales asa0 822
menores de edad 4. Visa en caso de s requerida por el pais de destino
1. Pasaporte.
Registro de ingreso a pais
de personas extranjeras 2 Documento Nacional de Identifcacién (ON)- Lminuto Ciudadanos extraneros 2201 259363
ot 3. Pasaporte provisional.
4. Visa 12: X Turismo - Visitante temporal.
Pasaporte.
Registr de ngreso Vg Cudadanes ncinaleso
pals de personas Cédula de Identidad Extranjeros tminuto extranjeros e saz
Realizar un control y registro eficiente y | migrantes o residentes | 1. La persona nacional (mayor o menor de edad) debe acudir a la unidad de control ‘ e
Registro de ngresoy | €@z del ingresoy salidaal pais de migralorio (puertos, aeropuerlos y pasos fronterizos).
' personas nacionales y extranjeras, de 2. Presentar sus documentos de viaje requeridos enlas unidades de control Puntos de Control . “NOAPLICA" El | "NO APLICA" I
salda del pais de 1. Enlos puntos de control migratorio revisar Av. Amazonas y Repiblica
6 o : form: migratorio, s puntos de cor ° 28 horas Gratuito Migratorio a Nivel Ventanilla No senvicio es servicioes 1%
cludadanos nacionales V | onterizos agreos, terrestres, maritimos 3. Responder a las preguntas que se le realice en la unidad de control migratorio los documentos de viaje requeridos Nacional presencial presencial
extranjeros ¥ fuviales de acuerdo a la normativa (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos) 1. Pasapore.
legal vigente. Registro salida del pais 4. Recibir movimiento migratorio de ingreso a pas. 2. Visa valida y vigente.
3. Cédula de identidad extranjeros.
de personas migrantes o 15 minutos Ciudadanos extranjeros 465 181310
residentes
1. Pasaporte
Regisro de salida del 2 s viday e
pafs de menores de edad 2 et e wonsing extranjeros 2minuto Ciudadanos extranieros 151 854
migrantes
4. Autorizacion de salida del pais.
Registro de Salida del 1 pasaporte
pafs de personas Ihg Lminuto Ciudadanos extranjeros 29057 276560
extranjeras ((uristas) sa
1. Pasaporte
Registro de Ingreso al 2. Cédula ciudadania
pas de tripulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration). Lminuto Ciudadanos extranieros ams 38469
maritimay terrestre) 4. Listado de I tripulacion (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
1. Pasaporte.
Registro de salida del 2. Cédula ciudadania.
pas de tripulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration) Tminuto Ciudadanos extranjeros asis e
maritima, terrestre) 4. Listado de la trpulacion (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direciony teléfono dela | 4#POTIles de atencion Nimerode | Namero de
Horaio de atencional rempo estmado | | USUaM0s dlseic ’ cudadanos/ciu | cludadanos/ciu
Cémo acceder al senvicio Reaquisios para faobtencién de servicio o aer ki (escrbrsiespara | o e | Ofeceelsenico e Senio | Uinkparadescargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentaje de
Nro. Descripeién del servicio Tramite (2 costo J ciudadania en general, Pl (ink para direccionarala | Ve X% | ptomatizado | elformulariode | senvidopor | accedieron al | accedieronal | satisfaccén sobre el
i S e ipran ! o | i, | e | | resspierawas, | ML i || e | ey || e
v personas juridicas, ONG, web y/o descripeidn | e Slecince, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) e (mensual)
institucion)
1. LafEl ciudadano debe acudir a los Servicios de Apoyo Migratorio a ivel nacional
Asesoria legal gratuita en | (SAM) y solictar asesoria legal pertinente.
temas migratorios a Recibir el por el Analista de 6 para atender su consulta | 1. Gédula de identidad y/o ciudadania Brindar asesorf egal pertinente a fa raito J— Lo oors
ciudadanos nacionales y | jurdica. 2 Pasaporte. udadania
exranjeros 3. Recibirel Juridico y fas soluciones a sus des por parte del
Asesor durdico.
L Lal dir a alos Servicios de anivel nacional
Enmisin de corfcado de | (5AM) y sl I Coriiado de movimienios igralonee on especi valoads. .
o> |2 Recbrol i 3o iomacion 1 o demdnd o cdars il P
en especie valorada 3. Acercarse a caja para pagar el valor de la especie. P
4. Recibir el migratorios en esp > frmada
Emision de certfcado de | 1. Acudi a a unidad prestadora del servicio.
existencia de 2 Solcar ol cetfcad de moviminto migrtoio ena especi valoraday el
movimientos 1 aio 2000 hasta el |1 Cédulade identidad y/o ciudadanis Gratuito 15 minutos 16 1250
Gead o ato 2000 hastn | 200 2 pasaporte vilido y vigente
el aio 2006 5Se enrega el document salciado
L L8l iadadanodebe s alanidad restadora def senioasolcra
Emisiony registrode | pro L passporte
oréercgamigraoi pora. |2 Entregar o6 o pasaports ROt ol de dentifiacion Gratuto S minutos 2 30
permanencia delpais |3, Recibir migratorio en esp conla
prérroga automética que emite ol sistema SIMIEC.
Emision de certficado de
movimientos migratorios | 1. Acudir a a uridad prestadora del servicio.
Jes |2. Entregar Ia informacion de movimientos migratorios de la olos | 1. Solctud de movimentos migratorios emitido por fa Autoridad 08002 16:30 i
y extranjeros solicitados | ciudadanasios nacionales y extranjeros. competente rtuite 24horas a2 o721
por Autorida 3.5e envia la respuesta mediante ofcio a a institucion solciante
Competente rindar 13 informacién en el Servico de
Migratorio al ciudadania
1. La nstitucién o /e interesado debe acudir a fa unidad prestadora de servcio
Registo ylevantamiento | & £2 "StiLeid
AL |2 P oslcianct it o e dela ekl |30 onl oo s aauto — [
ecibic a
del pais diay hora.
Senvicio arientado a brindar 1LaEl Ia unidad ara solictar .
asesoramientolealen s afcinas de_ | Consulas de medidas | ferI0 T CRe SOl R R RO SIORIES IO TER I  Cedul de dentidad o cudadani
los servicios de apoyo migratorio a nivel | cautelares (artaigoo |19 2407 So6re 2. pasporte. Gratuto 3 minutos 19 156
nacional en temas migratoriosa | mpedimento de saiga | > Recbrelumo. < 3. Documento Nacional de Identifcacién.
ciudadanos nacionales y extranjeros que| del pais) 4 Recibit 1a informacion o el print de panalla en e que consta la medida cautelar, ) . .
rwesoris e mformacan. | desean ingresar, salir permanecer en Cutadanosmadongiesa || SOOI RN | i “NOAPLICA"EI | *NO APLICA" 1
7 el pais. Ademés emilr certicados Migratorio a Nivel Ventanill No serviio es senvicio es 7%
migratoria sobre el movimiento migratorio de 1. Ll ciudadano debe acercarse alas oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio extranjeros Nacional 022276384 presencial presencial
ciudadanos nacionales y extranjeros y (SAM) a nivel nacional,
vegistrar medidas catrelares como - Asesoria Juridica para verificar su informacién
artaigos, prohibiciones y levantamientos | Actuaizacion ylo 2. Lenar la solcitud de rectificacion yio actualizacion de datos que serd entregada en | 1. Pasaporte
de salidas del pais emitdo por una | rectifcacien de datos |Ia unidad de asesoria uridica en el caso que se presente un error en: datos 2. Documento Nacionalde Identificacion sraite i sas .
autoridad competene. migratorios de personas | biogréficos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier informacian referente al 3. Cédula de dentidad y/o ciudadania
nacionales y extranjeras | movimiento migratorio, 4. solctud de rectfcacion de datos
‘Acercarse a la ventanilla de actualizacién de datos (Ventanilla donde el Anlista de
Senvicio de Apoyo Migratorio)
4. Se actualizarh o recificaran os datos si el caso es procedente.
1. LafEl ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional,
- Asesoria Juridica para verificar su informacién
\ 2 Uenara ol o recfcacion o actulzacin do datos qo erdencgada.en | 1. Ppore
Emision de libreta de
(dad de asesoria uridica en el caso que se presente un error en: datos 2. Documento Nacionalde Identificacion )
tripulante errestre para el h Gratuito 1dia 3 o
261 v v, g 9 desint s comie rmecon e 3. Cédula de dentidad y/o ciudadania
ingreso y salida del pais /
movimiento migratorio 4. solctud de rectfcacion de datos
3. Acercarse alaveanila d actualzacion d o (Vertaniadondo o Aalsa do
Senvicio de Apoyo M
oo actulmark o recicarinos datos si o caso e procederte
1. LafEl ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional,
- Asesoria Juridica para verifcar su informacién
\ 4|2 Uenar a solicitud de rectificacion yio actualizacion de datos que seré entregada en |1 Pesaporte
Emision de certficacion | dere
e |1 unidad de asesora juricica e e o qu se presente un eror en datos 2. Documento Nacional de Idetifcacion sraito e R .
¢ biogralicos, tpo de visa,lugar de destino o cualquier informacion referente al 3. Gédula de dentidad y/o ciudadania
naves maritmas g s 9 a v
movimiento migratorio 4. Solcitud de rectfcacion de datos
3. Acercarse alaveanila o actualzacio de o (entanilaconde o Aralsa de
Senvicio de Apoyo Migrat
- So actualzar o reciicaran os datos i e casoes procederte
1. LafEl cludadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) anivel nacional,
 Asesoria Juridica para verifcar su informacien
2 enar I ol d rectfcacin o sctulzackn o atos Qe serd envagacaon | 1. Psporte
Rl doloatamionto e il ave o reoi on e e 3 Decame odons e g . . o | e
e e | biogrticos. ipo de vis, lugar e desiino  cualquer ormacion reoents o 3. Cédula de identidad y/o ciudadania
movimiento migratorio 4. Solctud de rectficacion de datos
3 Acrcatseala vt do actazai do Gt (entanila donde o Avlsa o
Senvicio de Apoyo Migra
S acualaiva o recHcarah s datos i o caso s procedente
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ramos.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn yteéfono dea | “ISPO"IbIes e atencion Nimerode | Namero de
Horaro de atencion al rmpo etimado do| a0 delsenico 0 e ciudadanos/clu | cudadanos/ciu
Denominacion del Como acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e s (Descrbe s e3P | (g | ofrece lsenido Lo e Servicio | Linkpara descargar| Uinkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentaje de
Nro. Descripeion del servicio Trimite ° Costo ciucadania engeneral, | Y SRES | ik para direccionarala | 1SS SO0 | Automatzado | elformulriode. | sericiopor | acced accedieron al | satisfaccién sobre el
sevicio). se obtienen) " cemana y horarios) ) personas naturales, | pégina de nico del st | Moo PAEVAWED: (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién " . itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) G0 (mensual)
cal center, teléfono
institucion)
1. Ingresar al portaldel Ministerio de Gobierno
Jeccionar la opcion de "MENU
Servicio web orientado a reclutamiento ubicada en la parte superior derecha del portal, luego seleccionar la opcion
delos ciudadanos que deseen paricipar | Inscripcion y seguimiento |"PROGRAMAS Y SERVICIOS" y finalmente seleccionar la opcion de "Sistema de NOAPUCK No [ oo
tinea enlos procesos de | en linea al proceso de (0 puede ingresar de a ravés de la url NG APLICA" el servicio es| REClUlamiento en linea tiene que descargar| BcuIaMIENo.
8 |para aspirantes a Policia | seleccion para Policia Nacional 6n para los e NO APLICAT Este servicio no requiere de requisit € Las 24 horas del dia Gratuito Sminutos | Aspirante a Policia Nacional A ‘para aspirantes a Pigina web s ingan formulario | SLUnEapara 0 o 100%
Nacional estableciendo un mecanismo de facil | aspirantes a Policia 2. El usuario debe crear su cuenta de usuario para ingresar al sistemay colocar los. Policia Nacional elsenicioesen | SRITIESS
acceso disefado bajo un concepto de | Nacional datos solicitados para su registro. linea
organizacion 3. Ingresar a su cuenta sistema de 6 y
revisar sus noificaciones de su pagina principal para conocer el avance y estado de.
Su proceso de seleccion
1. Ingresar al portaldel Ministerio de Gobierno
(oo ministeriodegobierno,gob. ), seleccionar la opcién de "MENU" ubicada certificado de
6n enla part recha del portal, /2 0pcion "PROGRAMAS Y o haber
0 haber p SERVICIOS la opcion e "Cert. De No haber sido dado de certificado de nohaber. pertenecido yio
no haber sido dadode [ bajat; (o puede ingresar de manera directa a raves de la url: Nimero de cédula pertenecido y/ono e eatorsde | s J68119
2 haber sido dado de baja o heher sido.
baja de la Policia aper s dado deha dado de baja de
Nacional 2. Aceptar los términos y condiciones de uso, do la Policia Nacional Ia Policia
3. Colocar el nimero de cédula de ciudadania soliitado. Nacional
4. Visualizar e imprimir el certficado.
Servicio orientado a emiti certfcados de .
antecedentes penales, certificados de no NO APLICA No
E s |haber 4o dado 1 servicio esta automatizado Las 24 horas del dia Gratuito 5 minutos Ciudadania en general | ™NOAPLICA" el sevici e5 Pigina web si ningn formulario as%
los usuarios que requieran obtener el e ”""‘v‘:':;“ e
documento legalizado o realizar consultas. © ngresa st portal b et
 seleccionar a opci6n de "MENG" ubicada en a parte superior derecha del porta, luego
seleccionar la opcidn "PROGRAMAS Y SERVICIOS" yfinalmente seleccionar a opcin de
“Certficado o Penales* (o pueds ingresar e sdela certicado de certicado de.
‘antecedentes | 492430 4256209
d i ur: ey a extranjeros antecedentes penales e
2. Aceptar los términos y condiciones de uso. penales
3. Colocar los datos solctados y el motivo de la consulta.
4. Visualizar e mprimir el certficado de antecedentes penales.
1. La eniidad publica debe ingresar la solcitud via Quipux 0 SEAIS )
» 1. La Direccién de Regulacién y Control de
Servicio orientado a emitir el nforme y einformes-de-seguridad/ 1.Ofico de solcitud para obtencion de informe y autorizacion de Sericios de seguridad Prvada receptary Emisionde | Emiiénde.
autorizacion correspondiente como para obtencion de y quridad para contralacion del Servico | segurigad para contratacién del servicio de Vigianciay Seguridad Privada | €152 2 nformacion informede | nformede
de Vigilancia y Sequridad Privada en Entidades Piiblicas. ‘ En caso de requerirsolicita ajustes ala sequidad seguridad y.
paraelinicioy/o | Emision de autorizacion en Entidades Publicas " n
informe e seguridad | publicacion de los procedimientos de | para la contratacion del | = Fedisiar datos en el SEAIS y requisitos 0 a solicitud expresa enviar lamairiz de |5 yatrp ge nformacion de la institucion publicay requerimientosde |7 oroce . gulorizacion pare. | sutorrecion pare
i nviar a a informacién a a Inspectorfa 12 convatacion del | a contratacion
6 contratacion pis Ley |servicio de vigilanciay | "IorMacion y requisitos via correo electronico seguridad privada 2E » Direccion de Seguridad Ventanlla, oficina, Parcialmente | ‘.coniratacion del la contratacion
LI i Al P oo orada pesa |3 Hacer corecciones en la matriz de nformacion en caso de que el Analisade la | p JJo | General de aPoliciaNacionah quien asuver | 08003 1630 Gratuito a2das Entidades Publicas o e e Direcelones " e seniciode | del servico de. 101 2123 8%
el ist Direccion de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada lo requiera. enviaré al COSP Viglanciay | viglanciay
Seguridad Privadaen | Contratacion Piblica, inclusive aquellos las nstituciones dela | ecC U e oo requeridos e
. h : Funcion Ejecutva. it paral b s . o |4 cosp efecutaratainspeccion y emite ‘Sequridad ‘Sequridad
Entdades Piblcas | que e ealcenpor Ctslogo lectrénic, i senvicio de Vigilancia y Seguridad Privada en Entidades Pablicas. 4 v o Privada en daen
PR 5. Las niddes pbicas un vez os e 5.3 Direccion d ReguldanyControl do Endades | pmaes
relacionados a seguridad privada, en el plazo de 15 dias & Serviclos de Seguridad Privada elabora la Bablicas Piblicas

de los mismos y de los términos de referencia al Ministerio de Gobierno (Disposicion
segunda del acuerdo ministerial 6231 del 05 de octubre del 2015)

autorizacion
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http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/
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C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L UEDERIERCY | e ofrece el servicio u L Servicio Link para descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque Porcentaje de
Nro. i i Trémite i i i i i i6 v EilD Costo respuesta e, || LI EEEES || e et || SR G, Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio P i ( (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, . . . ek
servico). se obtienen) B e e e o personas naturaes, péginade iniciode sio | P07 Pdlna weh | (siiNo) senicos | intert onine) | senicioenel | senicio uso del seniclo
personas uridicas, ONG, weby/o descripe timo periodo | acumulativo
Personal Méc manual) @ CITREET, {mensual)
call center, teléfon
institucién)
Solcitud generada atravs del Sistema Informatico de Compafias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirigida al Sr/ Sra Ministro/a de Gobierno,
suscita por el representante legalde a compaia
Originaly copia simple d I Escitura Pabiica de 1a Consttucidn de a
Compatia de
en el Registro Mercanti on un capital minimo de DIEZ MIL DOLARES,
pagados en humerar
pia simple del
i °)
pa simple del
con la resolucion de aprobacidn por parte de la Direccion General o
Subdireccén de Trabalo del Ministerio delTraba
Copiasimple del documento de inscripcién de Ia Compaia en s registros
€1 usuario debe ingresar a portal web del Ministero de Gobierno, del Comando Conjunto de las uerzas Amadas
wp: ys 1a opcion Compafias de | origialy copia simple del documento de inscripcdn de la Compaia en
Seguridad Privada o acceder directamente a través del link. los registros de la Comandancia General de la Policia Nacional.
hitp: P 6 socios
v prvadl conde o reqistosseualzados 100 e S v
par obienerf peris de oeracion de s Compafis de Viganiay Seguidad /1 =L e
rivade.
Seguridad, ol parala -
abtencien del permiso de operacién de Compaias de Vigianciay Seguridad Copia simple Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 1 Receptar solictud de permiso de
Servici orientado a emitr Privaia ot primerd ver (Regia de usuaric, generacion dea solcud,carga de | Poliade ansporte po un monto minimo de n milén de dolres que | <P soleu depermiode
Emision de permisos de | -erMisos de Operacién de as Compafias requisits y seguimiento al ramite). La descarga de este manual é cas0 de que la compaiapreste |\ o e ivosrequistos a través del sitema.
Ebion e permisos e |devigtanciy Seguridd racapor Lambién a traves del o |senvicio de transporte de valores e e s e permisode
para compaiiias que primera vez: . | Emision del Permiso de JAL-DE-USUARIO-COMP fares delsistema financiero para el errores o falta de documentos solicitar su fas que brindan ) St
brindan servicios de - Permisos de Operacidn de las Compatias | /b | SEGURIDAD-PRIVADA-V2.0.pdf transporte de especies monetarias y valores, en caso de Sociedades oo s rovés dal tem servicios de vigilancia, | Direccion de Regulacién y Ventanills, oficine, NO APUCA" El | primera veza las
1 de Viglanciay Seguridad Privada por 3. Una vez validados los requisitos por la Direccién de Regulaciény Controlde | Anénimas que presten servico d transporte de valores 08002 1630 150 30diaslaborables | seguridad privaday | Control de Sericos de Direcciones la, ofcina, s seidoes | Compatiasde 2 19 asn
Vigllancia, seguridad | ey Compahias de Viglancia | o icios ge Sequridad Privada, el usuario realiza el pago por e valor del ramite. | Garantia M porun |3 Realizarla inspeccidn a a infraestructura transporte de especies Seguridad Privada teléfono presencial Vigilancia y
prvaday tsnsportede |1 eocosde unonacian e operscin | P9 4% PR iz vitaparai nspeccio enas nstalecione, para 1o cual el usuaro | sanco o stucon ancirs v el Minsteriode Gapierna | 25 COPEE e requisios en monetarias y valores Seguridad
ormato fisco csurid

especies monetarias y
valores

para Vehiculos Blindados para el Servicio
de Transporte de valores y Especies
Monetarias.

deber cumplir el Instructivo para la inspeccion a Compafifas de Seguridad Privada
disponible en la pagina web o en el siguiente link:

sobre el 25% del capital social, en caso de compaRias que tengan como
Socios a personas juridicas nacionales y/o extranjeras.

4. Presentar informe de inspeccion.
5. Emitir resolucion de permiso de

p: e D: paf
5. Revisar periddicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar
el estatus de finalizado, con lo cual se podra descargar o acercarse a refirar el
Permiso de Operacin alas Compaias de Vigilancia y Seguridad Privada en la
Direccion de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio
de Gobierno.

OTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA
SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE
GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO
DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES

depsito en una institucién financiera establecida en el pafs, en caso de.
i juridicas

extranjeras
Declaracion juramentada del detalle de activos y pasivos totales, en caso

extranjeras o personas naturales extranjeras
Declaracion juramentada del origen  licitud de los fondos de inversion de

de compafias que tengan como socios a
persanas naturales o juridicas extranjeras.

Ia comparia extranjera, en caso

Declaracién 8
privada por parte de los Representantes legales de las personas juridicas
nacionales y/o extranjeras)”

Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se

el sfico, en caso
personas natural i

extranjeras
Declaracion juramentada de desagregacion de su participacion societaria

tengan i

socios,
nacionales y/o extranjeras

porpr
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a | iSPomibles de atencién Nimerode | Namero de
Horario de atencién al Tiempo estimado do|  USUAToS delsevicio e ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio s B ety (escribivsiespara | (oo s | ofreceelsenvicio Pt Serviclo | Linkpara descargar | Uinkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentajede
Nro. Descripcion del servicio Trémite » costo P ciudadania en general, e el e, | (ink para direccionar a fa - ob, | Automatizado | el formuario d serviciopor | accedie accedieron al |  satisfaccién sobre el
servicio). se obtienen) e | pdii personasnaturales, | 4 €N 15N | pjgicg e inco delsiio | 4% vigna "“h_ (si/No) Serviclos | intemet (on ine) | servicioenel |  servicio uso del senvico
personas juridicas, ONG, weby/o descrpeign | Coen SETOTES itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) s (mensual)
insttucion)
Solictud generada a través del Sistema Informitico de Compafias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirgica al St/ Sra Minitroa de Gobierno,
suscrita por el representante legal de la compafia
Original y Copia simple del Nombramiento vigente del representante legal
Declaracién juramentada de los socios y administradores de no
elart. 3delaley
de Vigiancia y Seguridad Privada.
Comprobante de Pago (Comprobante de Transaccin o Factura
Electronica) por recuperacién de costos dentro del plazo sers de USD
Y I Unidos d )
Dec medio Legal
Gescribal . el
fstado d las tuviera con su respectivo
1. €l usuario debe ingresar al portal web del Ministerio de Gobierno poliza de da o
hitp:/iwwe.ministeriodegobierno.gob.ec! y seleccionar Ia opcion Compafiias de b omisiones del p
Sequridad Privada o acceder drectament a raves dl ik euenive a5 e porun vlor gecenmidolaes
I-paracl ellistado del
d A e aienoe etoaizados | personal benefcaria de dicho seguro ovorgado o selldo por s
s oo 1 pami e aperaion g 1o Cornpaias o vighanciy Seguiind , que tenga 3
Privada. P unvalor i
2.En la parte inferior encontraré el Manual de Usuario para Compatias de cincuenta mil dolares y gastos médicos con un valor asegurado minimo de
Seguridad, el
obtencion del permiso de operaci6n de Compafias de Vigilancia y Seguridad Poliza de transporte por un monto minimo de un millon de ddlares que | 1. Receptar solicitud de renovacion del
Privada por primera vez (Registro de usuario, generacion de la solcitud, carga de | asegurar los valores entregados, n caso de que la compafia preste | permiso de funcionamiento con sus
requisitos y seguimiento al tramite). La descarga de este manual puede hiCE"ﬂ servicio de transporte de valores respectivos requisitos a través del sistema.
también a través del sig c. s liares del sistema financiero para el 2. Revisar los requisitos, en el caso que haya ; Henurerindel.
Renovaci6n del Permiso +DE-USUARIO-CO!  en caso de Saciedades | errores o fata de documentos solicitar su compafias que brindan fermisode.
de Operacitn a las SEGURIDAD-PRIVADA-\2.0.pdf , X Anénimas preste servicio de transporte de valores correccion a través del sistema. serviios de viglancia, | ireccidn de Regulacion y Ventanilla, oficina NOAPUCAE] | Qperaciénalas,
Compafine deigiancia |3 Una vez validados los reuisitos por la Direccién de Regulaciony Control de | £7°1 porun |5 Restn e remeosin o e b sestructra 08:00a16:30 s0 30diaslaborables | seguridad privaday | Control de Servicios de Direcciones o oficina. s servidoes | Compaias de z 35 sa%
§ Suritod P | Servicios de Sequridad Privada, el usuariorealza el pago por el valor del mite. | SR Iondieons evocabie v cobrd > " e transporte de especies Seguridad Privada presencial Vigianciay
4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para o cual el usuario s A monetariasy valores Sequridad
deberd cumplir el Instructivo para la inspeccién a Compafias de Sequridad Privada [ $90re €1 25% del capital socal, en caso de companias que tengan como | formato fsico. Privada
disponible en a péginaweb o en el siguients link: socios a personas juridicas nacionales y/o extranjeras - e fon de apecin,
Das-d idad-Privada depbsito en una nstitucion financiera establecida en el pais, en caso de | permiso de funcionamiento,
5 Reviso peneicaments su cuenta do usuarlo el ssema SICOSER paraverfcar i juridicas
Servicio orientado a emitr el estatus de finalizado, con lo cual se podra descargar o acercarse a refrar extranjeras
) ~Permisos de Operacion de las Compaias Permiso de Operacion a las Compaias de Vigilancia y Seguridad Privadaenla [ Declaracién juramentada del detalle de activos y pasivos totales, en caso
Emisién de permisos de | e i Seeuridad Privada por Direcci6n de Regulaciony Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio i a
operacion y certiicados | % 182 de Gobierno. X extranjeras o personas naturales extranjeras
Pera companies que - Permisos de Operacién de las Compafiias NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA Declaracién juramentada del origen y licitud de los fondos de inversion de.
1y [brindansenicosde | mor SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE |13 compatia extranjera, en caso de compaias que tengan como socios a
viglanci, sequridad |1 U8 TR GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO | or 2 2 et o0
privada y transporte de : By s DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES ;
~Certificados de Autorizacién de Operacién Dechracisn &
especies monetariasy | L0 O s po a Sonico privda porpat de o Representarteseolesde s personas s
valeres de Transporte de valores y Especies socias,
Monetarias nacionales /o extranjeras)”
Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se
ol sfico,en caso
o e
extranjeras
Declaracién juramentada de desagregacion de su participacion societaria
socios, fias que tengan
nacionales y/o extranjeras
Solicitud dirigida a la méxima autoridad
Copia del permiso de operacian vigente
Listado de vehiculos biindados 1. Receptar solicitud de autorizacion de
e o deContrbuyentes () Genersdo operacién de vehiculos blindados con sus
1- SKL“C'IW ala D"ECC‘O" de Regulacién y Control de 59""”":5' de SEQU"“"“ cemﬁca:mn de nivel de blindaje del vehiculo emitida por el fabricante del | 2. Revisar la documentacién presentada, en el
Privada
i e st b |13k o et opees ot s ecrsin amenado o s eporsbidoddlindie o svcomeecimyemvepe Companas de vglnciy nomuors | oo
e vehiculos bindados | 1791450 0 SOLcH  feduisios para ) fegisto y crticaciin 0@ 98 ¥eelos | Certficacion de encontrase aldi e I Pizasde Responsabiidad v, |3, Realizara inspeccin a s vehiclos seguridad Privaday | Direccdn de Regulacidn y Ventanilla, oficina, NOAPUCATEL | NOAPLICATEl
para el sevicio de blindados para el Servicio de Transporte de especies monetarias y valores transporte, Gltimo 08:002 16:30 No tiene costo 30 dias laborables. Sociedades Anonimas Control de Servicios de. Direcciones teléfono NO servicio es servicio es. 0 a2 88%
3 s a1a nspecion coodnads provamente con a Dreccion 0o Reguiacény dedicadas a transporte de | Seguridad Privada presencial presencial
wansporte de especies (2 eR e i P I fecha e presentacién d o solicius) 4. Presentar informe de inspeccién. o
monetarias yvalores | 4o 0 e 6l certiicado e Aulorzacion de Operacion de Vehiculos vehiculo de frente, posterior, costado 5. Emiti resolucion y cetificados de
Biindados para el Senvicio de o autorizacion de operacion de vehiculos.
cwa simple del certficado de revisicn vehicuar biindados
certificado de 6. Colocar sellos a vehiculos blindados
neumaticos autorizados.
taladas en los
vehiculos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direcciény tléfono de fa Nimerode | Nmero de
Horaro de atencion al oo estimado de|  USuaios del servicio ciudadanos/ciu | cudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién el servicio e P ety (escrbirsiespara | oo e | Ofece el senicio o Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro. Descripcién del servicio Tramite 5 Costo J cludadania en general, | 110 Y (oPIEREES | link para direccionar ala i Automatizado | elformulariode | serviclopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
sevicio). se obtienen) " cemana y horarios) personas naturales, | pégina de nico del st | _"M1E24% P38 (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
institucion)
1. Receptar solicitud de autorizacion de
Solicitud del Representante Legal. Centros de Formacién y Capacitacion del
Nomina de Socios personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
1. Presentar solictud de autorizacion de funcionamiento de Centros de FOrmaciony | esritara de Constitacion de Ia Compafia primera vez con sus respectivos requisitos.
-apacitacién del personal de vigilancia y seguridad privada por primera vez, €on SUS | peciaracign Juramentada de Socios y Administradores. 2. Revisar la documentacion presentada, en el
Emision del permiso de | respectivos requisitos, Nombramiento delrepresentante legal cao que haya errores o falta de documentos Centros de Formaciény
funclonamiento de centros 2. Realizar un recorrido por las nstalaciones del Centros de Formaciony Rerimanto e e o o ey eren | pieccin de regutaciény Ventanila,oficina “NOAPLICA"El | "NO APLICA" €I senvio en estad de
deformacion personal privada al personal del MINSIero | o Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizara nspeccidn a las nfraestructura $50000 30 diaslaborables | e yigianciay Seguridad | €Nl de Senvicios de Direcsiones telsfono e servicio es servilo €5 ° ° Incubacién en GPR
el personaldeviglanciy | de Gobierno que reliza la nspeccion correspordiente. e o e o o R Seguridad Privada presencial presencial
vty o Rocoptar o s apeenion, roquisde la nfaestructura e los Centros de Formacion y Capacitacion rivada
4. Receptar resolucion e autorizacion de funcionamiento de Centros de Formacien y [ Deciaracién Juramentada de bienes 4 Presentar Informe de Inspeccion
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por primera ver Permiso del Cuerpo de Bomberos . Emitir resolucion de autorizacion de
Contrato de arrendamiento Centros de Formacién y Capacitacion del
Némina del personal Adminisrativo y Docente personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
primera vez.
1. Receptar solicitud de autorizacion de
Centros de Formacién y Capacitacion del
personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
1. Presentar soliciud de autorizacién de funcionamiento de Cenros de Formacion y Tenovacion con sus respectivos requiios.
Emisen del permiso de | C2P20120n delpersonaldeviganciayseguridad rvada por renovacOn con S5 | ot de renovadan de fundrmiento 2. Reviar a documentacian presentada, en el
Croquis de la infraestructura cao que haya errores o falta de documentos Centros de Formacién “INFORMACION NO
funcionamiento de 2. Realizar un recorrdo por las Instalaciones del Cenros de Formaciony o gue hay N ¥ | Direccion de Regulacion y “NOAPLICA"El | "NO APLICA" €1
riros de formaciony Némina del personal Administrativo y Docente solictarsu correcciény entrega i Capacitacion del personl Ventanilla, oficina, DISPONIBLE" No s ha
Capacitacion del persona de vigianciay seguridad privada a personal del Ministerio e o tiene costo 30 dias laborables Control de Servicios de Direcciones p o servicio es servicio es s »
personal | 52 N Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizarla inspeccidn a las nfraestructura deviglanaay segurcad | 0L 5 S teléfono o o aplicado encuesta de
deviglanciay seguridad |G L L e e pecion Contrato de arrendamiento de los Centros de Formacidn y Capacitacion rivad satsfaccion
privata p 4. Receptar resolucion de autorizacién de funcionamiento de Centros de Formacion y 4 Presentar Informe de Inspeccion
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por renovacion. . Emiti resolucion de autorizacidn de
Centros de Formacién y Capacitacion del
personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
Regulacién y control e
e L | servicio orientado a areguiacidn y control
12 |copaetocion del pem:]‘ de Centros de Formacion y Capacitacion Lunes a Viernes de
GevaloncaSepudag | 1PEsonl e Vilanc  Seputdzd 08100 a 16h30
privada rivada.
1. Receptar solicitud de autorizacién de iicio
Eoision 66 autorizacis de curso de formacidn de personsl de
e SO, presrsguants i neal i oot vaioniay seguidadpadscongratia [Rp— nomora | mosuoee “nromAcoNNO
P 2. Revisar nofificacion de garaniia remitida por parte del Ministerio de Gobierno al incondicional, rrevocable y de cobro iy Capacitacion del personl Bulaciony Ventanlla, oficina, DISPONIBLE” Nose ha
especializacion del Garantia incondicional, irevacable y de cobro inmediat. o tene costo 10.dias aborables Control de Servicios de Direcciones ! o nicio es senvicio es a »
Insiituo Tecnoldgico Superior de la Policia Nacional inmediato. de Vigianciay Seguridad aplicado encuesta de
personal de vigilanciay Seguridad Privada presencial presencial
Souidad prvaca 2.Verifcar garantia receptad privada saisfaccion
3. Autorizar nicio de curso de formacién de
personal de viglanca  seguridad privada.
1. Receptar solicitud de toma de evaluacion y
elfistado de aspirantes a personal de
vigilancia y seguridad privad.
Emisién rizacion 2. Evaluar alpersonal de viglancia  seguridad, . . 6
it e 125 |3 oo i psrt e vty et v i 2 Errl v Centosdermaiony [ woora | vomuora nromACONNO
2. Responder al: raves del de evaluacién Capacitacion del personl Ventanilla, oficina, DISPONIBLE” No se ha
Nivel 1 del personal de |2 ResPonder ales awavés del 3. Realizarf entrega de certfcado de no tiene costo 8 dlioslaborables | 2P » Control de Servicos de Direcciones ! no servicio es servicio es m o7
Vianciay cepurdad - |3 Receptar l certcado ‘de srediacion Listado de aspirantes a personal de vigiancia y seguridad privada 3 e deviglancay seguricag | 0 54 SO teléfono o P aplicado encuesta de
4. Recepta las credenciales de guardias de seguridad privada Privada saisfaccion
privada. 4. Enviar credenciales de guardias de
seguridad privada para que sean entregados
por los Centros de Formacian ¥ Capacitacion
Emision s autrzacon 1. Receptar solicitud y plaificacién de
para ' programa de rentrenamiento. Centros de Formaciony | o oaruca s | o apucatel "INFORMACION NO
Teonsenaminto de 1. Solcitar Programa de Reentrenamiento Solicitud de programa de reentrenamiento, 2. Revisar documentacion receptads Capacitacion del personl | Pireccon de Regulaciény Ventanlla, oficina, 0 APIC 0 APIC DISPONIBLE” No se ha
2. Remitrplanifcacion del Programa de Reenrenamiento " no tiene costo. 10 dfas laborables Control de Servicos de Direcciones ! no servico es senvicio es 3 1n
formacien delpersonal de | o7 Recaoon o6 Prograna ge B Planificacién del programa de reentrenamiento. 3. Registrar programa de reentrenamiento de e Viglanciy Seguridad | C7uio 40 SO0 e oo aplicado encuesta de
vigiancia y seguridad personal de viglancia y seguridad privada en privada & o i saisfaccion
privada el sistema SICOSEP.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
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Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimerode | Nimerode
Horario de atencién al riempo estimado de| _ Usuarios delsenvcio ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e P et (escrbirsiespara | oo e | Ofrece el senicio o Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro. Descripeién del servicio Tramite 5 Costo J cludadania en general, | 1= Y (oPIEREES | link para direccionar ala i Automatizado | elformulariode | serviclopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
senvicio). se obtienen) " camana y horarios) ) personas naturales, | pégina de nico del st | _"M1E24% P38 (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
insttucion)
1 Revisar los formularios de Autorizacién SE ATIENDE EN EL
Ocasional MINISTERIO DE
1. Elusuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno,
e -tk e o g s GOBIERND ENQUITO ¥
2. Selccionar en el men la opcion yasignare) trémite 3 un técnico ENTODAS LAS
o Coordinacion Zonal,
3 Inspeccionar en siti, s nstalaciones dela COORDINACIONES
o facuael i aions s o s edont ZONALES Y OFICINAS
ocumento que faculta el manejo no sl scucon)y i EAS I
permanente de sustancias catalogadas o1 4. ngresar I informacien en a base de datos del
B e o2 Aprabacién de la vcompletar la MOG y emitr ¢l nforme de autorizacion NACIONAL
AT 1.- Formulario solicitud de Autorizacién Ocasional (FO-DCSC-UE-012)y | ocasional correspondiente. INFORMACION NO
e oo o inder el manejo de sustancias |- AU ” CSCUE-013). 5. Notificar alusuario, viacoreo electrénicoel | o Personas naturales o 1BARRA piing web y oficinas s Aorizac "NO APLICA” €1 DISPONIBLE" No 50
catalogadas sujetas a s 2-Factura de Pago. valor del senvcio s cancelar,una vez aprobada fa USD 006 % del SBU. | 11 DIASTERMINO | juridicas que no se TULCAN Direcciones ® M No Bl | senvicioes o 1
slecias sl e 4 ool regmento electrnico. de BHOD-16h30 nivel nacional ocasional ha aplcado encuesta
fiscalzacion con fines e [ s realiarse por autorizacion por el Coordinador Zonal. encuentran calfficadas, ENA presencial i
paral Control » M : : il 6. validado el pago, emitir el cetiicado para su AMBATO
Sustancias Catalogadas Sumusz realzar el pago legalizacin por parte del Coordinador Zoral.
Fisclizacion,y serd otrgada por ua sola o "l senidor aminsrato 4lAres deCotr romovto
K Eo de Tasas onalde su urisdiccién. e Sustancias Catalogadas,entregars al usuario cuavAQUIL
8 Retrer el Certfcado de Autorizacén Ocasional UENG
urisdicion. legalizado. o
sila persona natural o uridca requirente no MACHALA
cumplire con los datos e informacién aue
proporcions, no se otorgars I autorizacion
ocasion.
1. Revisar los formularios de Caliicacion.
2. Una vez aprobado el ingreso registrar POR ACTIVIDAD:
en quipuxy asignar el trami Como Prestacion de
1. Formulario de Caliicacion de acuerdo a la actividad. técnico de la Coordinacion Zonal, Senviios dvstiles o
ra de pago de acuerdo aa categoria correspondiente. - Inspeccionar en'sito alas Farmacéicos,
REQUISITOS GENERALES: instalaciones de la persona natural o Recllage, Rewtizacion
FORMULARIO GENERAL PARA CALIFICACION (FO-DCSC-UE- | juridica requiriente. USD 0.06 % del SBU.
001) 4. Ingresar la informacion en la base de ‘Como: Productor de
- o datos del MDG y emitr el informe de sustancias, Importacion,
1. €l usuaro dobe ngrsara portal el REQUISITOS ESPECIFICOS POR ACTIVIDAD califeacon correspondierte. Eporac
e e e mas/Servicosen, conirol y administracion de IMPORTACIOON  EXPORTACIOON : Foxmuio( FO-DCSC-UE: 5, Notfkar lusuao, vi ot Comercializacion, COORDINACIONES
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, control del manejo de sustancias electrénico el valor del servicio a Distribucin, ZONALES Y OFICINAS
calogadas sujetss a fiscalizacion COMERCIALZACIONIDISTRIBUCION:  Formuieto (FO-DCSC-UE- | cancelar, una vez aprobada la calificacion Amacenamiento a TECNICAS A NIVEL
Documento mediante el cual una logadas sui
ersons nanurdl o uridica puede Descargar los formularios de acuerdo a su actiidad y completar la informacion en por el Coordinador Zonal rcer NACIONAL:
14 I P Aprobacion de a forma claa. ALMACENAMIENTO: Formiaio (FO-DCSC-UE @04) 6. Validado el pago, emitira el certficado USD 030 % SBU. Personas naturales o .
legalmente importar, exportar, producir, . Calificacion para . INFORMACION NO
P daivcid calificacion para el 4. Acudir a las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccion, para | DCSC-UE-005) de calificacion para su respectiva e Lunes a Viernes POR CUPOS: 11 oiAs juridicas que deseen IBARRA pagina weby oficinas a. fleacionBat2. | -no APLICA" €1 vl
e on | MaNelo de sustancias | los formularios, 0s cuales los podra eniregar con el visto bueno del técnico, 0 por orreo PRESTAGION DE SERVICIOS INDUSTRIALES NO Iegalizacion por parte del Coordinador e e || Menor o igual a 100 kg i menejar sustancias TULCAN Direcciones e e NO Lmanelo senvicio es 20 183 [ s
e el “mjgmahw catalogadas sujetasa | electrénico. FARMACEUTICOS: Formulario ( FO-DCSC-UE-007) Zonal, USD 005 catalogadas sujetas a TENA P presencial dz oo
Hebiliacion para e | P100eS05 Industiales o comercializar | ooy Estar presente en la inspeccidn previa a realizarse por las Coordinaciones Zonales. | RECICLAJE : Formulario (FO-DCSC-UE-008) 7. El servidor administrativo  del Area de De 1002 1,000 kg: fiscalizacion. AMBATO catalodadas
manejo ylo transporte \onte sustancias catalog 6. Una vez que haya recibido la noifcacion via correo electrnico, denro del plazo de | REUTILIZACION: Formulario (FO-DCSC-UE-009) Control de Sustancias Catalogadas, USD 0,25% SBU PORTOVIEJO
13 de sustacias i vigencia de la nota de pago, realizar el pago correspondiente en las ventanilas del Banco | Uso: Formulario (FO-DCSC-UE-010) entregaré al usuario, el Certficado de De 1,000 a 10,000 kg GUAYAQUIL
catalogadas sujetas a del Pacifco u ofcinas corresponsales i Calificacion legalizado. USD 0,60% SBU CUENCA
fiscalizacion 7. Registrar l Pago de Tasas_en la Coordinacién Zonalde su dursdcién. | Todas las personas Nauurales Auridicas deben llenar y presenar el De 10,000 a 100,000 kg oy
o Si“':"‘;‘;;“‘“ ‘o de calficacion debidamente legalizado en la Coordinacion Zonal | oy jario (FO-DCSC-UE-001). « Los usuarios que hayan sido calificados USD 0,90% SBU MACHALA
i Los formularios  seran presentados de acuerdo a la actividad por el MDG, serdn capacitados y se De 100,000 a1 000,000
especifica que realice el solicitante con las SCSF. entregard la clave de acceso al Sistema kg
Nota: de Saldos de Empresas SISALEM USD 1,208 SBU
i alguna pregunta de los anexos NO APLICA a su actividad debe wayor a1 000000 g
colocar las siglas N/A. D 1,50% SBU
poR TRANSPORTE
SUB: Selanobésico
1. Revisar los formularios de Caliicacion
2. Una vez aprobado el ingreso registrar
en quipuxy asignar el tramite aun
técnico de la Coordinacion Zonal
3. Inspeccionar ensitio, las instalaciones
de la persona natural o uridica requiriente.
4. Ingresar la informaci6n enla base de
datos del MDG y emitr el informe de
calificacion correspondiente.
1. Presentarlos formularios N 001- Formulario General para la Calificacion 5. Notifcar al usuario, via correo
Formlario N 006 Espesifco por aividad — Transportoy s requisis esablecidos on electronico el valor del servicioa COORDINACIONES
dichos i nivel nacional o por correo cancelar, una vez aprobada la calificacién ZONALES Y OFICINAS
e al electronic por el Coordinador Zonal TECNICAS ANIVEL
Documento mediante el cual una 3 Cootinara Vst dl 6ricodea Diecsiande Contl asnado par a specsion © Vaidaco cl pag, il erfcado NACIONAL:
persona natural ojuridica puede | 5 pacion de la preva ala calfica de calificacion para su respecti POR ACTIVIDAD: Personas naturales o
legalmente importar, exportar, producir, | "' © Rechit I now de p 190 del tramite mediante correo electréniot Formulario N° 001- Formulario General para la Calificacion P juridicas que deseen Calificacién para |, . "INFORMACION NO
calificacion para el . Iegalizacion por pare dl Coorinador Transporte: IBARR/ i} Ceicacon et | no ApLCA" I ©
almacenar, transportar, prestar 1 R detsto s rnsfarcia bancats o o arc ol aincon s cogos | Fornulro - 008 Especifico por actividad — Transporte De Lunes a Vieres transportar sustancias Pagina web y oficinas a el tansporte DISPONIBLE" No se
ransporte de sustancias USD 0.06% del SBU. |18 DIAS TERMING TULCAN Direcciones No senvicio es 0 1
servicios, reciclar, reutiizar y utlizar en Bancars 7. Cafe Autorizacion de transy Factura de pago del sevicio de BHOO -16h30 catalogadas sujetas a nivel nacional sustancias ha apicado encuesta
catalogadas sujetas a T senidor admiisuatvo delAre de ° sujetas ENA presencial v
procesos industriales o comercializar 2 it por ot a nota e pogo ntocon & ﬂeposwn o transferencia bancaria de . fiscalizacion por via catal 6n
fiscalizacion s Control de Sustancias Catalogadas, SUB: Salario bisico BAT
localmente sustancias catalogadas everion i vona mision ogadas, p
Sujetas a fiscalizacion. ooy ovear Reciot it o e ecénico e o s oo entregaré al usuario, el Certficado de unificado. PORTOVIEJO
certiicado de calficacion y su anexo. Calificacion legalizado. YAQUIL
CUENCA
+ Los usuarios que hayan sido calificados. oA
por la Ministerio de Gobierno, serén MACHALA
capacitados y se les entregara la clave de
acceso al Sistema de Saldos de Empresas
SISALEM.
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Tipos de canales.
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Horario de atencién al “Tiempo estimado de L 2 ( P chucaanos/cie| Sugiacos/ciy
como esdrl sl Raclshos pra i cbtncin dl el i sxpars jridagsiin sonico | nkpuncscargnr| tnkparacl | dndonneoue, | dnimmmage | orcemalede
Nro. i i Trémite i i i i i i6 v EilD Costo respuesta ey, || SIS EEEES || e et SR, Automatizado | elformulariode | serviciopor | ac ronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio P " ( (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pgina web, " L N e
iy omionen peap e St || S i o i i | i panewn, || S et | || || e
‘web y/o descripci ltimo periodo | acumulativo
fodeeivddn | ey ot cone, s
call center, teléfon
institucion)
*Entrara la pagina Web (GOBIERNO EN QUITO ¥
© Ira Mend principal v en la Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion I ENTODAS LAS
Ia opeién C «Se entrega tramite al técnico de Control. 13 DIAS TERMINO ZONALES Y OFICINAS.
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. . f"‘m: de ﬂ‘iﬂﬂ"ﬂ, de: Ti"’ﬂ\ ﬂ*ﬂf‘:“":‘ﬂ . caso de no TECNICAS A NIVEL
Aproacion ! e isponr e saldos NacionAL
de la autorizacién ocasional | f i a opeidn, « Solicitud de anulacion de Autorizacién Ocasional (FO-DCSC-UE-033)  |snal de sustancias .
ot manade T gt Aisgende | "Norruca INFORNACION NO
precimnegde sl oo e 25 | e anesa viemes N ersonas naturies y oo | Pitowebyotcnas - sndacinse. | o ArucK” . o | DseouBLE Nose
* Descargar dor del Area de Control, realizara inspecdidn a las de 8HOO -16h30 ” " juridicas calificadas e nivel nacional R —— ha aplicado encuesta
sujetas a fiscalizacion con | 1e6, 005U 33 {nstalaciones e a persona natural o uridcs s efects de 33 DiAS TERMING TENA ocasional presencial i
fi o Presentar el lleno, adjuntando parala “u:i':;:‘ez":;j:‘f;;‘;::m ©éenico enelcaso de AMBATO
silstraento revsionpor e de correo ot ol st » s, disponer de sakdos PORTOVIEID
+Ira Mend principal solctud de anulaién y e Certificado de Clfcacion, COORDINACIONES
le faculta a las Pe robacién de 6n, Co final le sustancias
o parae || oo [(eln, s ud deanulacindela Calfcacon (F0-DESCUE 033) e e e s folacionde. | o ppcae INFORMACION NO
14 manejo de sustacias u autorizacién ocasional, cerrando asi sus | manejo de sustancias . desple ervdor del Area de Control de Sust ancias Catalogadas, DeLunes a Viernes "NO APLICA" personas naturales y TULCAN Direcciones Pagina web y oficinas a NO calficacionde servicio es 9 135 DISPONIBLE" No se
catalogadas sujetas a | ¥ o bE 9 s e s de 8H00-16h30 S oA TR | Juridicascalifcadas e e nivel nacional sustancias P ha aplicado encuesta
prosnhern o : pecarar T ol e T catiogadns prigaiiers
revision por| Area de acuerdo a su jurisdiceion, autorizard o negard la disponer de saldos PORTOVIEIO
electrdnico. anulacién de la Calificacion de sustancias GUAYAQUIL
. de Control receptard yasignard un Lom
niimero de trémite para el seguimiento del proceso. MACHALA
+ngesar ena Coordinacion Zonlde s rsdcion ZONALES Y OFICINAS
teritoral a solctud de Anulacién y el Certificado de TECNICAS ANIVEL
o ; s e e e oL
Aproacén de aanuacion = : e o e o snulacionde | “NFORMACION NO
de calficacidn para el electrénico. Catalogadas , emite el informe técnico. De Lunes a Viernes. Personas naturales y. IBARRA Pagina web y oficinas a calificacién para, | *NO APLICA"El DISPONIBLE" No se
rapore desuancis |2 o s ot | DL Ve Nomuc | somsTemin | | Peons e oo Dieccionss o "o o e o s | proNBLE Nos
catalogadas sujetas a ealiicacion, e © TENA susangids presencial de satisfaccion
caadon o cteogsns
[ e PoRTOER
GomAauL
N
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la e Nimerode | Nimerode
T —— empo estimado de| | {suarios del senvicio prosene ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e P ety (escrbirsiespara | oo e | Ofrece el senicio e s e Servicio | Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentaje de
Nro. Descripeién del servicio Tramite (2 costo J cludadania en general, | 1<% Y (oPIEREES | link para direccionar ala » oficina, Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
senvicio). se obtienen) " camana y horarios) ) personas naturales, | pégina de inicio del sitio (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
insttucion)
SEATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
GOBIERNO ENQUITO ¥
ENTODAS LAS
1 Reiar el formularia e amplscion COORDINACIONES
1Bl usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, 2 Urs v sprobaco ol e retar e oy Las amplisciones de cupo ZONALES Y OFICINAS
nitps/fwnw ministeriodegobiemo gob.ec/. 1. Formulario de ampliacién d FO-DCSC-UE-014), debidamente |21l trimite a n eico e a Coornadon Zonal que cambien a categoria e TECNICAS ANIVEL
2. Seleccionar e el mend la opcicn fleno, con los anexos base ala actividad 2.5 soror el s e Control e ustancs emie califcacion de as personas. NACIONAL
Documento que faculta a ls personas realzs, (los anexos. se enumeran en la parte Iferlor del formularic). [aper e naturales y jurdicas,
naturales y juridicas calificadas en el Aprobacion de la ficatzacén, S actats e pogo s 1 ot sl entegora|° generaron svalores | 3pias DESDE 1A BARRA Ampliacionde | wyo apuicar &l INFORMACION NO
aampliar el cupo Descargar FO-DCSCUE014) e o cupon. ot sl i, va oo ecranicorl | De Lunesa Viemes | ECneraan losualores | 3058 BEBELA | personas naturaes v Totean oivecciones Pagina weby oficinas a ‘o cupo de i 205 - DISPONIBLE" Nose
deunao 4 formulario, [P €1 vl 3 cancelar, una ves aprobadalsamlacionsorel | de 8H00-16n30 | P . INFoRE TECICo, | luridicas calficadas. s Direcclones nivel nacional Sustancias : ha aplicado encuesta
y e tnenon o " Coorcinador 2orel categoria para el pago. Cnass. presencil i
powin s. categoria por i 5 Valdado i pag, eritrs o criado deampliscion AMBATO Catelogadas.
et s et cn o e o Si1a ampliacion de cupo 1o omronE0
6 seridor dminisatv gl Are deControl de modiica la categoria, la GUAYAQUIL
7. g0 ce Tasas 6n Zona de su urisdicio SustanissCtslogada,etrears o usvaro o1 ampliacion no tendra costo.
5. Retirar Corifcado d Ampliacion g, Lo
urisdicion. MACHALA
SEATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
GOBIERNO EN QUITO Y
1 portal del
L Reviar el formularo de ncisén e cupo. ENTODAS LAS
3 Lctonsrenc mens s apco ; L e e Las inclsiones de COOROINACIONES
i S nidr e e o ol o€ s, emne sustancias que cambien fa ZONALES ¥ OFICINAS
fcalizacion. 1. Formulario de inclusién de cupo ( FO-DCSC-UE-015), debidamente 1eno, | iorme erio sutorionds o meani s mecsén o o TECNICAS ANIVEL
o e ot S v okt Suemchs FODCSCUE 1) con o8 anekos e correspondan en e  a ctvidad aue relza, (o5 [, e de bcaifocin NACIONAL
Documento que faculta 3 13s personas 4. Acudic formulario, | anexos  se enumeran en la parte Inferlor del formulario). 511l sltedspeners bl de ey e A NFORMAGION NO
" de B categoria por bira | por Cupos. oorainador zona. proporei RECEPCION DEL * v TULCAN Direcciones ® M No Sustancias servicio es 12 136
’ S tdnde o o, el criadodendosion | G0 BH00-16030 | nueva categoriaparael | | KSR | jurisica clficadas. o nivel nacianal Suslances. e ha aplcado encuesta
fiscalizacin en su Calificacion anual. " Bancodel s su respectivalegalizacion por parte dl Coorainador pago. Catelogadas de satisfaccion
o AMBATO
Tasas en la Coordinacion ! d " l 6. El servidor administrativo. del Area de Control de Sila inclusion de sustancias PORTOVIEIO
8. Retirar SustanisCtslogaca,etrears o usvaro o1 n GuAvAQUIL
jurisdiccion. Certfcado d nchsén deidament egliado. no modifica a categoria, Ia s
inclusion no tendrs costo.
Lo
MACHALA
Modificacion de dalos y
calificaciones para el
15 | manejo o ransporte de
sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion SEATIENDE ENEL
1. Elusuario debe ingresar al portal del Ministeio de Gobierno, e e de st MINISTERIO DE
nitps/fww miniseriodegobiemo gob.ec/. L Reviar el armulaasepin coreponc. s inclusidn de sustancia GOBIERNO EN QUITO Y
2. Seleccionar en el men f opcién 6 2 ns vexsprobado o nreso regstar e aipur que cambie la categoria de
ssarel wimite 5 un theicode s Coorinadon Zonal Pyt ENTODAS LAS
clarion. 5761 seror el Ares de Control emite nforme o de COORDINACIONES
o oo auecomeponds crco sutricando o negand aindusion o shminscion personas naturles oAy OmemAS
Actualizacion de a e a o e sustancis. uridicas, generara los EA
Documento que faculta s personas | calfficacion para el manejo | S9ciud de Incusién de Sustancias: (F0-DCSC-UE.015) Formulario segin corresponda 45112 ncusion solictadagenra cambio de categoras valores proporcionales ala .
" Solctud de Eliminacion de Sustancias: (FO-DCSC-UE-016) orcupo,ntifar l s, s coro lectronica sl : ’ NACIONAL inclusiono | ., “INFORMACION NO
e de 4. 6 del ormal vl 3 cancelar, una vez aprobadalancusknorel | Dg Lunes a Viemes | "WeV2CiteBoriaparael | SDIASDESDELA | Personas naturales y Pigina weby oficinas a Eiminacionde | MOAIAE! DISPONIBLE" No se
unao | sui por " | olicitud de Inclusién de Sustancias: (FO-DCSC-UE-015) oorainador zona. pago. RECEPCION DE LA | juridicas calficadas en el Direcciones . Y No Eonmactn e | senicoes 1 146
de Solicitud de Eliminacion de Sustancias: (FO-DCSC-UE-016) 5 Vaao olpag, emis o caniadode ok | 9 BHO0-16030 souiciup Winisterio de Gobierno, JsantA ivel nacional resencial ha splcado encuesia
B 2 categoria por s | | e s espectes eptaacion por garte de Cooraadr X TuLcAN o de satisfaccion
fiscalzacion en su Calf ] Factura de Pago, i Ia inclusion solicitada, genera cambio de categoria por 7o, Silainclusign de sustancias TENA
sujetas a fiscalizacion Banco del Cupos, & robads s incusion o siminacen de ustancs, 22 no modiicaa categoria, la Jien
e Tasas na et el erifcadorespecio. inclusion no tendrs costo
e o e Zonalde su Jurtd 77 61 Coorainador Zonal e s g e crfcaco. ! tendrd cost PORTOVIEIO
6 1 sevidor adminisativ. gl Are de Cantrol e o ctminacon de st GuAvAQUIL
ustanissCtslogada,entrears o usvaro o1 2 eliminacion de sustancias
Certfcado de nctsién o eiminscn debdaments o tendr costo. CUENCA
Lceaiado. Lo
MACHALA
1.6l usuari debe ingresar l portal del Ministerio de Gobierno, SEATIENDE EN EL
s/ ministeriodegobierno.gob.c/ i MINISTERIO DE
2. Selccionar en el men la opcion GOBIERNO ENQUITO ¥
o 3 L teviar el armuto. ENTODAS LAS
fiscalzacion. 2 Urs v sprobado st e egstar e cupucy
3. Descargar el formulario de acuerdo a o que corresponda ssarel wimite 5 un téicode s Coornadon Zonal COORDINACIONES
nspecionar en s s nstolacones e s pesona ZONALES Y OFICINAS
Actualizacién de la itud de Inclusion de Sitios Autorizados: (FO-DCSC-UE-019) mm:wm“ Tequineote, " Las inclusiones de sitios TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta a las personas | calficacion para el manejo.[S01ciud e Elminacon de Suos Autoriados FOBCSCUEOR) el Formulario que corresponds. < ingresar b formacin e s b e dsos el MDG y autorizados de la calficacion NAconAL A NFORMACION NO
naturales y ol de S0t e Cambio e Drecion de Sitos Autoriados: (ODCseue o) formatri, | Fo.bes e o Por . rorisad et e infome comesondiene. | Detumes s viernes | d¢1as personas natwralesy | 8 DIASDESDE LA | personas naturaes y pigina web y oficinas o "NO APLICAT EI i aviving
! ujetas a , " [roocec : oo | O g At | uridicas, generarén los | RECEPCION DE LA | juridicas calficadas en el ARRA Direcciones e ey ofer No Gimodificacion de | servicio es 16 s entuests
ficar, sit izados registrados en ing Jliminacion 5 imit, por el Coordinador Zona e BH00 lores corr nt LCITUD inisteri jerne nivel naciona sitios autorizados n
o, s sutonadosegstadoen s, eminscino |5 veslaen porue Pt ) R valores correspondientes souciTu Winisterio de Gobierno, Tt presencial o saistoocitn
@ calficacion o B 6 Grico, de ser el caso,realizar el pag0 | gebidamente lleno, con los anexos respectivos. e calfcacton pars s respect eglscn porpartecel TENA
u B . s gl bano del accouofnes 2.- Pago en caja de a inclusién del sitos autorizados. Coordinador zona. AMBATO
asas enla Coordinacion 7.1 aridor atmiiatstv el A d Control de PORTOVIEIO
5 Retirar ai 1 ustancissCatslogades,enrers s ueuaro, 1
jursdicion. Certfcado de Clficaon gt GuAYAQUIL
EN
Lo
MACHALA
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¢liminar condutores o eliminacion de conductores [ 770" " on .- Aprobada la modificaci nsuhc\tada,ssem\ls como transportistas TenA o satitaceion
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semana y horarios) Semanas) A electrénico, chat ; A
personas juridicas, ONG, Gitimo periodo | acumulativo
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ttps: ministeriodegobiemo,gob.ec 2- Asignar trémite a un servidor del Area GOBIERNO EN QUITO
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Modificacion de datos y +Dar clck en Ia Opcién Programosy Senvicios. X
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1. Revisar e formularioy requisitos
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3. Reasignar trémite a técnico de control. EN TODAS LAS
© Accederala i 4. Realizar el Informe técnico de correccion COORDINACIONES
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UENCA
Lo
MACHALA
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pripbsin PT— Yorias TéoukssA
. s ot i | BRSO o o s PO, Dol i R BRRADOR Spuientesdocumenta: o e usoo30seu S
ocumento que facula 3 135 personas il o de TOCKEN ue dispone 61 sevidor de  Coondinacin Zora . . E
naturales y jurdicas calificadas como. previa electionica para 6 generada mediante la Ventanilla | correspondiente asignado recepta el trémitey | DeLunesa Viemes de | De5.001a 10.000UsD ) Personas naturales y uridicas loarRa O APLICA"EL DISPONIBLE" No se ha
o » ot raomseostonias | PN st 2 Centian oD 0 PAGD s Ecunonane s e It oo 16 Ui aossmy | 2OUSTERMNO | alfadsenewniteroe | TUCAN Hacienes peb s e : w | e e
o fiscalizacion Ingrese a la opcién PROCESO DE SOLICITUD 2. Pago por derecho de exportacién. Aprobarla solicitud de exportacién, fobiemo como exportador presencia satisfaccién
i3 PROCESO DE PAGO - S+ Venficarquea apobacion mediante AUCP 0e 1000135000050 s
Ingrse  DETALLES D PROCESAMIENTO DF PAGO-2 oy o transierda | usoogo%sau FomovI0
onsuLTAR 6 Emiteyentegar el Centicado de unAQ
secespigas s -, Exportcion egaliado alusaro 0e 500013 100000UsD Ui
7 Archvar el trimite uso 120550
De un cicken! opien ORDEN DE PAGO MACHALA
Suoeroresa 100001 USD
Uso 1 60% 580
Retrar e pago e s Coordinacian Zonal de su ursicin,
1Sedorde Are deControlde Susancias asgnar unnimero de it para o segulient

140018

Ministerio de Gobierno

eral_dservicos_que_ofrece_y_las.formas_de_acceder_a_elos


https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/#
https://portal.aduana.gob.ec/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
https://portal.aduana.gob.ec/#

%
Ministerio de Gobierno 3 Gobierno | Juntos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la resen Namero Namero de
T —— empo estimado de|  {suarios del senvicio prosene ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e » (escrbirsiespara | oo e | Ofrece el senicio e s e Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro. Descripeién del servicio Tramite (2 costo cudadania en general, | 01" ¥ SPI9EACES | (ink para direccionarala | YT @ 0% | Automatizado | elformulariode |  servicopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
senvicio). se obtienen) " camana y horarios) personas naturales, | pégina de ncio delsio | 1E2%% plginaweb, (si/No) servicios | intemet (on line) | servicioenel |  sevicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, web y/o descripeidn | e Sleconce, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) [call coter tRlefono! (mensual)
institucion
ingresaral porta del ECUAPASS: https:/ecuapass.acuana gob.ec/
Digte 110, USUARIO e ingrese su CLAVE
I i
lja del lsta MDG
o un aick e CoNSULTAR 1.-Registar el pago en ls oficinas de la
Se desplegan dos formularis Coordinacién Zonaldel Ministerio de SE ATIENDE EN ELMINSTERIO
o , Gobierno (Funcionario de Caja - Financierol. OE GOBIERNO ENQUITO Y
i AR 2.Registrar Ia orden de pago de tasas en el coomornroDRs S
£ Datos de Slicitud.- Clasifcacion del Producto: Efja NO CONTROLADO istema Quipux (funcionario administrativo
g i una persona natral o juridic recuiere 13 autorizacon de mportacion |7 e 24P OFICINAS TECNICAS A NIVEL
e Control NACIONAL
Cargue los documentos adjuntos e archivo POF deunoo mis " el - |5, £ téenico de Ia Coordinacién Zonal Todspersonajridca
Documento aue facuta a las personas | Aprabacien de autarizacén |02 U0 dickn a opcion VER BORRADOR iebe presentar los siguientes documentos: e el 1 mportacén de productos privada o piblica, natura - ) . i ANFORMAGION NO
l 6 Ela el tino de TOCKEN que dispone ago mediante la VUE De Lunes a Viernes | No Controlados por el MDG, ecuatoriana o extranjera, TULCAN Pagina web y oficinas a Importacion de. NO APLICA El DISPONIBLE" No se
1. Solictud de Importacién de Productos no Controlados y orden de pago |5 s | 30iASTERMIN | que requiera importar TENA Direcciones ® st productos no servicio es e 1219
Importador, a importar uno o mds | mportacion de productos o .- Verifcarla composicion del tem de BHOD-16h30 | tiene un costo USD 5,60 por o nivel nacional ha aplicado encuesta
2.-ORDEN DE PAGO generada mediante la Ventanilla Unica Ecuatoriana. P sustancias no controladas. controlados presencial ”
productos no controlados nocontrolados D P ces0 bE soLCITUD constante en a fcha técica (anexa) item, sorToueio de satisfaccion
Ingrese a la opcion 2. Pago por derecho de importacién de productos No Controlados por el por el Ministerio de i
Eige PROCESG DE PAGO o, mediante el sistema SISCYF del Ministerio de e GuavaQUIL
I Gobierno. CUENCA
Ingrese 2 DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-S
A, .- Aprobarla solcitud de importacién de e
1, producto no controlado,
nimero de lcencia 6.-Veriicar que a aprobacidn mediante a
e uncicken I opcién ORDEN DE PAGO AUCP hapa s trapsferida a1a VUE
PAGO de TASAS  imprimi dicho S A e et
documento
del
y Regisrar e Pago de Tasas en 2 Coordinacién Zonalde su urisdccidn.
£1Servidor del Areade Control de Sustancias asignars un nimero de tramite para el seguimiento,
1. Eltéenico de la Coordinacién Zonal SE ATIENDE EN ELMINISTERIO
asignado recepta el trémite y revisa el pedido, OF GOBIERNO ENQUITO Y
enTODAS LAS
sila e K 6 ded COORDINACIONES Z0NALES Y
autorizacion electrénica del desistimiento de soliitud para importacién o | 551212 OFICINAS TECNICAS ANVEL
Aprobacién P— s gob. exportacén de sustanciascatalogadas sujets afiscalzacén, debe 2 Verlficrenla VUE en Consals de Estaco Lasprobacién de wcouA
electrnica del 2. Digitar el ID. USUARIO & ingrese su CLAVE \ctual de Procesamiento.- Estado de autorizacion electrénica del Personas naturales y - .
Documento que facults 2 |as personas a onVLE, 1. Soficitar mediante el portal del ECUAPASS: Documento.- Desistimiento Solicitado.- desistimiento de solicitud Jurdicas calfcadas en el oA Desistimiento de | uyo ppy a1 INFORMACION NO
previas calf para importacion o dy el la licencia previa 3. Digitar a icencia previa mediante el De Lunes Viernes ara importacion o 3 DIAS TERMINO Ministerio de Gobierno TENA Direcciones Péginaweb y oficinas a sl solicitud pare, servicio es 2 60 DISPONIBLE" No se
1 para el manejo de. Importadores y Exportadores al e N . " P sistema SISCYF de Control de Sustancias del de 8H00-16h30 e o AMBATO nivel nacional importacion o ; ha aplicado encuesta
. Cotogdassutoa | et prvi, i nald i n soiciar st . Comuniarf Cootdnador Zonl egin a riscin dnese | MInster e Goiermo, cick en ANULADO. alogos sutss epoadar rortovo eotadon | P de satstaceicn
sujetas a fiscalizacion 83035 5 o p . ) eanla 4. Aprobar en el sistema SISCYF la solicitud de jgadas sul P GUAYAQUIL
fiscalizacion importador o exp oficio o . fiscalizacin, no tiene costo e
importacién de Desistimiento solctado.
fect fal 5. Verifi | Estado desisti te om
P erificar que el Estado desistimiento o
aprobado haya sido transferida a la VUE
(revocacion realizads).
6. Archivar el trimite.
SE ATIENDE ENELMISTERID
0E GOBIERND ENQUITO ¥
o0As
Documento que faculta a Ias personas 1. El solicitante genera la guia en el sistema COORDINACIONES ZONALES ¥
naturales o juridicas calificadas o que. Aprobacion de autorizacion « Generar la guia de transporte en el Sistema SISALEM oo ‘OFICINAS TECNICAS A NIVEL
dispongan de calificacién o autorizacién revia de guia de * Pago en caja por guia de transporte. . NACIONAL: Il 6
ccniomal i meviacion o s usanis | vanspone prais |13 bpdgna e o e per e 2 lserdor de Contro deSusaneis | 0 viemes ersonas ratures ighaweby ainas Guesde | MOAMIONE DSPONBLE Nose
N e P *Ingrese ala opcién SISALEM p Catalogadas responsable del drea revisa la USD 0,014 % del SBU. 2HORAS v TULCAN Direcciones el v sl —— servicio es 1508 11913
afiscalizacion porvia sustancias | &= 30 » la elformulario para Guia de Transporte | 1" % et de 8HOO-16h30 juridicas calificadas ey nivel nacional transporte ; ha aplicado encuesta
2  Digtarel No. v dar formulart guia remitida por el solicitante. presencial u
terrestre, aérea, maritima o fluvial, fuera | catalogadas sujetas a  Cenerarla guia enla pestafia Cula de Traméperte es exclusiva del transporte. (% e rocedeals AnBATO. fe satisfaccion
de l urisdicion cantonal,la misma que | fiscalzacion eriora  acuracin sepr rorToviE0
deberan portar durante la movilizacién, aprobacidn defa gufa de transporte YAQUIL
cuenca
Lo
WAHAA
SE ATIENDE EN ELMISTERID
0E GoBIERND ENQUITO ¥
1. Ingresar al sistema de saldos empresariales SISALEM a. 0DAS
12 opcion de guias de transporte- anular guias {Usuario COORDINACIONES ZONALES ¥
Aprobacién de anulacién [ Proceso en linea externol ‘OFICINAS TECNICAS A NIVEL
1 I de
1. Tener la calficacion otorgada por el parael i NACIONAL “INFORMACION NO
Documento que le faculta a la persona \nular guias” con el usuario y clave asignadas, en la siguiente direccion electronica fe anulacién en sistemade control y fiscalizacién - SISCYF “NO APLICA™ El -
b P transporte para la fnular ! usuarioy dave asgnads, en s sulente direccion clect manejo de sustancias catalogadas sujetas a icalizacion e snuscs deconvol otz S5V | D Lunes a Viernes Personas naturales y teanan Pigina weby oficinas a DISPONIBLE" No se
natural o juridica a anular una guia de e o convra) orabar brte parala movilizacion de s 2 HoRAS ToLcan Direcciones No servicio es 81 580
oo sustancis [, ¢ 0 2 | iacon de e de ransporte de sustandas de 8H00-16h30 juridicas calificadas T nivel nacional de transporte esemol ha aplicado encuesta
& st : 3 bada por el Vit AwsaTo , on
fiscalizacion ostcacon T g Contrl . sortoveo
Ve 1 i de raspore anuacs enstems o,
Sten (Vs el v
Lo
wAHAA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ministerio de Gobierno

;I v
> Go!ﬁ;lorno

Juntos
oo | 1o Togramos

Tipos de canales
ey elonode 1 4P detencin oo || G
i i ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio L [ertceinadce ofrece el servici ! P Servicio Link para descargar | Link para el dadanasque | dadanas que
Nro. i i Tramite i i is i i6 EilD Costo respuesta ey || SEEREREEEED | | S et || SREEhEED, Automatizado el formulario de serviciopor | accedieronal | accedieron al
senviclo servicio). se obtienen) ' ¢ o Frory, || SESEEGEED | mie gt | IR ETmE, (si/No) servicios internet (on line) | servicioenel | servicio
semana y horarios) nas) B M correo electrnico, chat a i i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gltimo periodo | acumulativo
) o dese enline, contact cnter, plbdas
call center, teléfono.
institucién)
 Entara o pigina Web el Miistro Gobierns s insteriodegobiermo g o/ OB MODIFCACIONES 1A
« ngrse s opion SSAEM o
* it RUC e persona naturl o ey respeciv e RNOUACON, e comtotdesasoncis
1./ RENOVACION DE SUSTANCIAS Catalogadas de la Coordinacion Zonal, previa
~Opén RENOVACIONES y s desplegrd 3 s Crosade doia Conranacion Lo prevs
N ot nforme espectivo PORACTIVIDAD:
e de oot + ntegs denforme l oorenador ol de s Como restcin e servcios
sctulizr s formacén. Debe et coreo | it derirea e contl e LD 000k s 6L MINSTERI0 DE GOBIERNO
lectiico dl Reprsentante Legalpra continuar con el procso e e e e b0 oo roductorde ENQUITO veN ToDAS LS
i ODIG0:FODCCUE 0L, * Enteg sl suorio ERTICADO 0 Bporadon, Comercalzacion, COORDINACONES ZONALES
onico.ro s ReNOVACON 2021 o, vorciues TECNICAS A
reancis CODIGO OGS VE037. b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA RENOVACION: Almacenamiento a terceros
61 tenico dl e ceContol desustanciss 050 5% 500
i centacode
125 personas Informacion de Sustancias Catalogadas PORCUPOS Renovacion de TULCAN "NO APLICA" EI "INFORMACION NO
’ oG 1 ol de Renouacion y ot e ago Reviars s formulsio) oresenido) | Detuness viemesde | Menorolgus 2 00%g: |  METORHNGE | s ey i Piginaweb ssaLem © Renovacionde | MO . s |DISPONBLE Nose e
“enovar s calfcacén par el manciode | ctalogadas st 2" Formiarios e scverdo s cambis sftds. orel suro,prvi regitro de cambios enel | 8130 160 05580 Diectones yofinass el nciona! calfcacion apicado encuesia de
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién | fiscalizacién SISCYF. De 1002 1,000 kg: 2 partirdel 01 de AMBATO presencial satisfaccion
epsinde s s, T —— U025 00 nerode20n rortovso
e informe, se cambiara el estado de la renovacién a De 1,000 a 10,000 kg.
conco roncscueons ENAOAKERRADA e il s
Ocbe el scunliocin e dectinicoque pude gnerar o 061000 + 100000k -~
O eomenon SOUCITUD D RENOVACION YNOTA DE PAGD Uso0 9038
T ENVIO ¢ ENOVACON S 0% deers drn dicken el bt Evios DG - Prods waldadindelede fcuradepatn, oe 10900 2100000k
cerar/Eniar enovacién g
2 ENVI0DE FENOVACON CON a5 [ —— s
Presentar de su jurisdiccién, el técnico del drea  de control
enovacitn o pendiente  Renovadon corada v imorime s e eneacince s sfrobésico nfcado.
| st l o el CoorinadorZonl de s s,
Leglia o CERTICAOD
N ?E:;l;::‘j pagoenla CZda s J‘:”CS;:‘:‘” y « Entrega al Usuario del CERTIFICADO DE
debidamente legalizado. CALFICACION
Renovacion de
calficacion para e
17| maneioyo auorizacion
para ol ransporte de
sustancias catalogadas ) NO EXISTIR MODIFICACIONES EN LA
uietas a fiscalizacion RENOVACION
 lténicodel Ara de Control d Sustancios
Cotalogadas de s Coardinadicon Zonal e s
rscicion, previ validaion del e do
facura de pago, relzo el nforme
respectiv
 enrega denforme a Coordinador Zonal
de s jurisicion terrorl, porasu
revsiony aprobacén
Entrarrara a pégina Web del Ministerio Gobiemos htps://snww.ministeriodsgobierno.gob.ec/ * Autorizado el informe por el Coordinador SEATIENDE EN EL
e e Zonal, el éeico el irea de control MINTERIO DE
« Digitar el RUE de la persona natural o juridica y su respectiva clave. imprime Certificado 2021, GOBIERNO ENQUITO ¥
* El Coordinador Zonal de su Jurisdiccién, POR RENOVACION A LA EN TODAS LAS
2.- RENOVACION DE AUTORIZACION DE VEHICULOS Y CONDUCTORES legaliza el CERTIFICADO CALIFICACION DE CCOORDINACIONES
 seentrega ol Usuario el ERTIFICADO D TRANSPORTE: 0060% | I Cerficado de 20NALES Y OFiCIAS
presentar el . para 6 SC-UE- RENOVACION 2021 BU Renovacién a la TECNICAS A NIVEL
lcupo ylo 1sautorizacen para 026, lminacion de conductores formulro FO-DCSCUE 027, P NACIONAL
transporte, otorgado a las personas Renovacion de calficacio ﬂ:ri’:/‘xzf :f:;‘;:i‘f“ SIN CAMBIOS: Deberé dar un dlick en el botdn Envio s MOGy b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA Por autorizacién de Vehiculo| autorizacién de INFORMACION NO
ety P10 € ranspote tereste (22,34 ENVIO D RENOVACION CON CAMBOS: 1. Solictud de Renovacion y Nota de Pago. FENOVACION Delunesa Viemes | N0 derEstieo | TrmBore leneste]  ponas naturales y o Drecconcs Pégina web SISALEM o O R o | DISPONIBLE" No'se
deberd ser renovado anualmente hasta de Cargar los formi, - al < Bl técnico del Areade Control e de 8H30-16h30 0,060% 58U Juridicas Calificadas. TENA y oficinas a nivel nacional transporte presencial ha aplicado encuesta
sujetas a fiscalizacion en la Seccién 3. 5 terrestre i6n
esafech,previo el pagode s valores e Susancis Catlogadas fiscalacen se AweaT
correspondientes. 5 y *Revisari el/los formulario(s) entregan a partir PORTOVIEID
reimpresion de la Solicitud de Renovacién y Nota de Pago. presentado(s) por el usuario, previo del 01 de enero de GUAYAQUIL
-fea registro de combios enel SISCYF 2021 cuenca
coresponsaies +Una ez utoriados o3 cambios it f suB: slario bisico Lo
* Registrar el pago en la CZ de su Jurisdiccion. informe, se cambiara el estado de la unificado. MACHALA
* £l usuario debe retirar renovacion a ENVIADA/CERRADA y se
debidamente legalizado. informaré al usuario por correo electrénico
que puede generar a SOLICTUD DE
RENOVACION Y NOTA DE PAGO.
 revia valdaion dl N de_factura de
pago, entrega e informe o Coainador Zonal
de s furisdicion, para s revsiony
sprobacién
 Autorizado el nforme por el Coordinador
Zona, el éeico el ireade control
imprime Certficado de Renovacién 2021
1 Coordinador Zonal egaiza
CERTIFCADO
e irega al Usuario del CERTIFICADO.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ministerio de Gobierno

;I v
> Gobierno | Juntos
1 smEncuentra | io logramos

Tipos de canales
Direccion y teléfono de la """"‘;:’E:::‘”""“" Nimerode | Nimero de
Horarlo de atencién al Tiempo estimado de : : [ P Dt iedmene
C6mo acceder al senvicio Requisitos para la obtencion del servicio s (Descri s espar | (o ey | O ol senici Detatrs esper wwen  |[eoemerrr| | weag || Eeman || ettres | e
Nro. i i Tramite i i i i i i y Costo jadania en general, k para direccionar ala L Automatizado | el formulariode | servicio por accedieronal | satistaccion sobre ol
senvicio - " [ (Horas, Dias, que ofrecen el seric : p . )
servicio). se obtienen) eemana'y horarios) ) personas naturales, (si/No) servicios | internet (on lne) servicio uso del servicio
personas juridicas, ONG, itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) (mensual)
insttucion)
3) NO EXISTIR MODIFICACIONES EN LA
RENOVACION
« Eltéenico del Area de Control de Sustancias
Catalogadas de la Coordinacicon Zonal de su
Jurisdiccion, previa validacién del N de
factura de pago, realza el informe
respectivo
« Entrega de informe al Coordinador Zonal
+Entrara Ia pagina Web del Miniserio Gobiero: hitps//wwminiseriodegobierno gob.ec/ de su jurisdiccion. territorial, para su
+Ingrese ala opcion SISALEM Tovisién y aprabacén,
«Digitar el RUC de a persona natural o juridicay su respectiva clave. nctorind d iorme o e Coordinador POR CUPOS:
1-RENOVACION DE SUSTANCIAS : ¥ Menor o igual a 100 kg
+0pci6n RENOVACIONES y se desplegars 3 submends: Zonal, el écnico del rea de cantrol %580 SEATIENDE EN £
et imprime Certficado 2021 D 1008 2000 10 MINISTERIO DE
« Proceso de Renovacion « I Coordinador Zonal de. su Jurisdicion, otk ety GOBIERNO ENQUITO ¥
+ Envio de renovacion)Reimpresidn legaliza ¢l CERTIFICADO e 1000 2 10000k ENTODAS LAS
PROCESO DE RENOVACION/ Iformacién de a Entidad. « Se entrega al Usuario el CERTIFICADO DE frem COORDINACIONES
M do oo b ariopods RENOVACION 2021 e 1000 2 100000k ZONALES Y OFICINAS
actualizar a informacion. Debe registrar e correo, ! ! TECNICAS ANIVEL
electénico del Representante Legal para continuar con e proceso. b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA USD 0.90% U €l Certificado de NACIONAL
Renovacion de Renovacion de autorizacion ) eRovACION De 100,000 21000000 kg |  Renovacion de.
calfcacion para el | Documento que facuta las personas | (L 2 2.- RENOVACIGN DE AUTORIZACION DE VEHICULOS ¥ CONDUCTORES USD 1,20% 58U cupols) v/o BARRA Renovaciénde. | *NOAPLCA"EI “INFORMACION NO
. i elMDGa |  de 1.- Solicitud de Renovacién y Nota de Pago. © 1 téenico del Area de Control de Delunesa Viemes | Mayora1000000ks | Autoriacion de Personas naturales y il Direcciones Pagina web SISALEM o Renowacince | MNommer N o DISPONIBLE" No se
para el ransporte de | renovar su calficacion y/o autorizacion de presentarel , para nclusio SCUE- de acuerdo a os cambios so de 8H30-16h30 USD 1,50% 58U Transporte se Juridicas Calficadas. Direcclones,  oficinas a nivel nacional auorzacon de. ha aplcado encuesta
sustancias catalogadas | transporte. sustancias catalogadas | gy, liminacién de conductores el formulario FO-DCSC-UE-027, Sustancias _ Catalogadas entregan a partic TENA vehiculos presencial de satstaccion
Sujetas a fiscalizacion. sujetas a fiscalizacion 1 VOO RENOUACONSH CAMBOS:bberd ke bk o HOG ;Wevm:ud E(V)‘mp formularils) ; PORTRANSPORTE: | del 01 de febrero de eato
cerrarEnviar Renovacien. resentadols) por el usuario, previo .
2.2.3.4 ENVIO DE RENOVACIGN CON CAMBIOS: registro de cambios en el SISCYF. V"“;““‘ . ':’;’E“ satelital 201, GUAYAQUIL
Cargar los + Una vez autorizados los cambios emitid el epacidad de carga CUENCA
en a Seccion 3. informe, se cambiara el estado de fa Lo
presentar| 3 renovacion a ENVIADA/CERRADAy se 0060% 80 MACHALA
6 informard al usuario por correo electrénico
reimresin e Sl de Renovsin' e ag. aue pucds generar 12 SOLCITUD D
RENOVACION Y NOTA DE PAGO. s
corresponsales. SUB: Salario bisico
« Registrar l pago en l CZ de su Jurisdiceion. « Previa validacién del N de factura de unificado.
« B usuario deb I retirar pago, entrega el informe al Coordinador Zonal
debidamente legalizado. de su jurisdiccion , parasu revsion y
aprobacion.
+ Autorizado el informe por el Coordinador
Zonal, el técnico del drea de control
imprime Certficado de Renovacion 2021.
+ €l Coordinador Zonal legaliza l
CERTIFICADO
« e ntrega al Usuario del CERTIFICADO.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ministerio de Gobierno

;I v
> Gobierno | Juntos
" seEncvantra | io logramos

Tipos de canales
Dieceén y teléfono dela | 44POTIIE de avenien Nimerode | Nimero de
Horarlo de atencién al Tiempo estimado de : i : G
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio (Describi i es para ofrece el servicio 4 G Senvicio | Link para descargar|  Linkparael | dadanas que Porcentaje de
o ’ . Timite iaode ’ e o T costo ety | e, | Ofesvdopendenis | SIS0 | et oinn, || R e | o iacion sobre o
g servicio - . v [ (Horas, Dias, general | que ofrecen elservicio | (12" brigada, pégina web, : p . > g
servicio). se obtienen) personas naturales, pagina de incio del sitio si/No) servicios | internet (on ine) | servicio en el uso del servicio
semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat ; . 9
personas juridicas, ONG, ‘web y/o des itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) DT (mensual)
call center, teléfon
institucion)
Entrara la pigina Web 1. Ingreso de formalario: Solicitud para el SE ATIENDE ENEL
+Ira Mend principal Registro de Representantes Técnicos, en la MINISTERIO OE
Dl 40 4 Opl gy S o oo s, GOBIERNG EN QUITO ¥
, escoera op - signar tramite a un senvidor el Area de
sustancias catalogadas sujetas  fiscalzacion. Control de Sustancias Catalogadas. S s
' 3.-E1 sevidor delArea de Controlde Sustancias e
ficaizacién, escoger 13 opci6, Controldel manejo de sustandas catalogadas suetas a Catalogadas creard en el Sistem de Registro de profesi i
Aprobacion del egistro de Hcalizacion. Tecnicos " rofesionales que requieran| “recycas a iveL
psiond I e el Siel profesional el 3 e s e e Obtener el egistro de oL
. se desplegar debe presentar el siguiente formulario; carrea elecrbnco a profesianal con losdatos de l registro de Representante representantes técnicos .
Documento que le faculta a un profesional I « Descargar Tecnicos: (FO-DCSC-UE-041). P © acceso siendo estos fnk, usuario y ontrasefia, © P " Registrode | "NOAPLICA"EI INFORMACION NO
; De Lunes a Viernes | Téenico, generar el vlor et para personas caificadas en Pagina webyy oficinas a DISPONIBLE" Nose
2 obtener el registro como representante | juridicas calfcadas para el +Ingresar elformlario.en a Coordinacion Zonal de sujurisdiceion teritrial, paracl egistra de datos 3 DiAS TERMING b 1BARRA Direcciones No Representantes | servicio es s gty
Seenico de pereoms calfeadas el de sustanein ol P Teenicos: (FO| de 8H00-16h30 | correspondiente 276,70 categorias 6,5,4,3y 2 (en T nivel nacional ogsenan —— ha apicado encuesta
oo yasgnard un el roceso. DCSC-UE-041). aprabard nota de pagary notifcard por correo caso de utilizar v e satisfaccion
P perfi p ) 2.-Pago en caja por e registro de representantes técicos. elecrénico permanganato de potasio y o
siguiente linky completar Ia informacién requerida 5.Validado el pago, emitrd el cerificado de anhidrido acético). omrone0
hitp/fsistemas.ministeriodegobierno.gob ec:8092/Tecnicos Registro de Representante Técnico parasu
<parael respectivalegalizacién por parte delCoordinador GUAYAQUIL
el banco del Pacifco u oficinas correspansales. Zonal CUENCA
Registro y renovacién + Reistrar el pago en a CZ de su Juridiceion 6.6l senvidor administrativo del rea de Control Lo
de representantes « Bl usuario aCZdesu 6 de Sustancias Catalogadas, entregard alusuario, MACHALA
técnicos de entidades representantes técnicos. el Certifcado de Registro legalizaco.
18 forizadh |
manejo de sustancias 1.ngreso de formalario: Solicitud para l
catalogadas sujetas a Entrara la pigina Web Registro de Representantes Técnicos, en la SE ATIENDE EN EL
fiscalizacion e Gobierno. i Coordinacién Zonal de su Jursdiccién MINISTERIO DE
" prinle 2. Asignar tramite 2 un seridor del Area de GOBIERNO EN QUITO Y
« Darclick en 1a Opcidn P'“W"“:”S""“‘“‘ Control de Sustancias Catalogadas. N TODAS LAS
3. servidor del Area de Control de Sustancias COORDINACIONES
sustancias catalogadas sujetas  fiscalzacion.
Catalogads y el sstema enviars un correo Profesionales que requieran|  ZONALES Y OFICINAS
Renovacion del registrode | fsca Ta opcién B} elctrénico a profesional con los datos de acceso obtener larenovacion del | TECNICAS ANIVEL
peion, Siel profesional requiere renovar ¢l registro de representante t4cnico, | siendo estos ink, usuarioy contrasera,parael
representantes técnicos de fscalzacion e et g 2 La renovacion del registro de registro de representantes NACIONAL & - INEORMACION NO
Documento que le facultaa un profesional I . TECNICOS, se desplegard P & s Gt o mconectos | De Lunesa Viemes | Representante Técnico, técnicos para personas piginaweby oficinas . Ao | ™ovuca™El DISPONIBLE" No 50
arenovar el registro como representante « Descargar Técnicos: (FO-DCSCUE 041, | 6 o : ® e 81100 1630 generard el valor 3DIASTERMING | calificadas en categorias 6, 1BARRA Direcciones ot No Remor e | senvicioes 0 o 1 aplcado encuesta
i ific nelo de sustanci + Ingresar el formulario.en 1a Coordinacion Zonal de s juridiccion teritrial. - écnicos: e 800 - spondi < nivel nacional Reprosentanies. i .
técnico de personas calficadas. manelo de sustancias o ordinacion zonal e ) cseut o PN correspondiente a 76.70 5,4,3y2 (en caso de TuLcAN S presencial i
logad: e Contrl de sustancias . . 5. Validado el pago, emitir e cetficado de uso utiizar permanganato de. ENA —
7 el 2.-Pago en caia por e registro de representantes técnicos. pago,
fiscalzacion vasignard un e poceso. Renovacidn de Registro de Representnte Técnico potasio y anhidrido AMBATO
e repusta l equilnto. o cor e oarasurespecivalegaltacion or pri de sctica) PORTOVIEID
P Coordinador Zoral, GuAYAQUIL
} 6.l senvidor administrativo el Area de Control UENC
« Registrar el pago en a CZ de su Juridiccion oo el ren e Conte
« Bl usuario laCzdesu “s"“ ‘ﬁt"ﬁd  entragard a) usuario, LOIA
o el Certificad de Renovacién de Registro MACHALA
legalizaco.
PRoceomENTO SEATIENDE EN EL
N REQUISTOS: ) 1. resentar ffciade donacié  ravesdelsstema de oo bE
-~ 5 ! representante lega de I enidad pibiica solct la GOBIERNO ENQUITO Y
especicesresliscs pora s ot e eyl T ool o et odsenicza| G LT
ala ddel ablica calficadaparael | (o OO e
(Ministro) Ia que debers contener: Mo de Gobirn, e ofo debe contener manefo de precursores
Nombre de () sustancia (5. b dels e quimicos y sustancias | oo ¥ OTCINAS
Aprobacisn para a Cantidad de Ia (5) sustancia (s).* idad de ) sstonci 5 " p TECNICAS ANIVEL
Documento que e acuta Iadonacidnde |  donacion de nsumos, | o antidad de o) sustancia () ot S Gl e ulmics especiicas NACIONAL \ N0 APLICA" o .
h Dirigir un oficio dirigido a la méxima autoridad, indicando la Descripeién del envase. et el e s ol ) oo ), constantes en as lsta C del Direccion MDG QUITO: iens que descargar| *NO APUCAEl INFORMACION NO
cantidad, descripcién del envase  las actividades en las que ser Actividades en las que serdn utllzada las sustancias Comtdelaalfiacin con s acténd io e | De Lunesa Viernes Sratuito "No aplica” DIAS | Anexo de fa Ley Organica de . Robles E4-54 y Amazonas | Pégina web y oficinas a o e e descaor| Mo N o DISPONIBLE" No se
; b idad, fci vase ¥ i au e et Y| de aHo0-16n30 TERMINO Prevencion Integral del il Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional o : ha aplcado encuesta
b - enconel | s Fendmeno Socio Econémico el serviio es presencial de satstaccion
d das en el ! oo parv - e oo e TENA presencial
initoriodo Ganarno mbleadoen popmpeyde vt
cesonersob e/ desusanias atalogada uetss a-scabl egulctn y Contrl e PORTOVIEIO
oot L P——— Catalogatos Suetes GUAAQUIL
i aehns et bt s slogscasSujtas s cuenca
Tordiion, una vesaprobada I autrizacio de iscalizacion. Lo
2.- Copia de Ia calificacion con a actividad y Uso, Gue contenga Ia SUStancia | maxima ateridad s enrear o) susancil) s
p MACHALA
(5 quimica (s) especifca (s} y precursor (es) quimico () scalinidn,con o cus se s o acts 6 entregn
¥ enai
para fines licitos de los
insumos, precursores
19 quimicos u otros
productos quimicos
especificos que fueron REQUISITOS:
incautados .- Disponer de Calficacion para el maneio de sstanciascotalogadas | - mocsowaewto: SEATIENDE EN EL
sujetas a fiscalizacion, la ua faculta realizar uso de Sustancias Catalogacas | e ememme e eeneen e s et | MINISTERIO DE
f 6 las lsta C del GOBIERNO EN QUITO Y
Organica de Prevencion Integral 6 las ca 31 0o, ENTODAS LAS
2 Nombre y speldo e s,
Drogas y Control atalogac COORDINACIONES
[
Jproacenparate ite s Falcion oty zonauss v orcns
ecameno s s s | s en e 2 esentain elaertaen s SentcarosTodapersons | TECNICAS ANVEL
e . i o  sustancias quimicas especifcas, realizado por el representante legalo | | - diGoredearines Jiridica - rivada, Persona NACIONAL o o “NO APLICA” No .
directa o subasta pblica en sobre cerrado | cerrado de insumos, | personas naturales y juridicas capaces para contratar y que se  presidente de 5 1o que debers | o) CoPa el omprobant de consnadn del ez por Natural - Ecuatoriana, con ireccién MG auTo. tiene que descargar | "NO APLICAT EI INFORMACION NO
°° i encuentre debidamente calificadas en el Ministerio de Gobierno contener. i crue e e g s rsdos | D6 LUnEs 3 Viernes Gratita "Nosplics” | calffcacion en el Ministerio 1ARRA Robles E454y Amazonas | pégina web y ofinas a o ingn formuerio | serico es 0 o DISPONIBLE Nose
d d 27| de sHoo-16h30 P e Gabterno para ol manes Totean Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional o . ] ha aplicado encuesta
les o juridicas calficad s Jeseneacion de s cferta conform 1 ndaue 2 ‘e Gobierno para el maneio el senicio es resencia 6n
personas identidad o niimero de RUC, Ia direccion del domicilo, correa electronico | o de sustancias catalogadas TENA presencial
(para recibi notifcaciones) 2 Pagaroferta; dentr dlérmin do e dis, el sujetas a fiscalizacon. BAT
lificadas en i
calfcadas en o Minterto . n del delvalor e | sere e - nete PORTOVIEID
vl (1 mismo que s realizard en efectivo,cheque certficado o cheque | ™9 B P rdicin e o GUAVAQUIL
Estevalor | 3 ENCA
pogo de hacer Lo
efectivala postor en 12 5ubasta: BN | L s bodsga e respecava orsdcén, MACHALA
caso de no ser favorecidos se devolverd el 10% con la presentacion del e s e act o ntega recepon
A cual 5
Para ser llenado por Ias insttuciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) CONTACTO CIUDADANO
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) DIRECCION DE PROCESOS, SERVICIOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MGS. SANDRA PAOLA CHAVEZ VALLE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: andra qob.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 59322540300 Ext. 2419
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