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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono dea | SPonbles e atencién Nimerode | Nimero de
usuarios del servicio i i oo ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| (b i es para ofrece el servic 4 G Senvicio | Link para descargar|  Linkparael | dadanas que Porcentaje de
Nro. i i Tramite i i i i i i y Gl Costo ciudadania en general, | 028 Y dependencias | o, i ccionarala | Vemtanita oficina Automatizado | elformubariode | serviciopor | accedieron al satistaccion sobre ol
servicio - . [ (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (12 ada, pégina web, : p . oy
servicio). se obtienen) ) e personas naturales, péina de inico delsitio sl si/No) servicos | intemet (on line) | senicio enel uso del servicio
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripeién itimo periodo
Personal Médico) manual) CUERCTEICTID (mensual)
call center, teléfono.
institucion)
1. Bl Director/a revisa, valorayy designa el
personal
. 2. El analista busca la informacion. Depende del Solicitud de INFORMACION NO
Las personas naturales o juridicas puede s o Se atiende en las oficina Solicid de. <
1 [Pt e ACts0 312 | ccederala nformacién dea Secretara | e mr | oener € formulario dela solctud de acceso alanformacien pibiia solcitud del 1. Solicitud del usuario para acceder a a informacién i"fr‘jg":“:‘:‘i'f:::ﬂ:' Quipuxde respuesta, 83021630 Gratuito "“:‘E'"‘“":‘;:‘:'“ Ciudadania en general | matriz del Ministerio de Direcciones Ventanilla No focesonla | Comtaclo, 4080 7585 ‘:s’;‘:’::‘:sc:‘::::
Nacionalde la Administracidn Pdblica 4. Bl director revisay firma el oficio de respuesta Gobierno Piblica satisfaccion
respuesta
5. Se entrega la nformacién al usuario.
1. Consultar los requisitos para realiza Espectculos Publicos e la pégina web del
Servicio orientado a a autorizacién para (he b
realizar especticulos piblicos a empresas nla
privadas, publicas y ciudadania en general, Polica, Comisaria Nacional de Policia o Tenencia Politca de su localidad. 1. Solicitud dirigida al Intendente General de Policia Nacional 0 a la
siempre y cuando se presente la 2 de Policia, Comisaria faoTenenca | Comisaria o Comisario Nacional.
necesariaen Politica de acuerdo a a provincia que se realice el evento y entregar los requistos. 2. Cédula de ciudadania 1. Revisar y validar requisitos
General de Policia. 3. Estar p encada parte de| 3. C local, de ser aplicable. 2. Receptar informe del COSP. personas Naturales, comuaiode | Auorizacion
Emisi6n de Autorizacion Emision de autorizacién | las entidadies de control. 4. Contrato o 3 de autorizacion. Emrens Intocones u | Seatiende entodas as Forarode | fuorzactn
2 especticulos para la realizacion de de Policia, Comisaria faoTenencia | 5. Contrato de arrendamiento de local 4. Entregar autorizacion y oficios I 8:00216:30 Gratuito adias Oraoniomet Orgasnderes | MtendenciasDistiales Direcciones Ventanila s Sacle | ettt g 1255 85%
fines los publi Politica para informarse del estado del tramite. 6. Plan de Contingencia elaborado por Ia Empresa de Seguridad Privaday [solicitante. A nivel nacional T T
de lucro, donde se congregan varias 5. Retirar la autorizacion para realizar eventos artisticos con fines de lucro. aprobado por la autoridad administrativa competente, de ser aplicable. | 5. Receptar copias de oficios con el acuse de s s
personas para presenciar una actuacion, 6. Entreg: 6n con la solicitud para ,enla |8, Pago en el Municipio por el sellaje de boletos, de ser aplicable. recibo de Comandancia y Direccidn Distrital.
representacion, exhibicion o proyeccion de Comandancia del distrito correspondiente. 9. Autorizacion de Ia Secretaria de Riesgos.
naturaleza artistica, cultural o deportiva
ofecida por un empresario, por actores, NOTA: Dependiendo del aforo de personas los usuarios podrén tramitar en:
por artistas o cualquier otro ejecutante. ~Comisarfas y Tenencias Polticas con delegacion el Intendente: hasta 250 personas.
- Intendencias Generales de Policia: desde 251 personas en adelante.
Emisién de permisos de
funcionamiento a Regitro del representante legal del establecimiento categorial - 500,00 USD No
establecimientos categoria Registro Unico de Contribuyentes (RUC) grava VA
1,23Y8: centros de Informe de Inspeccion categoria 2 - 250,00 USD No.
diversion para mayores de Patente Municipal va VA .
edad, centros de tolerancia, ;"E; ‘/‘;:;:‘: f::;‘:i:::;:;:‘r’"‘:'::; :"[‘"““"“ de Goblemo, Permiso de uso de suelo categoria 3 -20,00 USD No 4 dias ° °
lcoerias, depssiosde |11 IO ceniciosyluegot pcion permiso g | E1TIE0 ¢ Funcinamiento dl Cuerpo de Samberos grava VA
bebidas alcohdicas, oo . Declaracion representante legal del categoria 850,00 USD No
b fun puede ngr v mitiond|PeMIS0 de 12 Agencia Nacional de Regulacion y Contro Saniario grava VA
::7‘;‘::;:"::::’;::::v‘g;l‘::::s de | moteles. los pasos anteriores. 1. Ingresar a la pagina del Ministerio de
e ey doiitos de. 3.6l usuario debe crear la ellocal acuerdoala Gobierno
he; i scohlcas  por mayorslocales del actividad economica conforme a la categoria correspondiente. http://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ap
e e mantor oo 4. El usuario debe cargar en la permiso de p.stmint/logueo/login.php, para creacidn de
e oo emison de permisosde | usuario seguir los pasos que ahi se e indica. o ]
Emision de Permiso de d reeres 5. Ingresar a su cuenta de permiso de 1 s 2. Ingresar los requisitos del establecimiento ) . oo Permiso de “NO APLICA" No | _ Permisode.
para ospedaje, 6 \ " para conocer el avance y | 2 Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 3. Verificar requisitos categoria 450,00 USD No mpresas dedicadas a s o ene que | Euncionamiento |
localesy el hcerde |7 locles de consumo | estado de sutramite. 3. Patente Municial 4. Ingresar con su nombre de usuario y . grava VA actvidades econbmicas en | o a1 el servcio es locales y By 5 S descargar ningin | R iocAes Y
® | establecimientos Ministerial 6987, de 6. Encontrarse fay la hora en notifique se realizarala | % Permiso de la Agencia Nacional de Regulacién i 1as notif Las 24 horas deldia. | categoria 520,00 USD No s locales  estzblecknlentos nlinea establecimientos Pégina et formularioel | SSDiecmient 0 o 0%
regulados por el su 5. Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos recibidas en el sistema y para conocer la regulados por el Ministerio regulados por el servicioes en [ £PIISCOS 0N
NOTA: En cumplimiento 3l Acuerdo centros de 6.C Ingreso por Recuperacid pto de categoria 750,00 USD No de Gobierno. Ministerio de Gobierno linea el Ministerio de
Ninitersl 6987, 1 ot de Sin venta de bebidas 7. Una vez que reciba la notificacién de aprobacion debe acercarse a realizar el pago en el tede ngreso fecha de pago del permiso en ¢l Banco del 000 Ministerio de Gobierno ‘Gobemo
, s |olcondlcas, Banco del ent dond o de Permiso de Pacifico, el usuario debe llevar nimero de grava
e oo o 4| bodegas. 8. Luego de 24 pago ol 7. Licencia tinica de actividad econémica cédula o RUCy el codigo de pago
e e oo e oo fiscales (E1 pago por concept P de gastos 5. Imprimir el documento del permiso de
o oseaot derecuperacon de goes administrativos se o debe realizar cada afo). funcionamiento, habiltado automaticamente
, Colocar su permiso en un lugar vsible para que las entidades d I puedan por el sistema.
administrativos se o deberd realizar cada
- visualizarlo facimente.
Emisién de permiso de | NOTA: En el caso de renovaciones, debido a a implementacion el sistema de permiso de
su
Tocales y establecimientos | como i fuera solctud por primera vez con los mismos pasos. o i
regulados por el Ministerio o " de inspeccién 2000 USD No grava VA 1dia o o

de Gobierno
correspondientes ala
categoria 6

financieras
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https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/#
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https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/#
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Tipos de canales
Dieceén y teléfono dela | 44POTIIE de aenien Nimerode | Nimero de
Horarlo de atencién al Tiempo estimado de : i : G
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio ofrece el servic 4 G Servicio | Linkpara descargar|  Linkparael | dadanasque | dadanas que
o ’ . Timite p ’ e o T costo T | e | SR | )| D || e [l | cria || o || cmtmee
g servicio - . v [ (Horas, Dias, gerer | aue ofrecen el senvicio | 2" brigada, pégina web, : p " oy
servicio). se obtienen) personas naturales, agin: o del itio (si/No) servicios | intenet (on ine) | servicioeneel | servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) " correo electronico, chat
personas juridicas, ONG, imo periodo | acumulativo
Personal Médico) CIIRCIETD (mensual)
call center, teéfono.
insttucion)
Servicio orientado a emiti Ia autorizacién
para la realizacion de promociones, fifas
V/o sorteos. 1.Solicitud de autorizacién para a realizacion de la ifay sorteo dirigda a
' e Orden Pblico
RIFAS Y SORTEOS: Son juegos con fines de. el usaaro debe 2.Certifcado de evistenca el de a comparia promotora
ucro, mediante Ias cuales se sortean en 3. Reglamento de la promocién, senalando Ia vigenci, cobertura y
fecha predeterminada, premios en especie L deCor mecnica de la promocion y detalles del sortea lusuario con todos los requisios solicita la
4 P P nacional. P v ° emisicn de permiso para realiza rifas y/o
entre quienes hubieren adauirido o fueren 4. Certificado de existencia legal de la compatia promotara . .
. Pt 2.present: P para realizar ifas y/o e sorteos o promociones en la Direccion de Direccion Nacional de NO APLICA” No
e e e tinu realzar |sorteos menos dos Ia misma para 6 Factura de I Comem . et sorteados Controly Orden Publico o Intendencias Organizadores de. Controly Orden Publico tiene que descargar | "NO APLICA" EI
I Latas e e o derifas y sorteos con |Ia elaboracion del criterio uridico. T o i sl pena | Provinciales anivel nacional. Por parte de. 800216:30 50,00 USD No grava IVA 15 dias promociones, rifasy/o | e Intendencias a nivel Direcciones Oficina No ningn formulario | servicio es 2 3 76%
Dromaciones KRSV |V pustos en veni 2 un precio i ventas de boletos |3, Retrar a autorizacién en lasoficinas de la Direccidn de Control y Orden Pablico en la potecara aue delegados de Intendencia se procede a sorteos nacional el servicio es presencial
porelp ciudad de Quito o por correo electr6ico a nivel nacional, 5 Proyecto dl contrato asuse e sntre a personspromatorayla |29 8 nspeccion se espera hstala presencial
PROMOGION: Es una modaldad de juego .ol devolucindela aantabcart cando e st opromosan s mprent sprotacindela riners autordad ol
organizado y operado con fines de & Retror s sarate bancs 5. Copia del proyecto de contrato, accién o boleto. se devuelve [a garantia bancaria 2l soliitante:
publicidad o promocién de bienes o etirar a garantia bancaria 10. Contrato suscrito entre la promotoray la empresa de radio, television
servicios, establecimientos, empresas o tra en cuyos locales se verificardn los sorteos piblicos.
entidades, en s cuales se ofrece un 1. Comprobante de Pago de tasa de recuperacién de costos por servcio.
premio al piblico, sin que para acceder al
juego se pague un valor.
1. Acudir al dela del Ministerio de 1. Recibir fa solcitud de inspeccion de
en la calle Benalcazar N4-24 y Espejo seguridad fisica en la Secretaria General del
2. Presentar a solicitud de inspeccion de sequridad fisica dirigida al Viceministrola Minsterio
s "NO APLICA" No
. Servicio orientado a a verificacion de B de Seguridad. . 2. Coordinarlafecha de inspeccién de las ;
Certficacién de las medidas de seguridad fisicas de las 3 Confirmar y agendar lafecha de dades |, de inspeccion fisica de seguridad seguridadies f financiera. Entidades financieras | Direccion de Seguridad tiene que descargar | “NO APLICATE]
5 |Seguridad de e toionoe del se\glema nancioro 1. |seguridad para entidades |fisicas de la entidad financiera. Tl N i e e informe 4o meslmientos 08:002 16:30 Gratuito 3meses o o o 8! Direcciones Oficina No ningin formulario | servicio es 30 37 86%
Entidades Financieras ‘ Y12 |financieras 4. Retirar a notficacion con las observaciones de no conformidad, para corregir ancieras evisar €l informe de incumplimientos de privadas y piblicas udadana el servicio es presencial
emision del certiicado de seguridad. p 1a inspeccion
errores y solicitar una nueva inspeccin, en caso de ser desfavorable la respuesta. presencial

5. Retirar el certficado de seguridad de entidades financieras en la Direccion de
Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada, en caso de ser favorable la
respuesta.

4. Entregar el certificado de seguridad de
entidades financieras en la Direccion de
Gestion de Seguridad Ciudadana.
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Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono defa [ %P : Nimerode | Namero de
Horario de atencién al riempo estimado de| _Usuarios delsenvicio ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder al servicio. Requisitos para la obtencion del servicio e » escribirsiespara | (Lo dencias | Ofrece el servicio Servicio. Link para descargar | Linkparael | dadanasque | dadanas que Porcentaje de
Nro. Descripcién del servicio Tramite (2 costo cludadania en general, | 1210 Y (oPIEREES | link para direccionar ala Automatizado | el formulario de niciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
senvicio). se obtienen) e o ) personas naturales, G pégina de inicio del sitio (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del senvicio
v personas juridicas, ONG, wel icidn | Coe oo, o imo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) S (mensual)
institucion)
Control de movimiento 1. Cédula de ciudadania.
P h 2minuto Ciudadanas/os nacionales 61356 125223
1. Cédula de ciudadania
Registro de salda del pais 2. Pasaporte.
1Sminutos | Ciudadanas/os nacionales 79356 144985
de personas nacionales 3. Visa en caso de ser requerida por el pais de acogida. e
1. Cédula de ciudadania
Registro de salda del pais 2. Pasaporte.
de ciudadanos nacionales 3. Autorizacion de salida del pas. 3minutos | Ciudadanas/os nacionales 7550 12489
menores de edad 4. Visa en caso de s requerida por el pais de destino
1. Pasaporte.
Registro de ingreso a pais
de personas extranjeras 2 Documento Nacional de Identifcacién (ON)- Lminuto Ciudadanos extraneros ss2m 78196
ot 3. Pasaporte provisional.
4. Visa 12: X Turismo - Visitante temporal.
Pasaporte.
Registr de ngreso Vg Cudadanes ncinaleso
pals de personas Cédula de Identidad Extranjeros tminuto extranjeros err 1860
Realizar un control y registro eficiente y | migrantes o residentes | 1. La persona nacional (mayor o menor de edad) debe acudir a la unidad de control ‘ e
Registro de ngresoy | €@z del ingresoy salidaal pais de migralorio (puertos, aeropuerlos y pasos fronterizos).
' personas nacionales y extranjeras, de 2. Presentar sus documentos de viaje requeridos enlas unidades de control Puntos de Control . “NOAPLICA" El | "NO APLICA" I
salda del pais de 1. Enlos puntos de control migratorio revisar Av. Amazonas y Repiblica
6 o : form: migratorio, s puntos de cor > 24horas Gratuito Migratorio a Nivel Ventanilla No senvicio es servicio es 1%
cludadanos nacionales V | onterizos agreos, terrestres, maritimos 3. Responder a las preguntas que se le realice en la unidad de control migratorio los documentos de viaje requeridos Nacional presencial presencial
extranjeros ¥ fuviales de acuerdo a la normativa (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos) 1. Pasapore.
legal vigente. Registro salida del pais 4. Recibir movimiento migratorio de ingreso a pas. 2. Visa valida y vigente.
3. Cédula de identidad extranjeros.
de personas migrantes o 15 minutos Ciudadanos extranjeros 8359 15250
residentes
1. Pasaporte
Regisro de salida del 2 s viday e
pafs de menores de edad 2 et e wonsing extranjeros 2minuto Ciudadanos extranieros a7 14015
migrantes
4. Autorizacion de salida del pais.
Registro de Salida del 1 pasaporte
pafs de personas Ihg Lminuto Ciudadanos extranjeros 35900 4920
extranjeras ((uristas) sa
1. Pasaporte
Registro de Ingreso al 2. Cédula ciudadania
pas de tripulantes (aérea, 3. Declaracién General (General Declaration). Lminuto Ciudadanos extranieros 4806 10116
maritimay terrestre) 4. Listado de I tripulacion (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
1. Pasaporte.
Registro de salida del 2. Cédula ciudadania.
pas de tripulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration). Tminuto Ciudadanos extranjeros asse 10183
maritima, terrestre) 4. Listado de la trpulacion (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
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Tipos de canales
Direccidn y telfono dea | iSPonbles d atencién Nimerode | Namero de
i i G cudadanos/cu | ciudadanos/ciu
Como acceder al senvicio Requisitos para la obtencién de servicio Horarlo de atencidn ! Tiempo estimado de|  (peseibrsi es para oftece el servi G c Servicio | Linkpara descargar | Linkparael | dadanas que Porcentaje de
. . ’ . . . " o piblico Oficinasy dependencias | " ventanila, ofcna, A A
Nro. Trémite Costo udadania en general, lnk para direccionar ala Automatizado | elformulariode |  serviiopor | accedieron a satisfaccion sobre el
servico = . [ (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio brigada, pégina " .
senvicio). se obtienen) personas naturales, » (Si/No) servicios | interet (on ine) | servico en el uso del servicio
semana y horarios) Semanas) : ) .
per itimo periodo
(mensual)
institucion)
oA
asesoramiento legal en las oficinas de
ks e s gt o 1 o cioddan dobe ace alosSeniio de Apoyo Migratorio a ve ol
Requerimiento de (SAM) y solcitar asesoria legal pertinente. . o | .
‘ Servicos de Apoyo NOAPLICA'El  ["NO APLICA" €I
cludadanos nacionales y exranjeros AUe | ogyia jogal migratoria. |2. Recibir el por el Analista de atender su consula | 1. Cédul de identidad y/o ciudadanis Brindar asesorf egal pertinente a fa Ciudadanos nacionsles o o Av. Amazonas y Repiblica
7| Asesori egal migratoria | desean ingresar, saiir o permanecer en ) 08002 16:30 Grauito 3 minutos Migratorio  Nivel Ventanilla No servicio es servicio es 1486 320 o7
: 2 ciudadanos nacionales | jurdica. 2 Pasaporte. udadania extranjeros 022276384
el pais. Ademés emitr certiicados ] Nacional presencial presencia
y extranjeros. 3. Recibirel Juridico y fas soluciones a sus des por parte del
Sobre el movimiento migratorio de 3 Reclbir e hse
ciudadanos nacionales y extranjeros y
registrar medidas cautelares como
1. LafEl ciudadano debe acudir a alos Servicios de Apoyo Migratorio a nivel nacional
Emision de certficado de | (SAM) y solcitar el Certficado de movimientos migratorios en especie valorada. .
1. Cédula de identidad y/o cudadania 5 dolares por a especie
torios |2 Recibi el Anaista de Informacion. v/ por a esp S minutos 7595 14667
2. pasaporte. valorada
enespecie valorada |3, Acercarse a caja para pagar el valor de la especie. 2 s
4. Recibir el migratorios en esp rmada
Emision de certfcado de 1. Acudir a a unidad prestadora del servicio.
existencia de 2 Sofar e corfcado do movinieto migratoro en a sspeci valoada y
movimientos 1 aio 2000 hasta el |1 Cédulade identidad y/o ciudadanis Gratuito 15 minutos 114 259
Geade o 3o 2000 s | 2005 2. pasaporte vilido y vigente
el aio 2006 3.5¢ entrega el documento solicitado
1. LafEl ciudadano debe acudi a la unidad prestadora del servicio a solctar la
Emisiony registrode | prorroga. P
prérroga migratoria para | 2. Entregar cédula o pasaporte o Nacional de Identifcacion Gratuito 5 minutos 303 812
permanencia delpais |3, Recibir igratorio en esp conla
prérroga automética que emite ¢l sistema SIMIEC.
Emision de certficado de
movimientos migratorios | 1. Acudir a a uridad prestadora del servicio.
" 6 olcitud de movimientos migratorios emitdo por a Autorida
Entregar I rfomasen o movmenos migratorosdolaolos |1 Solcud tos migrat ftido porla Autoridad sraite Janoras . s
y extranjeros solicitados | ciudadanasios nacionles y ext competerte
por Autoridad - Se enia  respussta mediane o  a nstiucén solcfarie
Competente Brindar 13 informacién en el Servico de 080021630
Migratorio a I ciudadania
1. La nstitucién o /e interesado debe acudir a fa unidad prestadora de servcio
Registo ylevantamiento | & £2 "StiLeid
de arraigos e 3. resenar e oo sfiandol e o vaniaieiodofa medida cauear. |10t con aProvdencia g s Migacin. Grauito S minutos 3620 10056
impedimentos de salda |3 Present i
delpais diay hora.
1LaEl ala unidad para solcitar .
1. Cédula de identidad y/o cudadania
Alencion a consulas de - |ito;macign sobre medidas cautelares (arraigo o prohibicion de salida del pais) v
medidas cautelares 2. passporte.
et |2 Recibir el o 2 PSR iona e et Grauito 3 minutos 15 e
Somiooronaoab | 2T |3 et o s ocumento Nacrade dentficacin
asesoramisnon 1sga on s afcngs de P 4. Recibi a informacien o el print de pantalla en el que consta la medida caelar.
Ios senvcios de apoyo migratorio a ivel
nacional en temas migratorios a 1. LafEl ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
ciudadanos nacionales y extranjeros que (SAM) a nivel nacional
Contrl e permanencia | 0ESCRTINGTESar,Sal o permanecer en + Asesoria Jurtdica para verficar su informacién Cutadanosmadongiesa || SOOI RN | il “NOAPLICA"EI | *NO APLICA" 1
8 | e mformacion migratoria | ©1PaIS: Ademas emit certficados | acwalizacion ylo 2. Lenar Ia solcitud de reciifcacion ylo actualizacion de datos que seré entregada en | 1. Pasaporte P Migratorio a Nivel Ventanilla No nico es senvicio es 7%
sobre el movimiento migratorio de | rectifcacion de datos |Ia unidad de asesoria uidica en el caso que se presente un error en: datos 2. Documento Nacionalde Identiicacion sraite i Nacional presencial presencial o oo
ciudadanos nacionales y extanjeros Y | migratorios de personas | biograficos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier informacion referene al 3. Cédula de dentidad y/o ciudadania
registrar medidas cautelares como | nacionales y extranjeras | movimiento migratorio 4. solcitud de rectfcacion de datos
artaigos, prohibiciones y levantamientos ‘Acercarse a la ventanilla de actualizacién de datos (Ventanilla donde el Anlista de
das del pais emitdo por una Senvicio de Apoyo Migratorio)
autoridad competente. 4. Se actualizarh o recificaran os datos si el caso es procedente.
1. LafEl ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional,
- Asesoria Juridica para verificar su informacién
Eision de et de |2 Lenar [ solctud o ecifcacion io actalzaiondo daios qu s enregada en 1 Passore
Ia unidad de asesoria juridica en el caso que se presente un error en: datos Documento Nacional de Identificacién )
tripulante errestre para el Gratuito 1dia o 0
2l | bograficos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier informacion referene al 1. Choun ot eyl codadots
ingreso y salida del pais /
movimiento migratoric 4. solctud de rectfcacion de datos
3. Acercarse alaveanila d actualzacio d o (Vertaniadondo o Aalsa do
Senvicio de Apoyo M
oo ook o recicarinos datos si o caso e procederte
1. LafEl ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional,
- Asesoria Juridica para verifcar su informacién
Ermision de cerficacion |2 Uenar la sliciud de rectficacion io actualzacien de datos que serd entregadaen 1. Pasaparte
A Ia unidad de asesoria juridica en el caso que se presente un error en: datos 2. Dacumenta Nacionalde Identificacion .
de recepcion y zarpe de . Gratito 1dia o o
de recepciny biogralicos, tpo de visa,lugar de destino o cualquier informacion referente al 3. Cédula de dentidad y/o ciudadania
movimiento migratoric 4. Solcitud de rectfcacion de datos
3. Acercarso alaveanil e actualzacio d o (Ventanilaconde o Aralsa de
Senvicio de Apoyo Migrat
56 actualzar o reciicaran os datos i e caso s procederte
1. LafEl cludadano debe acercarse a las oficinas del Serviio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional.
 Asesoria Juridica para verficar su nformacicn.
2 Uenar a ol d rectcacion o sctulzackn o datos Qe serd envagacaen 1. Psporte
Registro de levantamiento
fa uni via uridica en el resen Documento Nacionsl de Identificacién
o subsanacien de multas |12 M2 de asesoria juridica en e caso que se presente un Gratuto 1dia B 380

por faltas migratorias.

biogréficos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier ormacin refeents a
movimiento migratorio.

3. Acercarse ala vemamlla de actualizacion de datos (Ventanilla donde el Analista de

Servicio de Apoyo Migra

oo acualzarh o recicarin o datos i o caso es procedente.

3. Cédula de identidad y/o ciudadania
4. Solicitud de rectificacion de datos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Dicciony elfono dela | 5P desiencon Nimerode | Namero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de usuarios del servici ( o ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacién del (C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Jiblico respuesta (Describir si es para o e ot ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar | Link para el dadanasque | dadanas que Porcentaje de
Nro. Descripcién del servicio Trémite & Costo & ciudadania en general, ¥ e . | (link para direccionar a la " o . Automatizado el formulario de servicio por accedieron al | accedieronal | satisfaccion sobre el
rvicic (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio web,
servicio). se obtienen) " personas naturales, Ppégina de inicio del sitio (si/No) servicios. internet (on line) | servicio en el servicio uso del servici
‘'semana y horarios) Semanas) correo elects 0, chat p
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién " (ltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) nies coptact oot {(mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Ingresar al portal del Ministerio de Gobierno
(http:/hwww.ministeriodegobierno.gob.ec), seleccionar la opcion de "MENU" ubicada certificado de
6n d en la parte derecha del portal, la opcion "PROGRAMAS Y certificado de no haber no haber
no haber pe SERVICIO: la opcion de "Cert. De No haber sido dado de ~pertenecidowiono | pertenecido ylo
no haber sido dado de baja’; (o puede ingresar de manera directa a través de la url: Numero de cédula no haber sido 21100 29112
’ haber sido dado de baja
baja de la Policia ‘de la Policia Nacional dado de baja de
Nacional 2. Aceptar los términos y condiciones de uso. e la Policia
3. Colocar el nimero de cédula de ciudadania solicitado. Nacional
4. Visualizar e imprimir el certificado.
Servico orentado a emitrcertficados de . §
antecedentes penales, certificados de no NO APLICA" No
6 ido dado . “NO APLICA" el senvicio es
B 05 | or i dad 1 senvico esta automatizado Las 26 horas del dia Grauito S minutos Ciudadania en general el pigina web si ningin formulario as%
elsenicioes en
los usuarios que requieran obtener el '
documento legalizado o realizar consultas. finea
& 1. Ingresar al portal b.ec)
. seleccionar a opcidn de “MENG ubicada en a parte superior derecha de porta, luego
Seleccionara opcidn "PROGRAMAS Y SERVICIOS" y finamente seleccionar I opcidn de
“Certficado d Penales” (0 puede ingresar de ésdela |Na cesticado de certficado de.
“ madentos Dena antecedentes 525795 1021445
e " url: by d extranjeros antecedentes penales enales
2. Aceptar los términos y condiciones de uso. fpenales
3. Colocar los datos slicitados y el motio de Ia consula
4 Visualizar e imprimir e ertificado de antecedentes penales
1. La entidad publica debe ingresar Ia sofcitud via Quipux 0 SEAIS )
, 1. La Direccién de Regulacion y Control de
Servicio orientado a emitir el informe y e-informes-de-seguridad/ 1. Oficio de solicitud para obtencién de informe y autorizacion de servicios de SEs‘md.:d Privada, receptar y Emision de Emisitn de.
autorizacion correspondiente como para obtencion de y gL Ppara contratacion del Servicio | segurigad para contratacién del servicio de Vigilancia y Seguridad Privada revisarla informacion informe de informe de.
de Vigilancia y Seguridad Privada en Entidades Piblicas. ; 2.n caso de requeri solcitar ajustes ala sequidady | sepuridady
paraelinicioy/o | Emisién de autorizacion en Entidades Pibicas
2. Registrar datos en el SEAIS y requisitos 0 a solciud expresa enviar a matriz de ; informacién autorizacion para | autorizaion para
informe de seguridad | publicacion de los procedimientos de | para la contratacion del 2. Matrizde informacién de I insttucién pablica y requerimientos de " .
oo |Pemcacon de ! Ly | informacion y requisitos via correo electrGnico R 3. Enviar a 3 informacién a a Inspectoria et desequricnd ettt otein, orcamene | 2contaizcondel
10 onata contratacin pibca stobecde senviclo de viglanciay |3 Hacer corecciones en la matiz de nformacion en caso de que el Analisadela |CBRSPd) et General de Ia oiicia Nacional, quien asuvez | 08002 16:30 Gratito a2 dias Entidades Piblicas tonde Direcciones e ofine, relments 102 256 8%
servicio de Vigilancia y rgénica del Sistema Nacional de gl P P Direcci6n de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada lo requiera. informe de nimero de puestos de seguridad privada existentes y/o enviard al COSP iudadana. eléfono automatizado
Seguridad Privadaen | Contratacion Pablic,incusive squellos |1as nstituciones defa | oo o le Senvicios de Segurid recueridos )
i ; ; A i 3 e e Sequridod rivad o ot ementoioato |1 COSP elecutardla nspeccion y emite
Entidaces Pablcas | que s relcenpor Cotdogo lectronio, seriio de viglancia.y Seauridad Pivada s Erdeies Pobioss ontratosde Seguridad Privada ao anteriory complementarioafo. | oo
cuyo objeto sea 3 contratacion delservicio 5. Las enidades pobi p presente i deRegulacion y Control de Pruada en
devigianciay seguridad privada. relacionados a sequridad privada, en el plazo de 15 di {ificadas| 5. Delegacion Cervlos de Sgorttnd prvads cbora s Eatiades
de los mismos y de los términos de referencia al Ministerio de Gobierno (Disposicion b fublices
segunda del acuerdo ministerial 6231 del 05 de octubre del 2015)
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http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial

Ministerio de Gobierno

Nimero de
ciudadanos/ciu

;I v
> Gobierno | Juntos
1 smEncuentra | io logramos

Nimero de
ciudadanos/ciu

C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L UEDERIERCY | e ofrece el servicio u L Servicio Link para descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque Porcentaje de
Nro. i i Trémite i i i i i i6 v EilD Costo respuesta e, || LI EEEES || e et || SR G, Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio P i ( (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, . . . ek
servico). se obtienen) B e e e o personas naturaes, péginade iniciode sio | P07 Pdlna weh | (siiNo) senicos | intert onine) | senicioenel | senicio uso del seniclo
personas uridicas, ONG, weby/o descripe timo periodo | acumulativo
Personal Méc manual) @ CITREET, {mensual)
call center, teléfon
institucién)
Solcitud generada atravs del Sistema Informatico de Compafias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirigida al Sr/ Sra Ministro/a de Gobierno,
suscita por el representante legalde a compaia
Originaly copia simple d I Escitura Pabiica de 1a Consttucidn de a
Compatia de
en el Registro Mercanti on un capital minimo de DIEZ MIL DOLARES,
pagados en humerar
pia simple del
i °)
pa simple del
con la resolucion de aprobacidn por parte de la Direccion General o
Subdireccén de Trabalo del Ministerio delTraba
Copiasimple del documento de inscripcién de Ia Compaia en s registros
€1 usuario debe ingresar a portal web del Ministero de Gobierno, del Comando Conjunto de las uerzas Amadas
wp: ys 1a opcion Compafias de | origialy copia simple del documento de inscripcdn de la Compaia en
Seguridad Privada o acceder directamente a través del link. los registros de la Comandancia General de la Policia Nacional.
hitp: P 6 socios
v prvadl conde o reqistosseualzados 100 e S v
par obienerf peris de oeracion de s Compafis de Viganiay Seguidad /1 =L e
rivade.
Seguridad, ol parala -
abtencien del permiso de operacién de Compaias de Vigianciay Seguridad Copia simple Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 1 Receptar solictud de permiso de
Servici orientado a emitr Privaia ot primerd ver (Regia de usuaric, generacion dea solcud,carga de | Poliade ansporte po un monto minimo de n milén de dolres que | <P soleu depermiode
Emision de permisos de | -erMisos de Operacién de as Compafias requisits y seguimiento al ramite). La descarga de este manual é cas0 de que la compaiapreste |\ o e ivosrequistos a través del sitema.
Ebion e permisos e |devigtanciy Seguridd racapor Lambién a traves del o |senvicio de transporte de valores e e s e permisode
para compaiiias que primera vez: . | Emision del Permiso de JAL-DE-USUARIO-COMP fares delsistema financiero para el errores o falta de documentos solicitar su fas que brindan ) St
brindan servicios de - Permisos de Operacidn de las Compatias | /b | SEGURIDAD-PRIVADA-V2.0.pdf transporte de especies monetarias y valores, en caso de Sociedades oo s rovés dal tem servicios de vigilancia, | Direccion de Regulacién y Ventanills, oficine, NO APUCA" El | primera veza las
1 de Viglanciay Seguridad Privada por 3. Una vez validados los requisitos por la Direccién de Regulaciény Controlde | Anénimas que presten servico d transporte de valores 08002 1630 150 30diaslaborables | seguridad privaday | Control de Sericos de Direcciones la, ofcina, s seidoes | Compatiasde 1 » asn
Vigllancia, seguridad | ey Compahias de Viglancia | o icios ge Sequridad Privada, el usuario realiza el pago por e valor del ramite. | Garantia M porun |3 Realizarla inspeccidn a a infraestructura transporte de especies Seguridad Privada teléfono presencial Vigilancia y
prvaday tsnsportede |1 eocosde unonacian e operscin | P9 4% PR iz vitaparai nspeccio enas nstalecione, para 1o cual el usuaro | sanco o stucon ancirs v el Minsteriode Gapierna | 25 COPEE e requisios en monetarias y valores Seguridad
ormato fisco csurid

especies monetarias y
valores

para Vehiculos Blindados para el Servicio
de Transporte de valores y Especies
Monetarias.

deber cumplir el Instructivo para la inspeccion a Compafifas de Seguridad Privada
disponible en la pagina web o en el siguiente link:

sobre el 25% del capital social, en caso de compaRias que tengan como
Socios a personas juridicas nacionales y/o extranjeras.

4. Presentar informe de inspeccion.
5. Emitir resolucion de permiso de

p: e D: paf
5. Revisar periddicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar
el estatus de finalizado, con lo cual se podra descargar o acercarse a refirar el
Permiso de Operacin alas Compaias de Vigilancia y Seguridad Privada en la
Direccion de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio
de Gobierno.

OTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA
SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE
GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO
DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES

depsito en una institucién financiera establecida en el pafs, en caso de.
i juridicas

extranjeras
Declaracion juramentada del detalle de activos y pasivos totales, en caso

extranjeras o personas naturales extranjeras
Declaracion juramentada del origen  licitud de los fondos de inversion de

de compafias que tengan como socios a
persanas naturales o juridicas extranjeras.

Ia comparia extranjera, en caso

Declaracién 8
privada por parte de los Representantes legales de las personas juridicas
nacionales y/o extranjeras)”

Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se

el sfico, en caso
personas natural i

extranjeras
Declaracion juramentada de desagregacion de su participacion societaria

tengan i

socios,
nacionales y/o extranjeras

porpr
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a | iSPomibles de atencién Nimerode | Namero de
Horario de atencién al Tiempo estimado do|  USUAToS delsevicio e ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio s B ety (escribivsiespara | (oo s | ofreceelsenvicio Pt Serviclo | Linkpara descargar | Uinkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentajede
Nro. Descripcion del servicio Trémite » costo P ciudadania en general, e el e, | (ink para direccionar a fa - ob, | Automatizado | el formuario d serviciopor | accedie accedieron al |  satisfaccién sobre el
servicio). se obtienen) e | pdii personasnaturales, | 4 €N 15N | pjgicg e inco delsiio | 4% vigna "“h_ (si/No) Serviclos | intemet (on ine) | servicioenel |  servicio uso del senvico
personas juridicas, ONG, weby/o descrpeign | Coen SETOTES itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) s (mensual)
insttucion)
Solictud generada a través del Sistema Informitico de Compafias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirgica al St/ Sra Minitroa de Gobierno,
suscrita por el representante legal de la compafia
Original y Copia simple del Nombramiento vigente del representante legal
Declaracién juramentada de los socios y administradores de no
elart. 3delaley
de Vigiancia y Seguridad Privada.
Comprobante de Pago (Comprobante de Transaccin o Factura
Electronica) por recuperacién de costos dentro del plazo sers de USD
Y I Unidos d )
Dec medio Legal
Gescribal . el
fstado d las tuviera con su respectivo
1. €l usuario debe ingresar al portal web del Ministerio de Gobierno poliza de da o
hitp:/iwwe.ministeriodegobierno.gob.ec! y seleccionar Ia opcion Compafiias de b omisiones del p
Sequridad Privada o acceder drectament a raves dl ik euenive a5 e porun vlor gecenmidolaes
I-paracl ellistado del
d A e aienoe etoaizados | personal benefcaria de dicho seguro ovorgado o selldo por s
s oo 1 pami e aperaion g 1o Cornpaias o vighanciy Seguiind , que tenga 3
Privada. P unvalor i
2.En la parte inferior encontraré el Manual de Usuario para Compatias de cincuenta mil dolares y gastos médicos con un valor asegurado minimo de
Seguridad, el
obtencion del permiso de operaci6n de Compafias de Vigilancia y Seguridad Poliza de transporte por un monto minimo de un millon de ddlares que | 1. Receptar solicitud de renovacion del
Privada por primera vez (Registro de usuario, generacion de la solcitud, carga de | asegurar los valores entregados, n caso de que la compafia preste | permiso de funcionamiento con sus
requisitos y seguimiento al tramite). La descarga de este manual puede hiCE"ﬂ servicio de transporte de valores respectivos requisitos a través del sistema.
también a través del sig c. s liares del sistema financiero para el 2. Revisar los requisitos, en el caso que haya ; Henurerindel.
Renovaci6n del Permiso +DE-USUARIO-CO!  en caso de Saciedades | errores o fata de documentos solicitar su compafias que brindan fermisode.
de Operacitn a las SEGURIDAD-PRIVADA-\2.0.pdf , X Anénimas preste servicio de transporte de valores correccion a través del sistema. serviios de viglancia, | ireccidn de Regulacion y Ventanilla, oficina NOAPUCAE] | Qperaciénalas,
Compafine deigiancia |3 Una vez validados los reuisitos por la Direccién de Regulaciony Control de | £7°1 porun |5 Restn e remeosin o e b sestructra 08:00a16:30 s0 30diaslaborables | seguridad privaday | Control de Servicios de Direcciones o oficina. s servidoes | Compaias de 18 3 88%
§ Suritod P | Servicios de Sequridad Privada, el usuariorealza el pago por el valor del mite. | SR Iondieons evocabie v cobrd > " e transporte de especies Seguridad Privada presencial Vigianciay
4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para o cual el usuario s A monetariasy valores Sequridad
deberd cumplir el Instructivo para la inspeccién a Compafias de Sequridad Privada [ $90re €1 25% del capital socal, en caso de companias que tengan como | formato fsico. Privada
disponible en a péginaweb o en el siguients link: socios a personas juridicas nacionales y/o extranjeras - e fon de apecin,
Das-d idad-Privada depbsito en una nstitucion financiera establecida en el pais, en caso de | permiso de funcionamiento,
5 Reviso peneicaments su cuenta do usuarlo el ssema SICOSER paraverfcar i juridicas
Servicio orientado a emitr el estatus de finalizado, con lo cual se podra descargar o acercarse a refrar extranjeras
) ~Permisos de Operacion de las Compaias Permiso de Operacion a las Compaias de Vigilancia y Seguridad Privadaenla [ Declaracién juramentada del detalle de activos y pasivos totales, en caso
Emisién de permisos de | e i Seeuridad Privada por Direcci6n de Regulaciony Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio i a
operacion y certiicados | % 182 de Gobierno. X extranjeras o personas naturales extranjeras
Pera companies que - Permisos de Operacién de las Compafiias NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA Declaracién juramentada del origen y licitud de los fondos de inversion de.
1y [brindansenicosde | mor SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE |13 compatia extranjera, en caso de compaias que tengan como socios a
viglanci, sequridad |1 U8 TR GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO | or 2 2 et o0
privada y transporte de : By s DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES ;
~Certificados de Autorizacién de Operacién Dechracisn &
especies monetariasy | L0 O s po a Sonico privda porpat de o Representarteseolesde s personas s
valeres de Transporte de valores y Especies socias,
Monetarias nacionales /o extranjeras)”
Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se
ol sfico,en caso
o e
extranjeras
Declaracién juramentada de desagregacion de su participacion societaria
socios, fias que tengan
nacionales y/o extranjeras
Solicitud dirigida a la méxima autoridad
Copia del permiso de operacian vigente
Listado de vehiculos biindados 1. Receptar solicitud de autorizacion de
e o deContrbuyentes () Genersdo operacién de vehiculos blindados con sus
1- SKL“C'IW ala D"ECC‘O" de Regulacién y Control de 59""”":5' de SEQU"“"“ cemﬁca:mn de nivel de blindaje del vehiculo emitida por el fabricante del | 2. Revisar la documentacién presentada, en el
Privada
i e st b |13k o et opees ot s ecrsin amenado o s eporsbidoddlindie o svcomeecimyemvepe Companas de vglnciy nomuors | oo
e vehiculos bindados | 1791450 0 SOLcH  feduisios para ) fegisto y crticaciin 0@ 98 ¥eelos | Certficacion de encontrase aldi e I Pizasde Responsabiidad v, |3, Realizara inspeccin a s vehiclos seguridad Privaday | Direccdn de Regulacidn y Ventanilla, oficina, NOAPUCATEL | NOAPLICATEl
para el sevicio de blindados para el Servicio de Transporte de especies monetarias y valores transporte, Gltimo 08:002 16:30 No tiene costo 30 dias laborables. Sociedades Anonimas Control de Servicios de. Direcciones teléfono NO servicio es servicio es. 12 17 88%
3 s a1a nspecion coodnads provamente con a Dreccion 0o Reguiacény dedicadas a transporte de | Seguridad Privada presencial presencial
wansporte de especies (2 eR e i P I fecha e presentacién d o solicius) 4. Presentar informe de inspeccién. o
monetarias yvalores | 4o 0 e 6l certiicado e Aulorzacion de Operacion de Vehiculos vehiculo de frente, posterior, costado 5. Emiti resolucion y cetificados de
Biindados para el Senvicio de o autorizacion de operacion de vehiculos.
cwa simple del certficado de revisicn vehicuar biindados
certificado de 6. Colocar sellos a vehiculos blindados
neumaticos autorizados.
taladas en los
vehiculos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direcciény tléfono de fa Nimerode | Nmero de
Horaro de atencion al oo estimado de|  USuaios del servicio ciudadanos/ciu | cudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién el servicio e P ety (escrbirsiespara | oo e | Ofece el senicio o Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro. Descripcién del servicio Tramite 5 Costo J cludadania en general, | 110 Y (oPIEREES | link para direccionar ala i Automatizado | elformulariode | serviclopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
sevicio). se obtienen) " cemana y horarios) personas naturales, | pégina de nico del st | _"M1E24% P38 (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
institucion)
1. Receptar solicitud de autorizacion de
Solicitud del Representante Legal. Centros de Formacién y Capacitacion del
Nomina de Socios personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
1. Presentar solictud de autorizacion de funcionamiento de Centros de FOrmaciony | esritara de Constitacion de Ia Compafia primera vez con sus respectivos requisitos.
-apacitacién del personal de vigilancia y seguridad privada por primera vez, €on SUS | peciaracign Juramentada de Socios y Administradores. 2. Revisar la documentacion presentada, en el
Emision del permiso de | respectivos requisitos, Nombramiento delrepresentante legal cao que haya errores o falta de documentos Centros de Formaciény
funclonamiento de centros 2. Realizar un recorrido por las nstalaciones del Centros de Formaciony Rerimanto e e o o ey eren | pieccin de regutaciény Ventanila,oficina “NOAPLICA"El | "NO APLICA" €I senvio en estad de
deformacion personal privada al personal del MINSIero | o Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizara nspeccidn a las nfraestructura $50000 30 diaslaborables | e yigianciay Seguridad | €Nl de Senvicios de Direcsiones telsfono e servicio es servilo €5 ! ? Incubacién en GPR
el personaldeviglanciy | de Gobierno que reliza la nspeccion correspordiente. e o e o o R Seguridad Privada presencial presencial
vty o Rocoptar o s apeenion, roquisde la nfaestructura e los Centros de Formacion y Capacitacion rivada
4. Receptar resolucion e autorizacion de funcionamiento de Centros de Formacien y [ Deciaracién Juramentada de bienes 4 Presentar Informe de Inspeccion
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por primera ver Permiso del Cuerpo de Bomberos . Emitir resolucion de autorizacion de
Contrato de arrendamiento Centros de Formacién y Capacitacion del
Némina del personal Adminisrativo y Docente personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
primera vez.
1. Receptar solicitud de autorizacion de
Centros de Formacién y Capacitacion del
personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
1. Presentar soliciud de autorizacién de funcionamiento de Cenros de Formacion y Tenovacion con sus respectivos requiios.
Emisen del permiso de | C2P20120n delpersonaldeviganciayseguridad rvada por renovacOn con S5 | ot de renovadan de fundrmiento 2. Reviar a documentacian presentada, en el
Croquis de la infraestructura cao que haya errores o falta de documentos Centros de Formacién “INFORMACION NO
funcionamiento de 2. Realizar un recorrdo por las Instalaciones del Cenros de Formaciony o gue hay N ¥ | Direccion de Regulacion y “NOAPLICA"El | "NO APLICA" €1
riros de formaciony Némina del personal Administrativo y Docente solictarsu correcciény entrega i Capacitacion del personl Ventanilla, oficina, DISPONIBLE" No s ha
Capacitacion del persona de vigianciay seguridad privada a personal del Ministerio e o tiene costo 30 dias laborables Control de Servicios de Direcciones p o senvicio es servicio es s s
personal | 52 N Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizarla inspeccidn a las nfraestructura deviglanaay segurcad | 0L 5 S teléfono o o aplicado encuesta de
deviglanciay seguridad |G L L e e pecion Contrato de arrendamiento de los Centros de Formacidn y Capacitacion rivad satsfaccion
privata p 4. Receptar resolucion de autorizacién de funcionamiento de Centros de Formacion y 4 Presentar Informe de Inspeccion
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por renovacion. . Emiti resolucion de autorizacidn de
Centros de Formacién y Capacitacion del
personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
Regulacién y control e
e L | servicio orientado a areguiacidn y control
12 |copaetocion del pem:]‘ de Centros de Formacion y Capacitacion Lunes a Viernes de
GevaloncaSepudag | 1PEsonl e Vilanc  Seputdzd 08100 a 16h30
privada rivada.
1. Receptar solicitud de autorizacién de iicio
Eoision 66 autorizacis de curso de formacidn de personsl de
e SO, presrsguants i neal i oot vaioniay seguidadpadscongratia [Rp— nomora | mosuoee “nromAcoNNO
P 2. Revisar nofificacion de garaniia remitida por parte del Ministerio de Gobierno al incondicional, rrevocable y de cobro iy Capacitacion del personl Bulaciony Ventanlla, oficina, DISPONIBLE” Nose ha
especializacion del Garantia incondicional, irevacable y de cobro inmediat. o tene costo 10.dias aborables Control de Servicios de Direcciones ! o nicio es senvicio es 0 1258
Insiituo Tecnoldgico Superior de la Policia Nacional inmediato. de Vigianciay Seguridad aplicado encuesta de
personal de vigilanciay Seguridad Privada presencial presencial
Souidad prvaca 2.Verifcar garantia receptad privada saisfaccion
3. Autorizar nicio de curso de formacién de
personal de viglanca  seguridad privada.
1. Receptar solicitud de toma de evaluacion y
elfistado de aspirantes a personal de
vigilancia y seguridad privad.
Emisién rizacion 2. Evaluar alpersonal de viglancia  seguridad, . . 6
par:“"m‘gedi“xlsgg "e 1. Solicitar evaluacion del pelsona\ de vigilancia y seguridad privada capacitado. orada, P Ve Centrosde Formaciony | o o oo beeciony woAPUCAEl | NoARLCA"EI INFORMACION NO
2. Responder al: raves del de evaluacién Capacitacion del personl Ventanilla, oficina, DISPONIBLE” No se ha
Nivel 1 del personal de |2 RESP awavés del 3. Realizarf entrega de certfcado de no tiene costo 8 dlioslaborables | 2P » Control de Servicos de Direcciones ! no servicio es servicio es s w051
iy b1 |3 Receptar el cerfcado ‘de srediacion Listado de aspirantes a personal de vigiancia y seguridad privada e e Viglanciy Seguridad | COTro! 4 Servicos teléfono ericio es o aplicado encuesta de
4. Recepta las credenciales de guardias de seguridad privada sereditact Privada eguridad Privada presendal presencial saisfaccion
privada. 4. Enviar credenciales de guardiasde
seguridad privada para que sean entregados
por los Centros de Formacian ¥ Capacitacion
Emisn o avorzacon 1. Receptar solicitud y planificacién de
para ' programa de rentrenamiento. Centros de Formaciony | o oaruca s | o apucatel "INFORMACION NO
Teonsenaminto de 1. Solcitar Programa de Reentrenamiento Solicitud de programa de reentrenamiento, 2. Revisar documentacion receptads Capacitacion del personl | Pireccon de Regulaciény Ventanlla, oficina, 0 APIC 0 APIC DISPONIBLE” No se ha
2. Remitrplanifcacion del Programa de Reenrenamiento " no tiene costo. 10 dfas laborables Control de Servicos de Direcciones ! no servico es senvicio es 165 ssaz
formacien delpersonal de | o7 Recaoon o6 Prograna ge B Planificacién del programa de reentrenamiento. 3. Registrar programa de reentrenamiento de e Viglanciy Seguridad | C7uio 40 SO0 e oo aplicado encuesta de
vigiancia y seguridad personal de viglancia y seguridad privada en privada & o i saisfaccion
privada el sistema SICOSEP.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Ministerio de Gobierno

;I v
> Gobierno | Juntos
" seEncvantra | io logramos

9de17

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimerode | Nimerode
Horario de atencién al riempo estimado de| _ Usuarios delsenvcio ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e P et (escrbirsiespara | oo e | Ofrece el senicio o Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro. Descripeién del servicio Tramite 5 Costo J cludadania en general, | 1= Y (oPIEREES | link para direccionar ala i Automatizado | elformulariode | serviclopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
senvicio). se obtienen) " camana y horarios) ) personas naturales, | pégina de nico del st | _"M1E24% P38 (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
insttucion)
1 Revisar los formularios de Autorizacién SE ATIENDE EN EL
Ocasional. MINISTERIO DE
1. Elusuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno,
e -tk e o g s GOBIERND ENQUITO ¥
2. Selccionar en el men la opcion yasignare) trémite 3 un técnico ENTODAS LAS
o Coordinacion Zonal,
3 Inspeccionar en siti, s nstalaciones dela COORDINACIONES
o facutacl ez ersonanatral o urdiarequrien ZONALES Y OFICINAS
ocumento que faculta el manejo no sl scucon)y i EAS I
permanente de sustancias catalogadas o1 4. ngresar I informacien en a base de datos del
permanerte de sustancas catlo Aprobacién de fa ycompletar 1z MGy emiti ¢ Informe de autorzacion NACIONAL
setas 3 fcalzacion con fnesde. | 1. Formulario solctud de Autorizacion Ocasional (FO-DCSC-UE-012)y | ocasiona correspondiente. “INFORMACION NO
ivesigadondenis 10 0| e |1, 29" s cscuon) ot s, v comeosociiod | [ P— v eyt | oA E INFORMACION NO
catalogadas sujetas a s 2-Factura de Pago. valor del senvcio s cancelar,una vez aprobada fa USD 006 % del SBU. | 11 DIASTERMINO | juridicas que no se TULCAN Direcciones ® M No Bl | senvicioes o o
slecias sl e 4 ool regmento electrnico. de BHOD-16h30 nivel nacional ocasional ha aplcado encuesta
fiscalzacion con fines e [ s realiarse por autorizacion por el Coordinador Zonal. encuentran calfficadas, ENA presencial i
paral Control no s : : il 6. validado el pago, emitir el cetiicado para su AMBATO
Sustancias Catalogadas SHAQHSJ realizare! pago legalizacion por parte del Coordinador Zonal.
Fiscalizacion, y sers otorgada por una sola Banco del e e ol PORTOVIEIO
K Eo de Tasas onalde su urisdiccién. e Sustancias Catalogadas,entregars al usuario cuavAQUIL
8 Retrer el Certfcado de Autorizacén Ocasional UENG
urisdicion. legalizado. o
sila persona natural o uridca requirente no MACHALA
cumplire con los datos e informacién aue
proporcions, no se otorgars I autorizacion
ocasion.
1. Revisar los formularios de Caliicacion.
2. Una vez aprobado el ingreso registrar POR ACTIVIDAD:
en quipuxy asignar el trami Como Prestacion de
1. Formulario de Caliicacion de acuerdo a la actividad. técnico de la Coordinacion Zonal, Senviios dvstiles o
ra de pago de acuerdo aa categoria correspondiente. - Inspeccionar en'sito alas Farmacéicos,
REQUISITOS GENERALES: instalaciones de la persona natural o Recllage, Rewtizacion
FORMULARIO GENERAL PARA CALIFICACION (FO-DCSC-UE- | juridica requiriente. USD 0.06 % del SBU.
001) 4. Ingresar la informacion en la base de ‘Como: Productor de
- o datos del MDG y emitr el informe de sustancias, Importacion,
1. €l usuaro dobe ngrsara portal el REQUISITOS ESPECIFICOS POR ACTIVIDAD califeacon correspondierte. Eporac
e s, et s | MPORTACIGON/EXPORTACIOON: Frma(F0 DGSCUE- |5 Nafcr s, v Comarcaizacién, COORDINACIONES
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, control del manejo de sustancias electrénico el valor del servicio a Distribucin, ZONALES Y OFICINAS
calogadas sujetss a fiscalizacion COMERCIALZACIONIDISTRIBUCION:  Formuieto (FO-DCSC-UE- | cancelar, una vez aprobada la calificacion Amacenamiento a TECNICAS A NIVEL
Documento mediante el cual una logadas sui
e et e U o Descargar los formularios de acuerdo a su actividad y completar la informacion en por el Coordinador Zonal, rcer NACIONAL:
14 I P Aprobacion de a forma claa. ALMACENAMIENTO: Formiaio (FO-DCSC-UE @04) 6. Validado el pago, emitira el certficado USD 030 % SBU. Personas naturales o .
legalmente importar, exportar, producir, . Calificacion para . INFORMACION NO
P daivcid calificacion para el 4. Acudir a las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccion, para | DCSC-UE-005) de calificacion para su respectiva e Lunes a Viernes POR CUPOS: 11 oiAs juridicas que deseen IBARRA pagina weby oficinas a. fleacionBat2. | -no APLICA" €1 vl
e s, s eiospoad enreg con 40 boon oo prcteo | PRESTACION.DE SERVICIOS NDUSTRIALES O Iegaizacon po pare e Goornador | DELamesa Viemes | ol ioliigo g | LIRS | ol Siances ToLeAN orecsiones ina web o o mansoce | MU S | g 2 | DISFONBLE Nose
s ol b ceneias <t | catalogadas sujetas a | electronico. FARMACEUTICOS: Formulario ( FO-DCSC-UE-007) Zonal, USD 0,05 catalogadas sujetas a TENA P presencial P
D e e e caiaa! | iscalizacion Estar presente en la inspeccion previa a realizarse por las Coordinaciones Zonales. | RECICLAJE :_Formulario (FO-DCSC-UE-008) 7. €l senvidor administrativo. del Area de De 1002 1,000 kg: fiscalizacion. AMBATO catalogadas
s ot 6. Una vez que haya recibido la noifcacion via correo electrnico, denro del plazo de | REUTILIZACION: Formulario (FO-DCSC-UE-009) Control de Sustancias Catalogadas, USD 0,25% SBU PORTOVIEJO
i vigencia de la nota de pago, realizar el pago correspondiente en las ventanilas del Banco | Uso: Formulario (FO-DCSC-UE-010) entregaré al usuario, el Certficado de De 1,000 a 10,000 kg GUAYAQUIL
del Pacifco u oficinas corresponsales i Calificacion legalizado. USD 0,60% SBU CUENCA
; z"g's‘“rlg‘ Pa'g“ :E ;““SH enla cﬂ ;"ﬂ‘"““’” f"""“ “‘ﬂs“ "“‘”5(‘:";‘2‘:" 6n Zonay | 10425 1as personas Naturales Juridicas deben llenar y presentar el De 10,000 a 100,000 kg 0J)
o :":"‘;m”:;“‘“ ‘o de calficacion debidamente legalizado en la Coordinacion Zonal | oy jario (FO-DCSC-UE-001). « Los usuarios que hayan sido calificados USD 0,90% SBU MACHALA
i Los formularios  seran presentados de acuerdo a la actividad por el MDG, serdn capacitados y se De 100,000 a1 000,000
especifica que realice el solicitante con las SCSF. entregard la clave de acceso al Sistema kg
Nota: de Saldos de Empresas SISALEM USD 1,208 SBU
i alguna pregunta de los anexos NO APLICA a su actividad debe wayor a1 000000 g
colocar las siglas N/A. D 1,50% SBU
poR TRANSPORTE
SUB: Selanobésico
1. Revisar los formularios de Caliicacion
2. Una vez aprobado el ingreso registrar
en quipuxy asignar el tramite aun
técnico de la Coordinacion Zonal
3. Inspeccionar ensitio, las instalaciones
de la persona natural o uridica requiriente.
4. Ingresar la informaci6n enla base de
datos del MDG y emitr el informe de
calificacion correspondiente.
1. Presentarlos formularios N 001- Formulario General para la Calificacion 5. Notifcar al usuario, via correo
Fornularo N 005 Espeiica por acividad —Transporo y s equisos stalecidos on electronico el valor del servicioa COORDINACIONES
dichos i nivel nacional o por correo cancelar, una vez aprobada la calificacién ZONALES Y OFICINAS
e al electronic por el Coordinador Zonal TECNICAS ANIVEL
Documento mediante el cual una 3 Cootinara Vst dl 6ricodea Diecsiande Contl asnado par a specsion © Valdado eipase emirastcanfcado NACIONAL:
persona natural ojuridica puede | 5 pacion de la preva ala calfica de calificacion para su respecti POR ACTIVIDAD: Personas naturales o
legalmente importar, exportar, producir, | "' © Rechit I now de p 190 del tramite mediante correo electréniot Formulario N° 001- Formulario General para la Calificacion P juridicas que deseen Calificacién para |, . "INFORMACION NO
calificacion para el . Iegalizacion por pare dl Coorinador Transporte: IBARR/ i} Ceicacon et | no ApLCA" I ©
almacenar, transportar, prestar 1 R detsto s rnsfarcia bancats o o arc ol aincon s cogos | Fornulro - 008 Especifico por actividad — Transporte De Lunes a Vieres transportar sustancias Pagina web y oficinas a el tansporte DISPONIBLE" No se
ransporte de sustancias USD 0.06% del SBU. |18 DIAS TERMING TULCAN Direcciones No senvicio es 1 1
servicios, reciclar, reutiizar y utlizar en Bancaros 7.1 ol Autorizacién de tansy Factura de pago del sevicio de BHOO -16h30 catalogadas sujetas a nivel nacional sustancias ha apicado encuesta
catalogadas sujetas a T senidor admiisuatvo delAre de ° sujetas ENA presencial v
procesos industriales o comercializar 2 it por ot a nota e pogo ntocon & ﬂeposm o transferencia bancaria de . fiscalizacion por via catal 6n
fiscalizacion s Control de Sustancias Catalogadas, SUB: Salario bisico BAT
localmente sustancias catalogadas everion i vona mision ogadas, p
Sujetas a fiscalizacion. ooy ovear Reciot it o e ecénico e o s oo entregard al usuario, el Certificado de unificado. PORTOVIEIO
certficado de calficacion y su anexo. Calificacion legalizado. YAQUIL
CUENCA
+ Los usuarios que hayan sido calificados. oA
por la Ministerio de Gobierno, serén MACHALA
capacitados y se les entregara la clave de
acceso al Sistema de Saldos de Empresas
SISALEM.
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Tipos de canales
Direccion y teléfono de la "”“‘x:::‘"""“" Nimerode | Nimero de
Horarlo de atencién al Tiempo estimado de : : [ P Dt iedmene
N » e ~ e e || | oysomnints | | i, | S|t | e |
i =2 e : ‘ : s, | oot | ST |t et | s | Ao | i | k| s | st
g semana y horarios) inas) . o, /o descrpeign | €0TTe0 elecrénico,chat Preitsateibl I
personas juridicas, ONG, pobfadesied e pei
D ) call center, teléfono. =D
institucion)
+Entrara la pdgina Web del Ministerio Gobiernos https://www.ministriodegobierno gob.ec/ ) N EXISTIR MODIFICACIONES EN LA
Autorizacion para el + Ingrese ala opcion SISALEM ooy
13 | manejo de sustancias ~Digiar el RUC de a persona natural o juridicay u respectivadlave. O aresde Contro de Sustoncins
catalogadas sujetas a 1.-RENOVACION DE SUSTANCIAS Catalogadas de Ia Coordinacigon Zonal, previa
fiscalizacion +Opclén RENOVACIONES y se desplegard 3 submends: validacion el N®de factura de pago, realiza el
; Manual informe respectivo. PORACTIVIDAD:
. ":"::‘::::::‘:‘;::;'waum," « Entrega de informe al Coordinador Zonal de su Como Prestacion de Servicios
jurisdiccn, para su revision y aprobacién Idustriales no Farmacéuticos ,
PROCESO DE RENOVACION/Informacién dea Enidac « Autorizado el informe por el Coordinador Zonal Uso, Redliclae, Reutiizacion
e o ot , eltenico del irea de control imprime USD 0.06% del S6L. T o
uallarla nformacion. Debe regitrar e correo. Certiicado de Renovacion de califiacion. Comos: Productor de
e e e D € e 0160:FO.DCSC U015, « €l Coordinador Zonal, legaliza el CERTIFICADO. sustancias, Importacién, oA
a e DIGO: FO-DCSC-UE 019, - Enireg o surio o ERTFCA0DE oracon, Comertzcin, ot
RENOVACION 2021 istribucion,
scueoat ) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA RENOVACION: Almacenamiento? tercros: NIVELNACIONAL
sustancias CODIGO FO-DCSCUE 037. ~ €l técnico del Area de Control e Sustancias 5D 030 % S6U.
1as personas e Catalogadias POR CUPOS; £ certficado de o . "INFORMACION NO
i oG nformacidn de Sustancias 1. Solicitud de Renovacién y Nota de Pago. “Revisard elflos formulariols) presentado(s) | De Lunesa Viemes de | Menor oigual 2 100ke Renovadiinde | perconas naturalesy uridicas TuLeAN Pagina web SISALEM o Renovacionde | Monricn € N 465 |DISPONIBLE" Nose ha
renovar su califcacion para el manejo de | catalogadas sujetasa 2.- Formularios de acuerdo a los cambios solicitados. por el usuario, previo registro de cambios en el 8H30-16h3C 05 % SBU Cupols) seantragan el Duecciones, yoficinas a nivel nacional N calficacion e aplicado encuesta de
sustanciascatalogadas sujetas a fiscalzacion. | fscalizacion siscrr De 1002 1,000 k: 2partirdel 01 de oo presencia satistaccién
separacién de sustancias, ninguno. + Una vez autorizados los cambios emitia USD0,25% 58U enero de 2021 v
e o informe, se cambiara el estado de I renovacién De 1,000 a 10000 kg
oo y ENVIADA/CERRADA y se informar a usuario por USD0,60% 58U Ve
e correo electrénico que puede generar la De 10,000 2 100,000 kg oA
5OLICITUD DE RENOVACION Y NOTA DE PAGO. 15D 050% 58U
Ocién Envio/Reimpresién de documentos. « Previa validacion del N defactura de pago, De 100,000 2 1000,000 kg
1ENVIO DE RENOVACION SIN CAMBIOS: eberd dar un click en el botén Envio a MDG y o formen Conrdiaser ommh sy o ey
cerrar/Enviar Renovacion revision y aprobacidn. Mayor a 1000.000 kg
2: ENVIO DE RENOVACION CON CAMBIOS: « Autorizado el nforme por el Coordinador Zonal UsD 1,50% 58U
Presentar de su jurisdiccién, el técnico del drea. de control
e e B s o imorime Catifcadod enorcinde SUB: Salrio bisico unifcado.
. "e":”e" « €l Coordinador Zonal de su Jurisdiccién,
corresponsales. legaiza l CERTIFICADO.
’:‘";‘;::‘ pagoenla C2desu J‘:”CS;:‘:‘” y « Entrega al Usuario del CERTIFICADO DE
debidamente legalzado. CAUFICACON
2) NO EXISTIR MODIFICACIONES EN LA
RENOVACION
« Eltécnico del Area de Control de Sustancias
Catalogadas de la Coordinacicon Zonal de su
Jurisdiccion, previa validacion del Ne de
factura de pago, realiza el informe
respectivo
« Entrega de informe al Coordinador Zonal
de su jurisdiccion territorial, para su
revision y aprobacién
entrarrar 1a pégina Web del Minsterio Goblermo: hits:/fww.ministerodegoblerno.gob.ec/ « Autorizado elinforme por el Coordinador SE ATIENDE EN EL
s In oot SSALEM Zonal, el técnico del drea de control MINISTERIO DE
 Digitar el RUC de I persona natural o juridica  su respectiva clave. imprime Certificado 2021 GOBIERNO ENQUITO Y
« 1 Coordinador Zonal de. su Jurisdicion, POR RENOVACION A LA EN TODAS LAS
2.- RENOVACIGN DE AUTORIZACION DE VEHICULOS ¥ CONDUCTORES legaliza el CERTIFICADO CALIFICACION DE COORDINACIONES
« Se entrega al Usuario el CERTIFICADO DE TRANSPORTE: 0,060% | EI Certificado de ZONALES Y OFICINAS
presentarel , parainclusio SCUE RENOVACION 2021 6U Renovacién ala TECNICAS A NIVEL
Elcupo /o Ia autorizacion para 026, eliminacion de conductores el formulrio FO-DCSC-UE-027, calficaciny NACIONAL
transporte, otorgado alas personas Renovacion de calficacio ﬂ:::/‘;‘"‘zzf :f:i‘;:z‘f“ SIN CAMBIOS; Deberé dar un click en el botén Envio aMDG b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA Por autorizacién de Vehiculo| ~autorizacién de . . INFORMACION NO
naturalesy juridica calficadas, tendré | 0.1, o ransporte terrestre |2.2.3.4 ENVIO DE RENOVACION CON CAMBIOS. 1.- Solicitud de Renovacién y Nota de Pago. RENOVACION Delunesa Viemes | N0 derEstieo | TrmBore leneste]  ponas naturales y o o Pégina web SISALEM o MO APLICA"EI N s DISPONIBLE” No se
s ey : ; o s | o || e | SOOI | s v e | e o
esafecha,previo e pago de los valores | *1°1% @ fisalizacion resenar Sustancias Catalogadas fiscalzacion se AMBATO femeste
correspondientes. 5 y *Revisar el/los formulario(s) entregan a partir PORTOVIEID
reimpresion de a olicitud de Renovacidn y Nota de Pago. presentadols) por el usuario, previo del 01 de enero de GuAYAQUIL
 Real registro de cambios en el SISCYF. 2001 CUENCA
corresponsales + Una vez autorizados los cambios emitié el SUB: Salario basico Lo
« Registrar el pago en a CZ de su Jurisdiccion. informe, se cambiara el estado de fa unificado. MACHALA
*+ € usuario deb retiar renovacién a ENVIADA/CERRADA y se:
debidamente legalzado. informaré al usuario por correo electrénico
que puede generar la SOLICITUD DE
RENOVACION Y NOTA DE PAGO.
« Previa validacin del Ne de factura de
pago, entrega el informe al Coordinador Zonal
de su jurisdiccion , para su revision y
aprobacién.
« Autorizado el informe por el Coordinador
Zona, el técnico delérea de control
imprime Certificado de Renovacién 2021.
« El Coordinador Zonal legaliza el
CERTIFICADO
« Se ntrega al Usuario del CERTIFICADO.
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Tipos de canales
Direcciony telfono dela | 5P deshencien Nimerode | Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de| g ‘ ( P G
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio (Describi i es para ofrece el senvicio Senvico | Uink para descargar| Uinkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentajede
Nro. i i Trémite i i i i i i6 v EilD Costo respuesta ey, || SIS EEEES || e et SR, Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio i i ( (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, . . . ek
senvicio). se obtienen) emane s voraron piis personas naturales, pétina de nicio delstio | 2% PoEna W 5i/No) servidos | nternt (onine) | servicoenel | senicio uso del servicio
‘web y/o descripci ltimo periodo |  acumulativo
e enline, contact center, pisoni
call center, teléfonc
nstitucion)
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
«Entrara la pagina Web, GOBIERNO EN QUITO. ¥
+Ira Mend principal v en la Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion I3 ENTODAS LAS
+Darclck en Ia Opcién Programosy Servcis. e e COORDINACIONES
1a opeién 5 entrea tamite e de Canrl, 13 DifS TERMINO ZONALES Y OFICINAS
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. - f"‘m: de d‘iﬂﬂ"”, de. Ti“"“ ﬂ*ﬂf‘:“":‘ﬂ . caso de no TECNICAS A NIVEL
Aprobacién d ! Cooinsdor Zowt, tontooon et o 0 dsino disponer de saldos NACIONAL
dela autorizacion ocasional |f I a opeidn, « solicitud de anulacion de Autorizacién Ocasional (FO-DCSC-UE-033) | nal de sustancias .
para el manejo de fscalizacién, +Encas e o dispoer de sl o desde aue s catalogadas. 1BARRA Anulaciénde | "NOAPLICA" €l INFORMACION NO
erncin caogatss|" despl oy dado undestina nal ol ldodesianoee ol | De Lunesa Viernes NOAPLICH Personas naturales y i Drecciones Pagina weby oficinas a o Anulacion de onun N N DISPONIBLE" No se
* Descargar Jor del Area de Control, realizard inspeccién a las de 8H00-16h30 P juridicas calificadas — nivel nacional A enaional ha aplicado encuesta
sujetas  fiscalizacion con (e pcse U 033) st acionesde 1 persona natural o ks a e 33 DiAS TERMINO TENA ocasional presencial aplicads encue
§ 6 ey Jeno, adjuntando parsla oo oo en el caso de AMBATO
adiestramiento revision por rende correo (e aisodiome e disponer de saldos PORTOVIEID
electrénico, avorars a negars . antacon, de sustancias GUAYAQUIL
. delramite, entregar en jurisiceén catalogadas. cuEnca
remtoral st o especiv Lo
. de Control receptard yasignard un MACHALA
namero de rémite para el seguimiento del proceso.
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
GOBIERNO EN QUITO ¥
~Enwrar Ia pégina Web < ingesar en'a oordnadén Zonl de s tsdicion 1a £N TODAS LAS
+1ra Mend prinipal okt de Anuacon vl Corlicadde caeacn COORDINACIONES
«Darclck en Ia Opcién Programosy Servcis. 25< o timite s e deconrl,
- . i s wimieal o d onvol. 13 DiAS TERMINO ZONALES Y OFICINAS
ustancis catalogadas sujetas a feealizacon. ot sito  hcaleacisn deb oo ! encaso de no TECNICAS ANIVEL
“ o S st s s i disponer de saldos NACIONAL
Anulacion de la le faculta a las Pe Aprobacién d fi I Ia 6n, Cc i i el de sustancias
autorizacion para el | Naturales o Juridicas a anular su calificacion a: la calificacion parael |fiscalizacion. ftud de anulacién de la Calificacién (FO-DCSC-UE-031) e e e catalogadas. IBARRA Andacionde | g pyicar el “INFORMACION NO
14 | manejo de sustacias | u autorizacién ocasional, cerrando asi sus | manejo de sustancias. . despl senador delAreade Conrl de Sustaneas Coalogads, | DS LUNES Viernes “NO APLICA" Personas naturales y TULCAN Direcciones Pdgina web y oficinas a NO calificaciénde | " o yiio e 2 32 DISPONIBLE” No se
catalogadas sujetas 2 | ol o bE s e e oos de 8H0D-16h30 S oA TR | Juridicascalifcadas s nivl nacional sustancias P ha aplicado encuesta
fiscalizacion GOBIERNO. fecalianiin presentar el o, adjuntando parala raundo i s lcos d aborar e thn en el caso de AMBATO catzlogarlas de satisfaccitn
revisin por Area de acurd s suusodon, sutoriard s nerk disponer de saldos PORTOVIEID
electrénico. anulecién de ls Calffcacis de sustancias GUAYAQUIL
<t delrimite, entregar en jurisdiceon o e po— i
. de Control receptard yasignard un Lo
nimero de trémite para el seguimiento del proceso. MACHALA
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
GOBIERNO EN QUITO ¥
£N TODAS LAS
COORDINACIONES
+ngesar ena Coordinacion Zonlde s rsdcion ZONALES Y OFICINAS
teritorial 1 slicitud de Anulacion y ¢l Certificado de. TECNICAS ANIVEL
e . . « Solicitud d i NACIONAL
Aprobacién de la anulacién o " * 032). 51 sridon gl e deConrl o Sutanas —_— “INFORMACION NO
de caliicacion para el electrénico. Catalogedas . emite ofinforme bdcnico. De Lunes a Viernes. Personas naturales y. IBARRA Pégina web y oficinas a gallfcacion para, || "N APLICA” ] DISPONIBLE" No se
transporte de sustancias [+ 61 Conrimdor Zoal do suecdo s s uriticidn L virne "NO APLICA" DIASTERMING sonas naturle TULCAN Direcciones ; " No servicio es 2 0 et oot
s e e e Juridicascalficadas vl nacional plicado encuesta
catalogadas sujetas a ealiicacion, or) © TENA susangids presencial de satisfaccion
fiscalzacion MBAT catalogadas
uisa i ot esoecivo PORTOVIEID
GUAYAQUIL
cuEnca
Lo
MACHALA
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Tipos de canales.
Tpo de benfiaio o Diecinytelfon d | 457 e stencién merode | Nimerode
c' dor o s . . s obtenciondet i FmTad) ] usuarios d!l servicio 'M enden i I & o e . e " u‘:d: janos/ciu | ciudadanos/ciu
o, 5 " Trmin e ; e iblco e respuesa Oficasy dependendas | . SR | ventanita otina, | S0 | SIS endoper | sccdioronat
servicio ey e ' [( (Horas, Dias, aue ofrecen el servico | 0 delsitio |  PriEada, pégina web, (si/No) v ) e v
semana y horarios) ‘Semanas) o L correo electrénico, chat e ’ "
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién \ltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) @ CITREET, {mensual)
call center, teléfono
institucion)
1 Revisar el formuario de ampliacién. COORDINACIONES
https://www. mmﬂenedesab\em‘e gob.ec/. FO-DCSC-UE-014) , debid: t ;‘ﬁ':,’,‘;’::";:\ :':2 ;4:2::“:‘ “4:3:;“"2‘3" :;";‘ que cambien la categoria de TECNICAS A NIVEL
Documento que focula s las personas 2. Seleccionar en el mend la opcion lleno, con los anexos. al idad informe técnico autorizando o negand I ampllacién de. calificacion de las personas. NACIONAL:
naturales y juridicas calficadas en el Aprobacion de la fiscalizacion. vealiza, (los anexos se enumeran en la parte inferlor del formulario). | apo naturales y juridicas, ’ Ampliacién de “INFORMACION NO
dewnzo . cuar formutri,| P27 €UPO> o S s otk smlucon oo | e gHo0-agh0 | PTOPOrcEnalesalanues | RECEPC Juridicas clfcacas. Discrones el naconl Sustancias | S ha apicado encuesta
sujetas afiscalizacién en su Calificacién | sujetas a fiscalizacion ‘“”j‘"“""f“““ categoria para el pago. INFORME TECNICO. TENA Catalogadas. presencial de satisfaccion
, realiarel 9;;;“ e g go e ol Coodndor Sila ampliacion de cupo no PORTOVIEID
portal del La ) d MINISTERIO DE
. eassommranchmentissoon momet oo '7;:;:‘;"::::z;?::::v:‘,k.m,u. s ncostn de s GOBIERNG ENQUITO Y
asignar el trémite a un téenico de la Coordinacién Zonal, a calificacion de las EN TODAS LAS
3. Descargar el formulario que corresponda: e eriando© ww" faston o eliminacén i " ZONALES Y OFICINAS
o tton Actualzacionde a Solctudde nclusion de Suandos (F0-0CSCUEO1S) ot . e ——— Juridcas generar s TECNICAS ANVEL
€l |paturalesy e logadas | cuair formuario, lo 3 cancear, una vez arobadala o0 | D Lunesa Viemes | "VeVacitegoriaparael | BDIASDESDELA | Personas naturales y Pégina weby oficinas a Eiminacionde | MOAPUCAE! DISPONIBLE" No se
t lusié d Solicitud de Eliminacién de Sustancias: (FO-DCSC-UE-016) Validado el pago, emitic el cerificado de inclusion de 8H00-16h30 SOLICITUD Ministerio de Gobierno. IBARRA nivel nacional Sustancias. presencial ha aplicado encuesta
Slas @ SCalizaCion | fcaluacon on <0 Calfcacion anusl, | sustancios cotalogadas | mpran e 420 Slctada, geners camblo e ctegora por Cupos ecrd s s e e s st e camo e g por 1 Sila nclusién de sustancias oo el de satistaccion
Certificado de Inclusin o eliminacion urw.\.mu no tendré costo. UEN(
MACHAA
rtal del SE ATIENDE EN EL
3. Descargar el formulario de acuerdo a lo que corresponda. g el it & un e de a Cooéinacen zoal. COORDINACIONES
Actualizacién de la Suhnmﬂﬂe Indusmn de itos Autorizados: (FO-DCSCUE- msy 3 mpecconr :1‘:7‘;‘:;“"”“‘“="r~ de o persons Las inclusiones de sitios ZONALES Y OFICINAS.
naturales el de 3“ ““‘ ““ C“mbm de Direccién de Sitios Autorizados: {FO-L Dtst UE-021) El Fovmu\ano que corresponda: it el informe corresponc a ient de las personas naturalesy | 8 DIAS DESDE LA Personas naturales y NACIONAL Inclusién/eliminaci [ "NO APLICA” EI "‘NFORMACK.)N NO
;, eliminar o | suj por. * formulario, | FO-DCSC-U o dol | Delunesa Viernes juridicas, generaran los RECEPCION DE LA juridicas calificadas en el Direcciones Paginaweb y oficinas a NO Gimodificacion de servicio es 10 28 DISPONIBLE" No se
Ia calificacion m“mm;m,n desitios. 5 Estar a realizarse por FO-DCSC-UE-020 de cambio de direccién de sitios autorizados, 6. Validado el pago, de ser sl u‘w’mm ol centibcado TULCAN ion
autorizados notificacién " ), de ser el caso, realizar el pago | depidamente lleno, con \osanexos respectivos. " TENA
o s ot D Db, b
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Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la resen Numero de. Namero de
T —— empo estimado de| | {suarios del senvicio prosene ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién el servicio e P ety (escrbirsiespara | oo e | Ofrece el senvicio e uﬁ::na Servicio | Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentaje de
Nro. Descripcién del servicio Tramite c Costo J cludadania en general, | 1210 Y (PR | link para direccionar ala vt wey, | Automatizado | elformuariode | _sericopor | acced accedieronal | satisfaccion sobre el
sevicio). se obtienen) " cemana y horarios) personas naturales, | pégina de ncio delsio | 1E2%% plginaweb, (si/No) servicios | intemet (on line) | servicioenel |  senvicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, web y/o descrpeidn | e Slecince, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) [call coter tRlefono! (mensual)
institucion)
SE ATIENDE ENEL
MINISTERIO DE
o bl o e Wit oo, et s GOBIERNO ENQUITO ¥
s/ /s miniseriodegobiemo.gob.e s
ENTODAS LAS
2. Seleccionar en el menii | opcion Programas/Servicios, control y administracion de sustancias B “"“ v aprobado el ingrezo regstrar en quipux ¥
“ Bramas/ v asignar el téeni la Coordinacion Zonal. CCOORDINACIONES
faiacion il ta inclusion de actividad 2 a ZONALES Y OFICINAS
Actualacien de a escargar el formlario que corespont ocaiote et s e e alifcacion de las personas TECNICAS A NIVEL
s enel® | el mane i i e v i st e arinadn ey o, NACIONAL “INFORMACION NO
naturalesy juridicas calificadas en el P el 3“"""‘“ e ncusiin deactvidad: (70 cucom 1. Formulario que corresponda debidamente leno; e st pars s galizacnpor o Cooriadr Zonl. Yiuridicas, | g bias DESDELA | Personas naturales y . "NO APLICAT EI C
de De Lunes a Viernes generarin valores - Pigina weby oficinas a Inclusion de DISPONIBLE" No se
Ministerio de Gobierno a incluir o eliminar Inclusién de actividad (FO-DCSC-UE-017) 4. Notificar al usuario, via correo electronico el valor RECEPCION DE LA | juridicas calificadas en el Direcciones NO servicio es o 4
i et sitasa o Amﬂlr formalaro, | e Ao (10 DCSCUE 015, de 8HO0-16n30 | proporcionales aa actvdad | " g/t T oo e oo IBARRA nivel nacional actividad ] ha aplicado encuesta
las actividades para las cuales fueron de o liminacion de Actividad: (f -UE-018) 2onc, incluida. linisterio de Gobierno. TULCAN presencial de satistaccion
autorizadas en la calficacion . actividades . de serel caso, +-bago de o mcluion - . 5.valtado el pago, emiti el cetiicado de incusion Laeliminacién de actividad TENA
6. Reaizar el pago, deser e caso, correspondiente en s ventanilas de Banco del Paciico ~Pago de lainclusion de actividad autorizada. o s respaciva galizacionpor e del Cordinadon :
& Rl pato o oo 0 generaré costos AMBATO
. Tasas enta Coordinacion Zonal desu urisd S vr st g9 s dsor s PORTOVIEID
7.ree " oG, sl GUAYAQUIL
etirar st s o  ranactn seyaamete
Coordinacién zonal de su jurisdiccién. egalizado CUENCA
Lo
MACHALA
SE ATIENDE EN EL
1. Revisar el formulario segin corresponda MINISTERIO DE
2.Una vez aprobado el ingreso registar en GOBIERNO ENQUITO ¥
1.6l usuariodebe ingresar al potal del Minsterio de Goblerno, quipuxy asignar el tramite a un técnico de la ENTODAS LAS
nttps:/ /s ministeriodegobiemo.gob.cc Coordinacién Zonal, COORDINACIONES
2. Selecionar en el meni I opei6n Programas/Servcios, control y administracin de sustancias 3Bl servidor dde a Coordinacidn Zonal, ZONALES Y OFICINAS
a emite informe técico, autorizando o TECNICAS A NIVEL
s ficatzacén, s .
Documento que faculta a las personas | calfcacion para el manejo negando el cambio o inclusién de €l cambio o inclusién de . NACIONAL E
a " > 42" |3, Descargar fos ormularios de acuerdo a su requerimiento e BDIASDESDELA | Personas naturales y . | mosrucaer Lpaciiepd
naturalesy el de logad 1. Formulario, segin correspond, debidamente lleno representante o representante técnico. De Lunes a Viernes representante o ¢ Pigina weby oficinas a Cambiofincusion DISPONIBLE" No se
Solcitud de cambio o inclusién de de representantes: (FO-DCSC-UE-022) , i RECEPCION DE LA | juridicas calfcadas en el Direcciones No servicio es s 131
el sujetasa Solctud de el de representonton éenteos (F0.DCSC-UE 029 Solicitud de cambio o inclusion de de representantes: (FO-DCSC-UE-022) |4.- Aprobado el cambio oinclusién de de 8HO0-16h30 | representante técnico no o oo e ot IBARRA nivel nacional de representantes eseneil ha aplicado encuesta
‘técnico y bodeguero d A formulario, | SOicitud de inclusion de representantes técnicos (FO-DCSC-UE-023) representante o representante técnico, se era costo, inistert el TULCAN presenci de satisfacci
o Con emite el certficado con las modificaiones TENA
s correspondient AMBATO
5. | Coordinador Zonal de su urisdiccién PORTOVIEID
tertitorial legaiza certificado. GuAvAQUIL
6. Elservidor administrativo del Area de CuENCA
Control de Sustancias Catalogadas, entregard Lo
alusuario el Certiicado debidamente MACHALA
legalizado,
Entrar a la pagina Web del h SE ATIENDE EN EL
*Ira Men principal MINISTERIO DE
+Darclck en Ia Opcién Programosy Servcis. GOBIERNO ENQUITO ¥
» y 1a opeién EN TODAS LAS
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. 1 Ingreso de formulario de cambio o CCOORDINACIONES
Modificacién de datosy - regitr de nuevas formulciones, en a o ens
califcacionss para el o s " Y Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion A
16| manejo o ransporte de | o mento que faculta  fas personas | calfcacion para el manejo. |1Sc2izacion sila territorial NACIONAL E 6
sustancias cataogadas | 0T person o paraelmanejo. | legar el - e ey |2 Asnar trimiteaunservidordel veade | o\ | Elcambiooregitiode | 8DIASDESDELA | personas naturles y piginaweb y oficinas . Activacio "NO APLICAT EI iciravivid
sujetas a fiscalizacion v DCsC-UE-028) P Control de Sustancias Catalogadias. nuevas formulaciones no | RECEPCIONDE LA | juridicas calificadas en el Direcciones e M NO inactivacionde | servicio es m 4s5
d cambio o [sujetasa a de 8HOO-16h30 IBARRA nivel nacional ha aplicado encuesta
p *Ingrese a la opcion SISALEM 3.-l servidor del Area de Control de genera costo. soucITup Ministerio de Gobierno. formulaciones presencial le satisfacci
egistro de nuevas formulaciones. activacidn o inactivacién de |, piiear el No. e RUC de la persona natural o juidia s respeciva lave y darclick e Igresar. Sustancias Catalogadas, emite nforme TuLcAN
formulaciones * Realizar el registro de formulaciones técnico recomendando el cambio o registro TENA
Presentarel parat revisién por o AMBATO
e Control de Sustancias Catalogacas. PORTOVIEID
R .- €1 servidor del Area de Control de Je
* Elsevidoradministrativo del Area de Control dcSusmn:ms(ata\ngmnsm:ﬂmm I Sustancias registra a formulacién en el CUENCA
s o el e SISTEMA SISCYY. o
MACHALA
cimtaion s comors, son SEATENDE L
ciminacion doconducores onls o e 0F comtong
Pp— documentaon equerid, en'a Coorinaci NQUITO VEN TODAS LS
2 , Formulario: N°027 e wimiten. dor del Area d CooRomACIONES JoNALES
o, e ta inclusibn o limnacionde YORCINAS TECNICAS A
5 Regor ila persona natural o juridica calficada requiere inlui o eliminar conductores, |S*H%0 L e o i NIVELNACIONAL:
Documento que faculta » Ias personas a 2 Personas naturales y juridicas INFORMACION NO
para ol ansporte ereste de - 11" Catalogadas, emite informe técnico personss naturales yjuriicas Inclusién o
erioralaor o denic Solcitud de Iclsion deconductores (FO-OCSC-UE 026) e e ondels | Delunesa Viemes ge | Pererssratualesyiuidias | o 1BARRA Sheccones Pégina weby ofcinas  nivel " jodusing s " 5 |DISPONBLE Nose hal
e coermocomo ransoriss e | e oot e | roocscueon) recomendando o autorzaiénonegci Bioogp | radespar o oot el Ministario e Gaberto oo Diedones vacionl dmnacinde | servido e apliado enouesa de
¢liminar condutores o eliminacion de conductores [ 24" " on .- Aprobada la modificacion solcitada, se emite como transportistas TenA I satitaceion
el certifcado correspondiente paro o
legalzacion delCoordinador Zonal GUAYAQUIL
- El servidor administrativo del Area de Control CUENCA
de sustancias Catalogads, entregard e Ve
Certfcado de nclisén o eliminacién de
conductores. MACHALA
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Tipos de canales
Dieceén y teléfono dela | 49POTIIE de aenien Nimerode | Nimero de
Horarlo de atencién al Tiempo estimado de : i : G
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio = (Describir sies para 4 G Servicio | Link para descargar|  Linkparael | dadanas que
) 5 . i ) p . " piblico Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, ° . p
Nro. Tramite y Costo ciudadania en general, Automatizado | el formulariode | servicio por
senviclo = " ( (Horas, Dias, que ofrecen el servi ada, pégina web, : . )
servicio). se obtienen) personas naturales, si/No) internet (on ine) | servicio en el ri uso del servicio
semanay horarios) Semanas) . electrénico, chat ; .
personas juridicas, ONG, timo periodo | acumulativo
enlinea, contact center,
Personal Médico) (mensual)
Il center, teléfono
institucion)
1.- Ingreso de formulario de inclusion o
eliminacion de vehiculos; con la
documentacion requerida, en la
Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion SEATIENDE EN EL
1. Acceder ala pagina web del Ministerio de Gobiemo: terriorial MINISTERIO DE
itps:/wan ministeriodegobierno.gob. ec: 2 Asignar trémite a un servidor del Area GOBIERNO EN QUITO
2. Descargar el Formulario N* 024 Solicitud de inclusion de vehiculos y/o el Formulario: de Control de Sustancias Catalogadas. Y EN TODAS LAS
" 025 Solicitud de efiminacion de vehiculos, segGn el caso que corresponda. 3-EI servidor del Area de Control de COORDINACIONES
Actualizacion de 3. Registrar a informacion solictada en el formulario, Segun corresponda. Sustancias Catalogadas, emite informe Las inclusion de ZONALES Y OFICINAS
Callcacion para sl uracat ot ot o sosbomen o ConeON 200U, persona atra o urdica calficada reqier ncir o lminar | *TC0 recomendando a auorizacén o vencuos aacalfcacon TECNICAS A NIVEL
Documento que facula a las personas | F4TRCRNPAAE | urisdiccion erloril o por corteo electrico. ectt ainctuson d e G ot ! negaci6n de la inclusion o eliminacion de de personas naturalesy o i e, | Personas naturales y NACIONAL: nusiono | NoApLCA"EI “INFORMACION NO
naturales y juridicas calificadas en el P ieceptar nota de pago deltrémite mediante correo electrénico, por la inclusién de ; debe p o5 siguierie vehiculos. De Lunes a Viernes | juridicas autorizadas para 0 juridicas calificadas como Pagina web y oficinas a inclusion o, DISPONIBLE" No se
Ministerio de Gobierno como sustancias catalogadas | veniculos 1- &1 Formuario de inclusién de vehiculos (FO-DESC-UB024): | para inciusion se requiere inspeccion, | de 8H00-16h30 | el ransporte, generaréiel | RECEPCION DEL | ™ rancpotitas on el IBARRA Oirecciones nivel nacional N eliminacionde | - sevico es v 129 | ha aplicado encuesta
m sujetas a fiscalizacion por |6. Realizar el depdsito o transferencia bancaria en el banco del Pacifico con el codigo | 2.-Solicitud de eliminaci6n de vehiculos: (FO-DCSC-UE-025) - a P J orte, g TRAMITE e vehiculos presencial ol "
ransportistas  incluir vehiculos. . A una vez aprobada por el Coordinad valor correspondiente. Ministerio de Gobierno. TULCAN de satisfaccion
lainclusi6n o eliminacion |Bancario 7.8 Autorizacion de tansporte. debidamente lleno, con Ios anexos respecivos. o PP A
de vehiculos 7. Enviar por correo la nota de pago junto con el depsito o tansferenca bancariade | 2.- Pago en caja de fa Inclusion de vehioulos onal, notificar al usuario, via correo eliminacion no generd
acuerdo a la zonal 1a emision de la electronico el valor a cancelar. costo.
8. Esperar correo eleciionico de respuesta al requerimiento 5. Validado el pago, por inclusion, se PORTOVIEJO
9. Recibi correo elecironico mediante el cualllegard el certficado de calficacion y su enite el certficado correspondiente. GUAYAQUIL
anexo actualizados. 6.- E Coordinador Zonal de su CUENCA
jurisdiccion territorial legaliza certficado LoJA
de inclusi6n o eliminacion de sustancias. MACHALA
7.- El servidor administrativo del Area de
Control de Sustancias Catalogadas,
entregaré el Certficado de inclusion o
eliminaci6n de vehiculos.
SEATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
. N GOBIERNO ENQUITO ¥
s o i e o oo ae
+Ira Mend princpo
« Darclick en Ia Opeidn Programos y Sericios. y COORDINACIONES
" " 1. Ingreso de formulario para correccion de ZONALES Y OFICINAS
e base de datos, ena Coordinacion Zonal de La correccion de base de TECNICAS ANIVEL
Documento que facultas | I ase de i su lursdiccion territorial. datos del movimiento de NACIONAL A NFORMAGION NO
ocumento que faculta  las personas | datos ! .
I s < sita realzar correccion de | 2.- Asignar tramite a un servidor del Area de sustancias catalogadas Personas naturales y "N APLICA” €I C
o fiscalzacion base de datos, debe presentar el siguiente formulario Control de Sustancias Catalogadss. Delunesa Viemes | - otasafiscalizacion no | "NOAPLCA" | juridicas calficadas en el 1BARRA Direcciones i deindd No Comedibndela, | 7, g es 2 58 DISPONIBLE: No se
2 [sui de 8HOD-16h30 nivl nacional base de datos ha aplcado encuesta
. o 3.1 servidor del Area de Control de tendra costo Ministerio de Gobierno, TuLcAN presencial
correccion de la base de datos previamente reportados al |+ pemcns: , de satisfaccion
o = : 1.-Formulario para Correccién de Base de Datos: (FO-DCSCUE-035) | Sustancias Catalogadas reaiza o nforme de TENA
+Presentarel para a revision por conreccion de bato de datos. AT
: ° 3 .- Una vez autorizada Ia correccion por ol PORTOVIEID
: | Coordnacion? N Coordinador Zonal, se registra en el sistema GUAYAQUIL
oo ; SISCYE. CUENCA
yasignars un el proceso
5.- Archivo Lo
Modificacion de MACHALA
informacién de datos
reportados por
17 lificad
para el manejo de 1. Revisar el formulario y requisitos
S“S‘ﬁa"“las sujetas a establecidos, previo al ingreso del tramite, SE ATIENDE EN EL
iscalizacion. 2. Ingresar el trémite en el sistema de Gestion MINISTERIO DE
Documental- Quipux. GOBIERNO EN QUITO Y
3. Reasignar trémite a técnico de control. EN TODAS LAS
© Accederats 4. Realizar el Informe técnico de correccion COORDINACIONES
3 Deccargar el fommulanto FO-0CSC.UE 042 y s remisitos e base de datos por parte del servidor del ZONALES Y OFICINAS
irea de Control de Sustancias Catalogadas, TECNICAS ANIVEL
basee |- Regstrarlainformacidn olictada en el formulario 1. Disponer de calificacion vigente para el transporte terrestre de o oz T ot o teen La correccién de base de. NAGONAL
naturales y juridicas calificadas en el ios de tramsporte ';:‘;Z‘h“’:e‘ Gobierno. Sustancias mz‘c s De Lunes a Vieres | guias de transporte no NO APLICA" uridicas calificadas E"YE‘ |BARRA Direcciones Pagina web y oficinas a No base de datos servicio es o o DISPONIBLE" No se
Ministerio de Gobiero para soliitarla | ® " M 2.l usuario sofictante deberd presentar el Formlario: FO-0CSC-UE-042y | R E e RSO B de 8H00-16h30 tendrd costo. st e oot Totean pirecdenes nivel nacional uias de . ] ha aplicado encuesta
e o L easignar al técnico de Ia Direccién de inisterio de Gobierno e resencial o
correccion de la base de datos. Pty Eil sus requisits. ot e rencn. posvd transporte
7. Registrar y modificar la base de datos de BAT
administrativo movimientos de guias de transporte, en ¢l PORTOVIEID
istema de Control y Fiscalizacion-SISCYF. GuAYAQUIL
UENCA
Lo
MACHALA
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Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la resen Numero de. Namero de
T —— empo estimado de| _ {suarios del senic prosene ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e P ety (escrbirsiespara | oo e | Ofrece el senicio e s e Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro. minace Descripeién del servicio Tramite (2 costo e cudadania en general, | 01" ¥ PR | (ink para direccionarala | YT 9% | Automatizado | elformulariode |  servicopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
senvicio). se obtienen) " camana y horarios) oo personas naturales, | pégina de inicio del sitio B (si/No) servicios | intemet (on line) | servicioenel |  sevicio uso del servic
v personas juridicas, ONG, web y/o descripeidn | e Slecince, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) call Canter) telefon (mensual)
institucion)
SEATIENDE ENEL
Entara la pagina Web 1. Ingreso de formularo de autoizacén previ, MINISTERIO DE GOBIERNO
+Ira Menii principal enla Coordinacien Zonal de su urisdiccon ENQUITO YENTODASLAS
« arclck en Ia Opcidn Programasy Servicios. terrtoial, COORDINACIONES ZONALES
robacién de autorizacidn I e la opcion C 2.-Asignar trémite a un servidor del Area de  autorizacion de donacién, Y OFICINAS TECNICAS A
e e sustancis catalogadassujtas  iscalizacion. Contrl de Sustancias Catalogadas o™ NIVELNACIONAL
Documento que faculta 3 [3sPErionas | getamo, ansterencia por o ransferr, | 31 servidor del Area de Control de Sustancias destriccién o baja por . INFORMACION NO
oo || fscalizacen, Selccionarla opcion,Contol el ja atalogads, e toness Viemes de | a0 bajspor personas naturales y uridicas 1BARRA Aotzacones | NOAPIHE oRMACONNO.
de Gobierno para donar, prestar, transferir, o fiscalizacion. debe presentar el siguiente formulario: del Area de Gestion, recomendando la 'NO APLICA" calificadas en el Ministerio de- TULCAN Direcciones NO B — servicio es. 7 15
escisién, destruccién, o baja 8HO0-16h30 catalogadas sujetas a nacional Previas aplicado encuesta de
destuiro dar de bja por siniestrs sustancias | 6907 desrueclon o b . desplegars 1 autorizacién o negacién d  autorizacinprevia e logadas wietsss Goblerno Teva presencial 2do encues
catalogadas sujetas a fiscalizacion. P * Descargar Autorizacion Previa: 1 i Pz
o parala s se debe realzarnspeccidn previa. PORTOVIED
de o 4. Aprobada a autoizacién,se ofica al GuAvAQUL
< ingresar en i Coordinador Zonal correspondiente. cuenca
Area de Control d la 5.- Para donaciones, transferencias, LoJA
yasignard delproceso destrucclones sereaiza a verificacion respectiva MACHALA
de a autorizacion previa s suscibe el acta e
verficaien.
1 Ingresar al portal del £C
Digte 11D, USUARIO e ingrese su CLAVE
Deun 6 , documento. i
lja del lsta MDG De acuerdo l Valor FOB para
Jewndekenconsun importaciones S ATIENDE ENEL
e despliegan dos formularios
MINISTERIO DE GOBIERNO
e e pors e 15D 200050 fNaUTo. e Tooks s
sea fracion. Registrar el pago en las oficinas del Ministerio de - (COORDINACIONES ZONALES
e o dosumintosahttosen o 7 ‘ Giemo g s orten e g anls e300t 5000080 vorieus réoncis A
Aprobacién de autorizacion De un dick en la opcién VER BORRADOR debe presentar los. El servidor asignado recepta el tramite y UsD030%s8U
oseumento que fclts  aspersons | "L G0 LR sl o d TOKEN auedpone Lot documenos Conmacl g et setuness viemes de | vesoot 10000050 S —— e wosouca's vomAIONN
petylesyhridslfcasions |\ morugon s soancss ks s g s Sevenln sl cupoaipomlomedamef | 0613 Vmes de | DESOOI0O00UD | ppsrinuam | caadoren vinsiode | Toiown v : w0 imocacitn | s % FONBLE o
mportador, 3 Importar un o mas sustancias | P PROCESO DE SOLICITUD 1. Solicitud de importacion y orden de pago generada mediante la Ventanilla sistema SISCYF del Ministerio de Gobierno. . Gobierno, como importador TEN nacona! presencial aplica :Tn(ue$ ta de.
fiscalizacion. neresea aem:{;’(ﬁg Unica Ecuatoriana. Se aprueba la solicitud de importacién. De 10001 8 50,000 USD AMBATO satisacaon
™ - e 10001250,
2. Pago por derecho de mportacién Se verfica que aaprobacién mediante a AUCP PORTOVIEID
s DETALESDEPIOGEAMENTODE PRGOS et UsD080%58U S
oy Firma y Archivo de tramite. 56500015 100000 S0 cupncn
USD 1,20 58U
De un click en la opcion ORDEN DE PAGO. MACHALA
Se despliega en archivo PDF Ia ORDEN DE PAGO de TASAS, con el valor  cancela, imprimir dicho Suoerores a 100001 USD
document USD 1,60% 58U
Reatizarl
5 Zonal de suurid
€1Servidor del Area de Control de Sustancias asignars un nimero de ramite para el seguimiento,
Ingresaral portal del ECUAPASS:https:/fecuapass aduana gob.ec/
Difte €110, USUARIO e ingrese su CLAVE
Deuna e, ' De acuerdo l Valor FOB para
i lja de l sta MDG Exportaciones:
de un click en CONSULTAR. 1.-Registrar el pago en las oficinas de la SEATIENDE EN EL
Coordinacién Zonal del Ministerio de Gobierno De 1USD a 3,000 USD. MINISTERIO DE GOBIERNO
{Funcionario de Caja - Financiero). USD 0,20 % SBU. ENQUITO Y ENTODAS LAS
e unclcenSOUCTAR ' reaiere 2t e detasinel - COORDINACIONES Z0NAES
e reanarcs be 300t S000UsD Yorieius rEoNcis A
Aorobacion e avorzacis Cargue los documentos adjuntos en archivo PDF, De un cick en a opcidn VER BORRADOR siguientes documentos: Control). UsD 030 %58U
Documento que faculta a las personas. robacién de autorizacién lija el tipo de TOCKEN que dispone 3.-El servidor de fa Coordinacion Zonal . . “INFORMACION NO.
et dascaicadaveoma | | P secutnicapars : enerada medantelaVetanila | comsponienteadgnado recepa o vamiey | Detunesa Viemes de | DeS@uIatogeouso | L | peonasnatules yiaidins | oAtRA e B oo | | o | osouniermosens
exportador, a exportar una o mas sustancias | PO Ton 0° SUstancias 2. GENERAR ORDEN DE PAGO. Unica Ecuatoriana. firma el pago mediante la VUE 8H00-16h30 USD 0,40% SBU Caobiems como expereadar. e Dueccones nacional Exportacion servicoes aplicado encuesta de
o fiscalizacio Ingrese a la opcién PROCESO DE SOLICITUD 2. Pago por derecho de exportacion. Aprobarla solicitud de exportacién, o o satisfaccion
scalizacion Elija PROCESO DE PAGO-e 5.- Verificar que la aprobacién mediante AUCP De 10.001 a 50,000 USD PORTOVIEID
Ingrese 3 DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-¢ aya sido transfrida s | UsD080%58U o
ONSuLTAR 6. Emiiry entregar el Centficado de uniaay
Se desplega a 6 1, Exportacion egalizado a usurio. De 50001 2 100.000UsD Ve
7. Archivar el imite. USD 1,20% 58U
De un click en f opcién ORDEN DE PAGO MACHALA
Autorizaciones previas Suoeriores 100001 USD
. tancias UsD 1,60% 58U
catalogadas sujetas a Registrar el pago en la Coordinacion Zonal de su urisdiccion.
fiscalizacion l Servidor del Area de Control de Sustancias asignaré un nimero de trimite para el seguimiento.

Ministerio de Gobierno

eral_dservicos_que_ofrece_y_las.formas_de_acceder_a_elos


https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/#
https://portal.aduana.gob.ec/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
https://portal.aduana.gob.ec/#

%
Ministerio de Gobierno 3 Gobierno | Juntos
1 5, emEncuentre | io logramos.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la resen Namero Namero de
T —— empo estimado de|  {suarios del senvicio prosene ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e » (escrbirsiespara | oo e | Ofrece el senicio e s e Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro. Descripeién del servicio Tramite (2 costo cudadania en general, | 01" ¥ SPI9EACES | (ink para direccionarala | YT @ 0% | Automatizado | elformulariode |  servicopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
senvicio). se obtienen) " camana y horarios) personas naturales, | pégina de ncio delsio | 1E2%% plginaweb, (si/No) servicios | intemet (on line) | servicioenel |  sevicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, web y/o descripeidn | e Sleconce, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) [call coter tRlefono! (mensual)
institucion
ingresaral porta del ECUAPASS: https:/ecuapass.acuana gob.ec/
Digte 110, USUARIO e ingrese su CLAVE
I i
lja del lsta MDG
o un aick e CoNSULTAR 1.-Registar el pago en ls oficinas de la
Se desplegan dos formularis Coordinacién Zonaldel Ministerio de SE ATIENDE EN ELMINSTERIO
- ' Gobierno (Funcionario de Caja - Financierol. OE GOBIERNO ENQUITO Y
i AR 2.Registrar Ia orden de pago de tasas en el coomornroDRs S
£ Datos de Slicitud.- Clasifcacion del Producto: Efja NO CONTROLADO istema Quipux (funcionario administrativo
g i una persona natral o juridic recuiere 13 autorizacon de mportacion |7 e 24P OFICINAS TECNICAS A NIVEL
Cargue los documentos adjuntos e archivo POF deunoo el - |5, £ téenico de Ia Coordinacién Zonal Toda persona juridica rcionAL
Documento aue facuta a las personas | Aprabacien de autarizacén |02 U0 dickn a opcion VER BORRADOR debe presentar los sigulentes documentos: e el 1 mportacén de productos privada o publica, natural - ) . i ANFORMAGION NO
l 6 Ela el tino de TOCKEN que dispone ago mediante la VUE De Lunes a Viernes | No Controlados por el MDG, ecuatoriana o extranjera, TULCAN Pagina web y oficinas a Importacion de. NO APLICA El DISPONIBLE" No se
1. Solictud de Importacién de Productos no Controlados y orden de pago |5 s | 30iASTERMIN | que requiera importar TENA Direcciones ® st productos no servicio es 143 257
Importador, a importar uno o mds | mportacion de productos o .- Verifcarla composicion del tem de BHOD-16h30 | tiene un costo USD 5,60 por o nivel nacional ha aplicado encuesta
2.-ORDEN DE PAGO generada mediante la Ventanilla Unica Ecuatoriana. P sustancias no controladas. controlados presencial ”
productos na controlados. o controlados b s opeiin PROCESO DE SOLICITUD constante en a ficha técnica (anexa) item. PORTOVIEID de satisfaccion
Ingrese a la opcion 2. Pago por derecho de importacién de productos No Controlados por el por el Ministerio de
€13 PROCESO DE PAGO- mediante el sistema SISCYF del Ministerio de GuavaQUIL
MG Gobierno enen
Ingrese a DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-S Gobierno.
A, .- Aprobarla solcitud de importacién de e
1, producto no controlado,
nimero de lcencia 6.-Veriicar que a aprobacidn mediante a
e uncicken I opcién ORDEN DE PAGO AUCP hapa s trapsferida a1a VUE
PAGO de TASAS  imprimi dicho S A e et
documento
del
y Regisrar e Pago de Tasas en 2 Coordinacién Zonalde su urisdccidn.
£1Servidor del Areade Control de Sustancias asignars un nimero de tramite para el seguimiento,
1. Eltéenico de la Coordinacién Zonal SE ATIENDE EN ELMINISTERIO
asignado recepta el trémite y revisa el pedido, OF GOBIERNO ENQUITO Y
enTODAS LAS
sila e K 6 ded COORDINACIONES Z0NALES Y
autorizacion electrénica del desistimiento de soliitud para importacién o | 551212 OFICINAS TECNICAS ANVEL
Aprobacién 1 ngresaral portl del duanagob exportacén de sustanciascatalogadas sujets afiscalzacén, debe 2 Verfcar en s VUE en Consit e Estado Lasprobacién de wcouA
electrnica del 2. Digitar el ID. USUARIO & ingrese su CLAVE \ctual de Procesamiento.- Estado de autorizacion electrénica del Personas naturales y - .
Documento que facults 2 |as personas a onVLE, 1. Soficitar mediante el portal del ECUAPASS: Documento.- Desistimiento Solicitado.- desistimiento de solicitud Jurdicas calfcadas en el oA Desistimiento de | uyo ppy a1 INFORMACION NO
naturalesy juridicas caficadas como " 3.Digitar Ialcencia previa mediante el De Lunes a Viernes o Pagina webyy oficinas a solictud para DISPONIBLE" No se
para importacién o d el talicencia previa paraimportaciéno |  3DIASTERMINO | Ministerio de Goblerno TeNA Direcciones st servicioes 9 16
Importadoresy Exportadoresal [P0 PO obec) ol desstime sistema SISCYF de Controlde Sustancias del | de gH00-1gh30 | P meertadono Inisterio de Soer Aot Direcclones nivel nacional importacion o orvico s ha aplicado encuesta
desestimiento de solicitud o I ) finalde clicen solictar " P o Ministerio de Gobierno, click en ANULADO. P P PORTOVIEID ‘exportacion P de satisfaccion
catalogadas sujetas a a lcencia previa,al il de clic en solicitr desistimiento. 2.- Comunicar al Coordinador Zonalsegn laurisdiccién donde se catalogadas sujetas a exportador
fiscalizacién © L importador o oficio o 4. Aprobar en el sistema SISCYF [a solcitud de fiscalizacién, no tiene costo ousa
P importacion de Desistimiento solicitado. . ENC
fect fal 5. Verifi | Estado desisti te om
P erificar que el Estado desistimiento o
aprobado haya sido transferida a la VUE
(revocacion realizads).
6. Archivar el trimite.
SE ATIENDE ENELMISTERID
0E GOBIERND ENQUITO ¥
o0As
Documento que faculta a Ias personas 1. El solicitante genera la guia en el sistema COORDINACIONES ZONALES ¥
naturales o juridicas calificadas o que. Aprobacién de autorizacion « Generar la guia de transporte en el Sistema SISALEM oo ‘OFICINAS TECNICAS A NIVEL
dispongan de calificacién o autorizacién revia de guia de * Pago en caja por guia de transporte. . NACIONAL: Il 6
ccniomal i meviacion o s usanis | vanspone prais |13 bpdgna e o e per e 2 lserdor de Contro deSusaneis | 0 viemes ersonas ratures ighaweby ainas cussge | MO DSPONBLE Nose
N e P *Ingrese ala opcién SISALEM p Catalogadas responsable del drea revisa la USD 0,014 % del SBU. 2HORAS v TULCAN Direcciones el v sl —— servicio es 1246 2568
afiscalizacion porvia sustancias | p6e S Jaor la elformulario para Guia de Transporte | 1" % et de 8HOO-16h30 juridicas calificadas ey nivel nacional transporte ; ha aplicado encuesta
{errete, aérea, markima v, fuera | cateogadas suetasa | ey .o RUC e o perona natrs o . - exclusva del solctante d e, | s emiidaporeolitone, o presencl e satstaccion
dela jurisdiccién cantonal, la misma que | fiscalizacion i P PORTOVIEID
deberan portar durante la movilizacién, aprobacién de a guia de transporte YAQUIL
cuenca
Lo
WAHAA
SE ATIENDE EN ELMISTERID
0E GoBIERND ENQUITO ¥
1. Ingresar al sistema de saldos empresariales SISALEM a. 0DAS
o . 1 opcion de guis de ransporie- vl guis Usiario COORDINACIONES ZONALES ¥
Aprobacién de anulacién [ Proceso en linea externol ‘OFICINAS TECNICAS A NIVEL
1 I de
1. Tener la calficacion otorgada por el parael i NACIONAL “INFORMACION NO
Documento que le faculta a la persona \nular guias” con el usuario y clave asignadas, en la siguiente direccion electronica fe anulacién en sistemade control y fiscalizacién - SISCYF “NO APLICA™ El -
b P transporte para la fnular ! usuarioy dave asgnads, en s sulente direccion clect manejo de sustancias catalogadas sujetas a icalizacion e snuscs deconvol otz S5V | D Lunes a Viernes Personas naturales y teanan Pigina weby oficinas a DISPONIBLE" No se
natural o juridica a anular una guia de e o convra) orabar brte parala movilizacion de s 2 HoRAS ToLcan Direcciones No servicio es 59 19
oo sustancis [, ¢ 0 2 | iacon de e de ransporte de sustandas de 8H00-16h30 juridicas calificadas T nivel nacional de transporte esemol ha aplicado encuesta
" 1o uia de 6 . bada porel e o o ot
fiscallzacion ostcacon T g Contrl B porTouED
Ve 1 i de raspore anuacs enstems o,
Sten (Vs el v
Lo
wAHAA
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Tipos de canales
Tonde benecioss ractny o o | 475 e tencn Nimerode | Nimerode
" » " usuarios del servicio - idadanos/ciu | ciudadanos/ciu
denomiaciondel mo accedera sendco Requistospara a obtenciéndel sevicio Horriodesencin ! R s espars | o s | OFecelsenido | (Dot stespor Senico | Uink para descargar|  Linkparacl | dadanas que Porcentae de
Nro. Descripcién del servicio Trémite (Detallarlos dias de la Costo (Horas, Dias, ciudadania en general, T D (link para direccionar a la e Pl’l a wg; Automatizado el formulario de servicio por accedieron al | accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio). se obtienen) semana y horarios) s¢ ""ﬂ personas naturales, pagina de inicio del sitio o :l’ed 5 ch;l (Si/No) servicios internet (on line) |~ servicio en el servicio uso del servicio
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién g ‘;mr timo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) aall De’nter teléfono " (mensual)
institucién)
Enara 1a piina Web 1-tngresode formular: Slcud para SEATIENDE ENEL
" end prnial Reitto de Represenantes Téenios, enia NSTERD b
<tk o 1Oy sy S  Coorinan ol e s contin thao v
vt it aun seridor e Aea e o e
ustanis catalogadas sjtas  fscalzacion, Contol e Sustancias Catlogada,
H " 3.-€ servidor del Area de Control :e Sustancias COORDINACIONES
fiscal a opcién, Catalogadas crear en el Sistema de Registro de Profesionales que requieran|  ZONALES Y OFICINAS
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