Art. 7 dela Ley Org:

ca de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion ytelfono de a | “iSPonibles de atencién Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de i . T Gl
3 . » . [ P » . B
Ao, | Denominacion del Como acceder alservico et e publico Costo respuesta Oficinas y dependencias (m":_": e | Ventanila,oficina, | Senido | inkpara descargar| - Linkparael | dadanas que | o Cepilty
g rvicio 5 5 ' L (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '] brigada, pégina w 3 p P
senvico). se obtienen) personas naturales, pagina de iniio del sitio Si/No) internet (on fine)
semana y horarios) nas) ey e y/o descpeion. | coTe0 lecrénico chat
Personal Médico) manual) CUECT AT (mensual)
all center, teléfon
nstitucion)
1. €l Director/a revis, valora y designa el
personal,
. 2.l analista busca la informacién. Depende del Solicitud de “INFORMACION NO
Las personas naturales o jurdicas puede | . el sotctud . Se atiende en ls oficina Soetug de. ‘
1 [SoidtuddeAccesoala | eoiery a informacion de a Secretaria ) 1. Uenarel de blica solicitud del 1. Solicitud del usuario para acceder a la informacién 3. El analista elsbora ef Quipusx de respuesta, 83021630 Gratuito requerimiento, el | ¢ yadania en general | matriz el Ministerio de Direcciones Ventanilla No Sontacto a213 39011 DISPONIBLE" No se ha
Informacién pablica " Informacion Publica usuario dirigida al Ministro/a de Gobierno entrega a nformacién. tiempo de Ciudadano aplicado encuesta de
Nacional de la Administracion Publica Gobierno
4. El director revisa y firma el ofico de respuesta satsfaccion
respuesta.
5. Se entrega a informacidn al usuario.
Lc quisitos p enlapig
Senvico orientado a la autorizacion para Ministerlo
realizar especticulos piblicos a empresas yen de
privadas, publicas  ciudadania en general, Policia, Comisaria Nacional de Policia o Tenencia Poitca de su localidad. 1. Solctud dirigida al Intendente General d Policia Nacional o ala
siempre y cuando se presente la 2. Acudir aa Intendencia General de Policia, Comisaria Nacional de Policia o Tenencia | Comisaria o Comisario Nacional.
documentacién necesaria en a Itendencia Politca de acuerdo a a provincia que se realice el evento y entregar los requistos 2. Cédula de ciudadania 1. Revisar y valdar requisitos.
General de Polica 3. Estar presente en cada una de la inspecciones previas a realizrse el evento por parte de | 3. Contratos: artisticos, arrendamiento de loca,de ser aplicable. 2. Receptar informe del COSP. personas Naturals, comuaiode | Auotizacitn
Emision de Autorizacion las entidades de control, 4. g 3 de autorizacion e et o | Seatiende en tods as Formuaiode | Autorizacion,
2 |para realizacion de 4. Acudi ala Intendencia General de Policia, Comisarta Nacional de Policia o Tenencia 5. Contrato de arrendamiento de local 4. Entregar autorizacion y ofcios al 80021630 Gratuito adiss e orsanindorey | Itendencas Ditrtlesa Direcciones Ventanilla s Socdde |paraieaiactn s 8708 100%
& blcos osin fines Politica wmite 6. Plan de Contingencia eaborado por Ia Empresa de Seguridad Privaday | solcitante. aniemos Organiaco nivel nacional e S
de luero, donde se congregan varias 5 I3 fines de lucro aprobado por la autoridad admiistrativa competente, de ser aplicable. 5. Receptar copias de oficos con el acuse de Fubeos Fubeos
personas para presenciar una actuacién, 6. Entregar a autorizacion con Ia solicitud para resguardo polical durante el evento, en la | 8. Pago en el Municipio por el selae de boletos, de ser aplicable. recibo de Comandanciay Direccion Distita
representacion, exhibicién o proyeccion de Comandancia del distito correspondiente. 9. Autorizacion de Ia Secretaria de Riesgos
naturaleza atstca,cultural o deportiva
ofrecida por un empresaro, por actores, NOTA: Dependiendo del aforo de personas los usuarios podran tramitar en
por artistas o cualquier otro ejecutante. ~Comisarias y Tenencia Politicas con delegacion del Intendente: hasta 250 personas.
Emision de permisos de
funcionamiento a Registro del representante legal del establecimiento categorial - 539,56 USD No
establecimientos caregoria Registro Unico de Contribuyentes (RUC) grava VA
1,2.3y8: centrosde Informe de Inspeccion categoria 2- 271,50 USD No.
diversion para mayores de Patente Municipal grava VA .
edad, cenros de tolerania || s portldet Permiso de uso de suelo categoria 3 66,88 USD No 4 dios “ 550
oreras depdstosde | 4% debe R 2 por e M d Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos WA
bebidas alcohicas, e as/Servicioy g I pcidn permis de Declaracién juramentada del representante legal del establecimiento categoria 8 - 100,43 USD No
pensiones, esdenciles | e e oo Permiso de la Agencia Nacional de Regulacién y Control Sanitario grava IVAG
Servicio orientado a otorgar permisos de | moteles.
funcionamiento en linea para centros de Hod omitiendo
o B . 1. Ingresar aa pagina del Ministerio de
e e s de 3.l usuario debe crea 1 cuentay regstrar el oca y establecimiento de acuerdo ala Gobierno
T e http://www.ministeriodegobierno, gobec/ap
sEl enlapl del p.stmint/logueo/login.ph, para creacion de
preparados; 1. Registro que ahise le indica.
Emison de permiso de | UPemercados; tiendas y abacerias; 5. Ingresarasu 2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 2. Ingresar los requisios del establecimiento categoria 42189 USD No ermiso de NG APLICAT No | _ Pemis0 de.
Funcionamiento para pedale, p pégina principal para conocer el avance y |3 Patente Municipal 3.Verifcar requisitos erava VA Empresas dedicadas o Funcionamiento para liene que | Funclonamiento
Acuerdo | 4577 ! 4. permiso de | Regulacién y C categoria - 623,94 USD No. actividades econdmicasen |, o T hingin | paralocales v
3 [localesy Ministerial 6987. de alimentos preparados, | estado de sutrdmite. s 4 Ingresar de usuario y Las 24 horas del dia y 4 dias locales y establecimientos | MO APUCA" el serviclo es localesy. Péginaweb si descargar ningin | o yop ecimiento 100 13973 100%
establecimientos 6. Encontr 1a que el sistema le notifique se reaizard la 5 PermisodeFuncionamiento delCuerpo d Somberos o |conesenapar revisar s noiteciones egulados por el Ministerio enlinea establecimientos formularioel | SSEDECIAN0
regulados por el inspeccion de su local y establecimiento. 6. Comprobante de Ingreso por Recuperacin de Costos por concepto de | recibidas en el sistema y para conocer la categoria 761,95 USD No. i r el Minister tequlados por el servicioesen [ =
Minsteiode Gobemo |NOTA:EncumplimienoslAcuerdo |1 veadepels R b lanotface apgoene e permiso de cchade pao 4l permt e B gl o A deGobierno Minserio de Gobierno lnea | lbinterode
Miniserial 6987, el permiso de alcohdlias, 7. Licencia dnica de actividad econémica i bier
oot s orlas | bodegas Banco del Pacifco o BanEcuador en las provincias donde o existen corresponsales. Pacifco, el usuario debe llevar nimero de
8. Luego de 24 horas de realzado el pago podrd imprimir el Permiso de Funcionamiento con cédula 0 RUC y el codigo de pago
Intendencias Generales de Polica, tendré o -
o Pola. vigencia de dos afos fiscales (EI pago por concepto de recuperacion de gastos. . Imprimir ¢l documento del permiso de
cales £l pago lo debe realizar cada afo). 5
por concepto de recuperacion de gastos
e e 9. Colocar s ermi e un uar il s ave s etidesde contolpuedan por el sistema.
afo
Emision de permisode | NOTA:En el caso de renovaciones, debido a a implementacion del istema de permiso de
como porp los mismos pasos,
de Gobierno
correspondientes ala
categoria 6
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deeoniules 05 stencii Nimero de. Nimero de
Horario de atencién al e Cest et e usuarios del servicio LI ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacién del (Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio piblico respuesta (Describir si es para Ofaraty taperdentias ofrece el servicio Servicio Link para descargar | Link para el dadanas que | dadanas que Porcentaje de.
Nro. minace Descripci6n del servicio Trémite (se debers Costo = cludadaniaen genera, | O TSRY SRR | (ink para direcconar a la Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio). se obtienen) ) pa personas naturales, pégina de inicio del sitio (si/No) servicios | intemet (on line) | servicioenel | servicio uso del senvicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Altimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
institucion)
1.Solicitud de autorizacion para a realizacion de la ifay sorteo dirigda a
<o orientado a i s autoriacion sefor Director de Orden Piblico del Ministerio de Goblerno
oo a et s romocinen s lvsuario debe. 2.Certificado de existencia legalde la compafia promotora
y/o sorteos. 1. Acudir a la Direccion de Control y Orden Piblico o Intendencias Provinciales a nivel 3. Reglamento de la promocidn, sefialando la vigencia, coberturay | ¢ (2 io con todos los requisitos solicta la
nacional. mecdnica de la promocién y detalles del sorteo emision de permiso para realizar rifas y/o
RIFAS Y SORTEOS: Son juegos con fines de. 2. Presentar todos los requisitos para solicitar Ia emision de permiso para realizar rifas y/o 4 Certificado de existencia legal de Ia compafifa promotora. sorteos o promaciones en la Direccion de. Direccion Nacional de “NO APLICA" No
i et mediate Autorizcin ors sl sorteos o promcions porlo mencs aetretizaibn e o LTI soates, | oMoy Orden bl o mencencis Ongiiscoresde | Contrl oren il e que cecarg| N0 UGl
4 |paralarealizacionde  [fecha enespecie 6n delcritero juidico. G e e ettt e a | POVl  ivelnaconal o parte de 80021630 50,00 USD No grava IVA 15 dias promociones, rifasy/o | Intendencias a nvel Direcciones Oficina No ningn formulario | servicio es 2 2 100%
hubieren adquirido o fueren | ventas de boletos | 3. Retirar 6 dec Piblico enla delegados de Intendencia se procede a sorteos nacional elsenvicioes presencial
poseedores de uno o varios boletos ciudad de Quito o por correo electrénico a nivel nacional . B o persona realizar la inspeccion, se espera hasta fa presencial
emitidos con numeracion en serie continua 4. Solicitar devolucién de la garantia bancaria cuando el sorteo o promocion se haya morenta Ly aprobacion de la primera autoridad policial. y
uestos en venta a un precio i realzado con normalidad. se devuelve la garantfa bancaria al solcitante,
CSaiecspor eipromacr. et 1 garnta bancaria 5. Copadelproyecto e contat, i o boet. )
10. Contrato suscrito entre la promotoray la empresa de radio, television
u otra en cuyos locales se verifcarén los sorteos piblicos
1. Comprobante de Pago de tasa de recuperacidn de costos por servicio,
1. Acudir a las oficinas de la Secretaria General del Ministerio de Gobierno ubicada 1. Recbira solctud de inspeccién d
enla calle Benalcazar N-24 y Espejo seguridad fisca en la Secretaria General del
2, Presentar la solcitud quridad fisica dirigida al de Mioster
S tado a la verificacion de Seguridad. 2. Coordinar Ia fecha de inspeccion de las "NO APLICA" No
Certicacionde enico oretado alaveriication e | crysign e cenifcad de |3 Confimr teleténicamente y agendarafecha deinspeccion de s sequridades || o afectsde speciy ettt e e Seqrdod ene que descrgr| N0 APUICA"
5 |Seguidad de e iones do Serema nanciero y o |seauridad para enidades |Tsicas de a enidad fianciera Ot de Sepurdades flsas el entdad Mronetere 08:002 16:30 Gratuito 3meses dades inateras | Dreccion oo Sequrida Direcciones Oficina No ningdn formulario | servicio es 2 278 100%
Enidades Financieras |0 i0S o de seguridad, | Mancieras arl . para corregir ; c ol o yP el servicio es. presencial
una nueva inspeccion, desfavorable la respuesta. ia Inspaccldn presencial
5. Retirar el certificado de sequridad de entidades financieras ena Direccion de 4. Entregar el certficado de seguridad de
Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada, en caso de ser favorable la entidades financieras en la Direccién de
respuesta Gestion de Seguridad Ciudadana
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion yteléfono de a | “iSPonibles de atencién Nimerode | Nimero de
usuarios del servicio i i Gt ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
" . i Horario de atencién al Tiempo estimado de " . ( P i ’
C6mo acceder al servic Requisitos para la obtencién del servicio (Describir sies para ofrece el servci Senvicio para descargar | Linkparael | dadanas que Porcentaje de
Nro, | Denominacién del Descripeidn del servicio Trémite i i (se deberd st i o y CE Costo (L) ciudadania en general, | 028 Y dependencias | o, i ccionarala | - Vemanita oficina Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
icio servicio). se obtienen) : Gz ersonas naturales, ue ofrecen el evico. | _ina de nico del st | _°M1E2d Pagina web, si/No) internet (on ine) | servicioenel | servci uso del senvicio
> semana y horarios) nas) Le " . del correo electrénico, chat o "
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripein timo periodo | acumulativo
Personal Médico) ‘manual) CUERCTEICTID (mensual)
call center, teléfono.
institucion)
FRegistro de ingreso al pals 1. Cédula de cludadania 2minuto Ciudadanas/os nacionales 126586 o77.805
de personas nacionales
1. Cédula de ciudadania.
Registro de salda del pais 2. Pasaporte.
inu u cion a9 o84.186
de personas nacionales. 3. Visa en caso de ser requerida por el pais de acogida. Lominutos | Cludadanasfos nacionales e s
1. Cédula de ciudadania.
Registro de salida del pais 2. Pasaporte.
de ciudadanos nacionales 3. Autorizacion de salida del pais 3 minutos Ciudadanas/os nacionales 14310 120767
menores de edad 4. Visa en caso de ser requerida por el pais de destino
1. Pasaporte
Registro de ingreso al pais
2. Documento Nacional de Identificacisn (DN
de personas extranjeras : Pmpm‘mvmm , (on Lminuto Ciudadanos extranjeros o011 28787
(turistas) 4.Visa 12: X Turismo - Visitante temporal.
Pasaporte.
pais de personas. o \Eu entidad xt 1minuto . 1153 98020
Realizar un control y registro eficiente y | migrantes o residentes | 1. La persona nacional (mayor o menor e edad) debe acudir a la unidad de control | C44412 de Identidad Extranjeros extreneros
Registo de ngresoy | ©fcaz delingresoy salida al pais de migratorio (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos).
personas nacionales y extranjeras, de 2. Presentar sus documentos de viaje requeridos en las unidaties de control Puntos de Control “NOAPLICA" El | "NO APLICA" &
salida del pas de 1. Enlos puntos de control migratorio revisar Av. Amazanas y Repblica
6 P ° f en puntos migratorio, s puntos de contrel mgratoro e 24 horas Gratito Migratorio a Nivel Ventanilla No servicio es servclo es 91%
fronterizos aéreos, terrestres, maritimos 3. Responder a las preguntas que se le realice en la unidad de control migratorio e rea Nacional presencial presencial
extranjeros. y fluviales de acuerdo a la normativa lertos, aeropuertos y pasos fronterizos), 1. Pasaporte.
legal vigente. Registro salida del pals 4. Recibir movimiento migratorio de ingreso al pais. 2. Visa valida y vigente.
3. Cédula de identidad extranjeros.
de personas migrantes o 15 minutos Ciudadanos extranieros 12529 105300
residentes
1. Pasaporte.
pais de menores de edad et 1minuto Ciudadanos extranjeros 15432 136747
Tigranss edula de identidad Extranjeros
4. Autorizacion de salida del pais.
Registro de Salida del © passporte.
pais de personas o P 1minuto Ciudadanos extranjeros 86194 628.401
extranjeras (1uristas)
1. Pasaporte.
Registro de Ingreso al 2. Cédula ciudadania
pais de ipulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration). 1 minuto Ciudadanos extraneros 9055 63055
maritima y terrestre) 4. Listado de I tripulacion (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
1. pasaporte
Registro de salida del 2. Cédula ciudadania
pais de tripulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration). 2minuto Ciudadanos extranieros as8s 62653
maritima, terrestre) 4. Listado de la tripulacion (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablic

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horat

s de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la

OTAIP

idadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Minister;

de Goblerno
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Gobie
 del Encuentro

ouLLERMS Lasse
HREBIOENTE

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn yteéfono de s | “ISPOTIbles de atencion Nimerode | Nimerode
Horario de atencién al Tiempo estimado | USUaToS delsevicio ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
penominacién del C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio = i (Oescribirsl espar | i | ofecedlsenico Serviclo | Link para descargar | Linkparael | dadanas que Porcentaje de
Nro. Descripcion del servicio Tramite (se debers costo ey cludadania en general, | ) 1="%0 Y (oPINEREES | link para direccionar a la Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio). se obtienen) " samana y horarios) o as naturales, | pégina de inico delsiio | _ &% PR (si/No) serviclos | intemet (on line) | servicioenel | servicio uso del sevicio
v personas juridicas, ONG, web y/o d o oty itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) s (mensual)
institucion)
Servicio orientado a brindar
asesoramiento legal en las oficinas de
los servicios de apoyo migratorio a nivel
nacional en temas migralorios a 1. La/El ciudadano debe acudir a los Servicios de Apoyo Migratorio a nivel nacional
Asesoria legal gratuita en | (SAM) y solicitar asesoria legal pertinente. P .
desean ingresar, salit o permanecer en | o migratorios a Recibir e turno entregado por el Analista de Informacion para atender su consulta | 1. Cédula de identidad y/o ciudadania Brindar asesori legal pertinente ala Ciudadanos nacionales o | SrVico¢ de Apovo. Av. Amazonas y Repblica O APLICA NOAPLICATEI
7| Asesorialegal migratoria [l pafs. Ademds el certificados ! * 08:002 1630 Gratuito 3minutos Wigratorio a Nivel Ventanilla No servicio es servicio es 1163 1033 94%
obre et movimiento migraton do ciudadanos nacionales y | juridica. 2. Pasaporte. ciudadania extranjeros ot 022276384 e e
extranjeros 3. Recibir el Asesoramiento Juridico y las soluciones a sus inquietudes por parte del
ciudadanos nacionales y extranjeros y °
Asesor Juridico.
registrar medidas catelares como
arraigos, prohibiciones y levantamientos
de salidas del pais emilido por una
autoridad competente.
1. La/E ciudadano debe acudi a a los Servicios de Apoyo Migralorio a nivel nacional
Emision (SAM) y solictar el migratorios .
movimientos migratorios | 2. Recibir el o que le entrega el Analista de Informacion. 1 edul de dentidad y/o cudadania > dolarespor especie S minutos 7169 7400
enespecie valorada |3, Acercarse a caja para pagar el valor de la especie. P
4. Recibir el Certificado de movimientos. p 3 firmat
Emision 1. Acudir ala unidad senvicio.
existencia de 2. Solicitar el p yel
migratorios o existencia migratorios desde el aNo 2000 hasta el | 1. Gédula de identidad y/o ciudadania. Gratuito 15 minutos 121 1134
desde el ano 2000 hasta | 2006 2. Pasaporte vlido y vigente.
el aio 2006 3. Se entrega el documento solicitado
1. LalEl ciudadano debe acudi a la unidad prestadora del servicio a soliciar la
Emisionyregistode | prorroga. 1 pasaparte
proérroga migratoria para |2. Entregar cédula o pasaporte. o o Naciona de dentifcacion Gratuito S minutos a7 3683
permanencia del pais |3, Recibir el certficado de movimiento migratorio en especie valorada con la prérroga
automatica que emite el sistema SIMIEG
Emision de certificado de
migratorios. | 1. Acudir a la unidad prestadora del servici.
s 2 Eneger oo sociando ot e movients migraioics de 010 |3 Solcue ds moiientos igratorios e or 4 Atoriad ratuito Jahoras s st
y solicitados nales y extranjeros. competente
por Autoridad 3 Se o respuesa la
Competente Brindar la nformacién en el Servicio de. 080031630
Migratorio a a ciudadania
Registoy evantamiento | La nsit 1 dir ala unidad prestadora de servicio
e rmonae 2 Reclir o
o de salida |3 Presentar 1. Oficio con Ia Providencia dirgido a Migracién. Gratuito S minutos 2778 serr
;::’;a‘vs : Recibir copia del oficio sellada con \n recepmon del documento en el que se sefiala.
iay
Consula de mecidas | £, L4El cidadano debe acur ala.uridad pestadora de seiclopara solctar 1. Cédula de identdad yfo ciudadant,
cautelares (arraigo o autel de salida del pafs). 2. pasaporte.
2. Recibir el o, Gratuito 3minutos 285 1512
impedimento de salida 3. Documento Nacional de Identificacion.
Servicio orientado a brindar e pale) 3. Presentar documento de identidad
asesoramionto legal en las oficinas de 4. Recibir la informacion o el print de pantalla en el que consta la medida cautelar.
los servicios nivel
nacional en temas migratorios a 1. La/E ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
ciudadanos nacionales y extranjeros que (SAM) a nivel nacional.
Contro de permanencia | 0€5ean ingresar,sali o permanecer en ~ Asesoria Juridica para verificar su informacion. Ciudadanos acionaleso | SEVAOSIEAROYD | bl “NOAPLICA" El | "NO APLICA" &
8 | ¢ informacion migratoria | €| PaIS: Ademés emitr cericados | acwaiizacin yio 2. Lienar la solicitud de rectificacion /o actualizacion de datos que serd entregada en | 1 Pasaporte draniercs Migratorio a Nivel P Ventanilla No servico es servicio es 9%
sobre el movimiento migratorio de | reciificacion de datos | a unidad de asesorfa juridica en el caso que s presente un error en: datos 2. Documento Nacional de Identifcacion P } Nacional presencal presencial
ciudadanos nacionales y extranjeros y | migratorios de personas | biograficos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier informacion referente al 3. Cédula de identidad y/o ciudadania retuite 1da 74 ass2t
registrar medidas cautelares como | nacionales y extranjeras | movimiento migratorio. . Sollcitud te rectifcadén de datos
arraigos, prohibiciones y levantarmientos 3. Acercarse a la ventanilla de actualizacion de datos (Ventanilla donde el Analista de
e salidas del pafs emitido por una Servicio de Apoyo Migratorio).
autoridad competente. 4 Se actualizara o rectiicaran los datos si e caso es procedente.
1. La/E ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional.
- Asesoria Juridica para verificar su informacion.
Emision de ibretade |- Lenar 1a solcitud de rectficacion yio actualizacién de datos que serd entregada en 1. Passporte
la unidad de asesoria juridica en el caso que s presente un error en: datos 2. Documento Nacional de Identificacion i
ripulante terrestre para el o - Gratuito 1dia o o
nires seiaa et et | iograficos,tipo de visa, lugar de destino o cualquer nformacion referene al 3. Cédula de identidad y/o ciudadania
movimiento migratorio. 4. Solictud de rectifcacien de datos
3. Acercarse a la ventanila de actualizacion de datos (Ventanilla donde el Analista de
Senvicio de Apoyo Migratorio).
4. Se actualizaré o rectiicarén los datos si el caso es procedente.
1. La/El ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional.
« Asesoria Juridica para verificar su informacion.
2. Uenar la soficitud de rectificacion /o actualizacion de datos que seré entregada en | 1. Pasaporte
jé“;z‘c"e"p‘:ﬁ):ey"z‘gf;%" la unidad de asesoria juridica en el caso que se presente un error en: datos 2. Documento Nacional de Identificacion Sratuito Lan N o
biograficos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier informacion referente al 3. Cédula de identidad y/o ciudadania
naves maritimas 6
movimiento migratorio. 4. Solictud de rectifcacien de datos
3. Acercarse a la ventanila de actualizacion de datos (Ventanilla donde el Analista de
Senvicio de Apoyo Migratorio).
4. Se actualizaré o rectiicarén los datos si el caso es procedente.
1. La/El ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional
+ Asesoria Juridica para verificar su informacion.
2. Lenar la solicitud de rectificacion ylo actualizacion de datos que serd entregada en | 1. Pasaporte
Registro de levantamiento dere
e it o faae Ia unidad de asesorfa juidica en el caso que se presente un error en: datos 2. Documento Nacional de Identificacion ratuito L 200 -
rinind biograficos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier informacion referente al 3. Cédula de dentidad y/o ciudadania
movimiento migratorio. 4. Solicitud de rectificacion de datos
3. Acercarse a la ventanila de actualizacin de datos (Ventanilla donde el Analista de
Seniiode Apoyo Migratorc)
4. Se actualizard o rectficardn los datos si el caso es procedente.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la e Nimero de. Nimero de
. " - usuarios del servicio N ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
vio de atencién al Tiempo estim
o e Recustos aala ctacind e DI emposiradode| o dunpars | oncs v dependenis i ovio | Unkpas s Unkpaael | sadaomsa | dodomatae | porsaaedo
Nro. Descripeion del servicio Trémite (se debera i Costo 1 ciudadania en general, Y dependencias | .y para direccionar ala 2 oficina, Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio (Detalarlosdias de Ia (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio ada, pigina web,
servicio). se obtienen) . personas naturales, pégina de inicio del sitio si/No) servicios | internet (on ne) | servcioen el | servicio uso del senvicio
semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat .
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " Altimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) nies coptact oot (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Ingresar al portal del Ministerio de Gobierno
(http:/www.ministeriodegobierno.gob.ec), seleccionar la opcién de "MENU" ubicada certificado de
Emision en lap: Ipe derecha del portal, I la opcion "PROGRAMAS Y cestificado de no haber no haber
no haber pe Vi SERVICIOS"y la opcion de “Cert. De No haber sido dado de m pertenecido ylo
e . o v
no haber sido dado de baja"; (0 puede ingresar de manera directa a través de la url: Numero de cédula no haber sido 11733 133819
. haber sido dado de baja
baja de la Policia ‘de la Policia Nacional dado de baja de
Nacional 2. Aceptar los términos y condiciones de uso. e la Policia
3. Colocar el nimero de cédula de ciudadania solicitado. Nacional
4. Visualizar e imprimir el certificado.
Servico orfentado 3 emitir certficados de NOAPICA o
Emision de certficados | haber pertenecido y/o no haber sdo dado ) . “NO APLICA" el senvicio es
ervico esta automatiz el di Gratito inu Ciudadania en general pigina web si ingn formulari
9 | de antecedentes en linea | de baja de Ia Policia Nacional, enfocado a El servicio esta automatizado Las 24 horas del dia 5 minutos 8 enlinea el ningn formulario 8%
elsenicioes en
los usuarios que requieran obtener ¢l '
documento legalizado o realizar consultas. finea
e 1. Ingresar al portal del (http:// b
seleccionar |2 0pcion de "MENU" ubicada en [ parte superior derecha del portal luego
seleccionar |2 0pcion “PROGRAMAS Y SERVICIOS" y finamente seleccionar 3 opcion de
“ certificado de
“Certfcado de Antecedentes Penales” ravés dela dul B
Certifcad penal o N del “ e antecedentes 546598 5031574
I f d I Nimero de pasaporte para extranjeros antecedentes penales e
2. Aceptar los términos y condiciones de uso. penales
3. Colocar los datos soicitados y el motivo de a consult
4. Visualizar e mprimir el certficado de antecedentes penaes,
1. La enidad piblica debe ingresar la solicitud via Quipux o SEAIS )
fot A 1. La Direccién de Regulacion y Control de
Servicio orientado a emitir el informe y e-informes-de-seguridad/ 1. Oficio de solicitud para obtencion de informe y autorizacion de servicios de Ssg\md‘ad Privada, receptar y Emision de Emisibn de.
altorizaciin coesponiente como para obtencion de informe y autorizacicn de seguridad para contratacion el servicio ot prvada | "evisar 1 nformacion informe de informe de
. i " : © @ 2. €n caso de requerir solicitar ajustes ala seguridad
Emision de autorizacién e | documento habilitante para el inicio y/o | Emision de autorizacion | 3 Vigilancia y Seguridad Privada en Entidades Publicas. en Entidades Pblicas o sequridad y. segundad L.
h ° iy 2. Registar datos en ol SEAIS y requisitos o a sofcitud expresa enviarla matiz de |5y 6t T R i iy requerimientosde | MTOMMO690 autorizacion para | autorizacion para
ara del | contratacién pd Le . informacién y req seguridad privada 3. Enviar a a informacidn a a Inspectorfa Direccién de Seguridad Ventanilla, oficina, Parcialmente la comnatacion el | 1acontratacion,
w0 |Preleconae Contratacénpiblcaestablecidosentey | senvilodevighanciay |3z \amaiz o qectaaisadels | SR et oadeesensygo |G 00 RPN, quen 2 | 05001650 Grtito s ndadesPibicas in deseg Diecdones anl, e, romente | oigoge | selwenidoce | 9 w0 1o0%
senvcio de Vigianciay | OrgénicadelSistema Naconal de seauidad prvadapara | e e Seriiosde Sequig Prvada o reqiers nforme de nimero de puestos de seguridad privada existentes y/o | Sorery o o fudadana eléfono automatizado | Sencod e serviclo
seguridad privadaen | Contratoién piblcaincusive aquellos |1as Instluciones 4. Recibir a Autorizacion e informe técnico del COSP para la contratacin del servicio | 941905 ) |4 cosp ejecutarata inspeccion y emite Sequridad Segurdad
Entidades Pablicas aue serealcen por Catdlogo lectronico, i de Vigilancia y Seguridad Privada en Entidades Publicas. 4. C v informe. Privadaen Prondaen
<uyo objeto sea a contratacion del servicio 5. Las eniidades publicas una vez que suscriban los contralos administrativos presente 5 a Direcidn de Regulaciny Control de Enidades ntdedes.
de vigianciay seguridad privada. relacionados a seguridad privada, en el plazo de 15 dias remiiran copias certficadas |5- Delegacion escita el solctante Senvicos do Sguridnd Prvac oabors Plblicas Soibless
de los mismos y de los términos de referencia al Miisterio de Gobierno (Disposicion b fublices
sequnda del acuerdo miristerial 6231 del 05 de octubre del 2015)
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http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/
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https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn yteéfono de s | “ISPOmIbles e atencion Nimerode | Nimerode
Horario de atencién al Tiempo estimado do|  USUAToS delsevicio 0 , ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
penominacién del C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio e s bl €5 A | e | 01T el senico il Serviclo | Link para descargar | Linkparael | dadanas que Porcentaje de
Nro. fig Descripci6n del servicio Tramite (se debers ° costo = cludadania en general, | CENRRY SHPIERIERS | (ink para direcconar ata | - SEROMT U Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio). se obtienen) " emana ) pa personas naturales, pagina de inico del stio | "85 PTERA ME (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o d e oty itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) s (mensual)
insttucion)
Solicitud generada através del Sistema Informitico de Compafias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirgida al 1/ ra Ministro/a de Gobierno,
suscrita por el representante legal de la compaRia
e i Pablica de la a
Compafita
en el Registro Mercantil con un capital minimo de DIEZ MIL DOLARES,
pagados en numerario
Originaly copia
de la compafia, debidamente inscrito en el Registro Mercantil
conaresolucion de aprobacicn por parte de Ia Direccidn General o
Subdireccion de Trabajo del Ministerlo del Trabajo.
< inscripcion de fos registros
€l usuario debe ingresar al portal web del Ministerio de Gobierno: el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas
‘seleccionar la opcién C fiias d inscripcion de la Compa
Seguridad Privada o acceder directamente a "Wés del link: § . los. rEEls\ros de la Comandancia General de la Policia Nacional
companias-de-seguridac-prvadl, donde podra encontar o requiios actualizados oA
para bteer el P delas de Vigiancia y Seguridad | it < B0
riva
2l parte nferior enconiraré ef Manual de Usuario para Compafias de Pago de Ia tasa de recuperacion de costos del servicio, por el valor de
Seguridad, el cual deberd descargarlo para seguir el procedimiento para la amencw’m UsD$ 180,00 .
del permiso de operacion de Compaias de Vigilancia y Seguridad Privada Coplasimple Registro Unico de Cantribuyentes (RUC) 1. Receptar solicitud de permiso de
Servico orientado a emitr: i ves (Rogsto o usuano, Generacion e SO, carga de equiiosy PO d trsport o un manto minimo de.un milénde doresque [+ 19507 S0 por primera vez con sus
Emision de permisos de | Per™misos de Operacién de las Compafias Seguimiento al ). L2 desoarga de ete manal también a través encasodequelacompaiapreste | o o rivos requisitos através del istema,
Crercion s ertfondos | de Viinciay Seguridad Privada por b.cchup- servicio de transporte de valores o o eauiston, o e st e v B permiso de
oora compuiasaue | Primera vz ) | emision det permiso de JUAL-DE-USUARIO-COMP/ -DE- paracl e e e compaias que brindan ) ) Operacion por
i icos e, |permisesde Operacén de s Compats 01550 21 et SEGURIDAD PRIVADA-2050f transporte de especies monetaias y valores, en caso de Sacedades o e o meno servicios de vigilancia, | Direccién de Regulacion y Ventanila oficina “NOAPLICA" Bl | primera vez alas
n de Vigilancia y Seguridad Privada por of la Direccién de ontrol de presten servicio de 08:00316:30 180 30diaslaborables | seguridad privaday | Control de Servicios de Direcciones o oficina. s servidoes | Compaias de a5 259 100%
viglancia, seguridad o ovacion; y ompatias de Viglania |3, 27 Segundad Prva, ofusuaio reaza o pago por el v del Tamite un |3 Realizar o inspeccidn 2 a infraestructra transporte de especies Seguridad Privada teléfono presencial Vigianciay
privada y transporte de. | ¢ a0 e autorizacion de Operacién |” 29192 P93 147se recliza a vsita para la inspeccion en las nstalaciones, para fo cual e USuario | banco o una institucion financiera a favor del Ministerio de Gobierno. | 10 2 ©Pafias yrecibir requi monetariasy valores Sequridad
CSPeclesMONELaTSY | para veniculos Blindados para e Senicio debera cumpii el Insirucivo para la inspeccion a Compafias de Seguridad Privada | sobre el 25% delcapita soia, e caso de compalias ue tengan como | /o0 15 privada
valeres de Transporte de valores y Especies. disponible en la pagina web o en el siguiente link: socios a personas juridicas nacionales y/o extranjeras 4 Presentar informe de inspeccidn
Monet hty ; 5. Emitirresolucion de permiso de
- Das-d dad-Privada pdf depbsito en una institucidn financiera establecida e el pis,en caso de porprimeravez
5. Revisar periddicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar e s
el estatus de finalizado, con Io cual se podré descargar o acercarse a retrar el .
Permiso de Operacion alas Compafiias de Vigilancia y Seguridad Privada en la oaranerss
Direccién de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio | 0€C/acin juramentada del detalle de activosy pasivos totales, en caso
de Gobiemo, e compahas que tengan como socios a personas juridicas nacionales y/o
NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA | @Xtranjeras o personas naturales extranjeras
SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE | Declaracion juramentada del origen y licitud de los fondos de inversion de
GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO o i como sociosa
DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES personas naturales o juridicas extranjeras
Declaracién art. o
privada por i
socias, (Para compaRias que tengan como socios a persanas juridicas
nacionales y/o extranjeras)”
por la UAFE en
de compaias que tengan como socios a personas naturales o juridicas
extranjeras
Declracin ramentada de dessregacion d s partcpacin suietaria
hasta deter rticipes o
nacionales y/o extranjeras
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https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/WEB-PRIMERA-VEZ-MARZO-2018.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn yteéfono de s | “ISPOmIbles e atencion Nimerode | Nimerode
Horario de atencién al Tiempo estimado do|  USUaToS delsevicio ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
penominacién del C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio = i (Oescribirsl espara | i | ofecedlsenico Serviclo | Linkpara descargar | Uinkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentajede
Nro. fig Descripci6n del servicio Tramite (se debers 0 costo ey cludadania en general, | QY SIPTEREERS | ik para direcconar ala Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio). se obtienen) semanay horarios) ) personas naturales, pégina de inicio del itio (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
insttucion)
Solicitud generada a través del Sistem Informitico de Compafias de
Seguridad alsi/sra 3
suscrita por el representante legal de la compaia
Originaly C del
de 1a compafia, debidamente inscrito en el Registro Mercantil
Declaracién juramentada de los socios y administradores de no
elart. 3delaley
de Vigiancia y Seguridad Privada.
Comprobante de Pago (Comprobante de Transaccin o Factura
Electronica) por recuperacién de costos dentro del plazo sers de USD
los Estados Unidos d )
i Legal
descrba os contratos vigentes con clientes, el personal operativoy el
listado d tuviera con su respectivo
1. El usuario debe ingresar al portal web del Ministerio de Gobierno: Paliza i vio b
elettona Ia opeion Compatias d los contratos vigentes que cubra los actos u omisiones del personal que se
Seguridad Privada o acsder drectamente a ravés del ik ercvente asusenviloporun valordecen il délres
d -para- ellistado del
companias-de-seguridad-privadal, donde podra encontrar tos actualizad porla
biener el p 6n de las de Vigilancia y Seguridad , que tenga 3
Privada. P un valor i
2.En la parte inferior encontrard el Manual de Usuario para C d é un gurado minimo de.
‘Seguridad, el cual deberd descargarlo para seguir el procedimiento para la obtencion |veinte mil dares
del permiso de operacion de Companias de Vigilancia y Seguridad Privada por Poliza de transporte por un monto minimo de un millon de ddlares que | 1. Receptar solicitud de renovacion del
primera vez (Registro de usuario, generacion de la solcitud, carga de requisios y | asegurars los valores entregados, en caso de que | compaia preste | permiso de funcionamiento con sus
‘seguimiento al trémite). La descarga de este manual puede hacerla también a través | servicio de transporte de valores. respectivos requisitos a través del sistema.
del b.echip- c paracl 2. Revisarlos requisitos, en e caso que haya . Benoveciindel
6n del Permiso UAL-DE-USUARIO-COMP/ “DE- | transporte de especies monetarias y valores, en caso de Sociedades errores o falta de documentos solicitar su compafias que brindan . remsode.
de Operacién a las R DA v20pdt Anénimas preste servicio de transporte de valores correccion a través del sistema. serviios de viglancia, | ireccidn de Regulacidny Ventanilla, oficina NOAPLCA'E | Qperaciénalas
. 3. Unavez tos por la Direccién de Reg ontrol de 08:002 16:30 50 30diaslaborables | seguridad privaday | Control de Servicios de Direcciones o oficina. si servicio es ‘Compaias de s 367 100%
Compaiias de Vigilancia un 3. Realizar teléfono
Servicios de SEQImdad Privada, el usuario realiza el pago por el valor del wmite. " transporte de especies Seguridad Privada presencial Vigianciay
v Sequridad Privada | "¢ realiza la visita para la inspeccién en la instalaciones, para lo cual el usuario |20 © Una ntitucin financiera a favor del Miis de auisitas en monetariasy valores Sequridad
debera cumplir el Instructivo parala inspeccion a Compafias de Seguridad Privada |00 ¢l 25% del capital social,en caso de compafias que tengan como | formato fisico. Privada
disponible en a pégina web  en el siguiente Ik socios a personas jurdicas nacionales y/o extranjeras 4. Presentar informe e inspeccion.
hty s. de renovacién de
i Das-d idad-Privada.pdf depésito en una institucion elpais,encasode | p
5. Revisar periddicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar i les o juridicas
Servicio orientado a emiti: el estatus de finalizado, con lo cual se podré descargar o acercarse a retrar el extranjeras
Permisos de Operacicn de las Compaias Permiso de Operacion a las Companias de Viglancia y Seguridad Privadaenla | Declaracion juramentada del detalle de activosy pasivos totales, en caso
Emisin de permisos de | 1o \ueiioncia y Seguridad Privada por Direccion de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio | de compafiias que tengan como socios a personas juridicas nacionales y/o
operacién y certificados | oL de Gobierno. i extranjeras o personas naturales extranjeras
para companas que Permisos de Operacion de las Compaiiias NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA Declaracién juramentada del origen y licitud de los fondos de inversion de
1y |orindanseniciosde | Privda por SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE " ¥ i sociosa
iglanci, seguridad |1 T8RS GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO | oo 2B 2 TR (e PR
privada y transporte de d X DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES
Certificados de Autorizacién de Operacion Declaracién £
— MOnetariasy | ara vehiculos Blindados para el Servicio privada por parte d legales de | i
valores de Transporte de valores y Especies socias, (Para companias que tengan como socios a personas juridicas
Monetarias. nacionales y/o extranjeras)”
< 12 UAFE en socios no
nalista de a
de compaias que tengan como socios a personas naturales o juridicas
extranjeras
Dechrainjuramentada dedesagrgaion de s partcpacion soetar
hasta deter
nacionales y/o extranjeras
Solicitud dirigida a la méxima autoridad
pia del permiso de operacion vigente
Listado de vehiculos biindados 1. Receptar solicitud de autorizacion de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado operacién de vehiculos blindados con sus
ia de
- Slora oo de Ry Cont g Sk o Seurdad Prnc c,:mam } . det | resor el
el
cvorzacion g opetaion & el Transpon de species '“o"e'a”as s i rimentos somendo repmsiaddlindse st sveoreeasnyemnets Companas de viglonciy nomuocs | oo
e vehiculos biindados ulsitos para felos vehloulos | cerifcacion de encontrarse aldia en las Polizas de Civl,[3. Realizar | seguridad Privaday | Direccn de Regulacidn y Ventanilla, oficina, NOAPUCAEL | NOAPLICATEl
para el o de indador o Seriio ge Traneporte e especies monetariasy valres e o 08:002 16130 No tiene costo 30dias laborables | Sociedades Andnimas | Control de Servicios de Direcciones. it no servicio es servicio es 2 38 100%
3.-Asisir a la inspeccion coordinada previamente con la Direccion de Regulaciony g dedicadas al transporte de | Seguridad Privada presencial presencial
wansporte de especies. | & et el Pivada Ia fecha de presentacion de Ia solicitud) 4. Presentar informe de inspeccién. o
monetarias yVAIOres |4 _acercarse a retirar el certficado de Autorizacion de Operacion de Vehiculos & erior, costado S- Emitie resoluciény certiicados de
Blindados para el Servicio de Transporte de especies monetarias y valores. izquierdo y derecho autorizacion de operacién de vehiculos
Copia simple del certifcado de revision vehicular biindados
i 6. Colocar sellos a vehiculos blindados
neumticos autorizados.
Certificado de especificaciones técnicas de cimaras instaladas en los
vehiculos
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Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de| usuarios del servicio ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
penominacién del C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio o P oerts (escrbirsiespara | oo e | Ofreceel senicio oy Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro. minace Descripci6n del servicio Trémite (se debers a Costo e cudadania en general, | 01" ¥ SP9ERES | (i para direccionarala | YT O | Automatizado | elformulariode |  sevicopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio). se obtienen) " cemana y horarios) oo personas naturales, | pégina de ncio del i | 21E2%% plginaweb, (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, web /o descripcign | S27ie0 electonco, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) [call coter tRlefono! (mensual)
1. Receptar solicitud de autorizacion de
Solicitud del Representante Legl. Centros de Formacion y Capacitacion del
Némina de Socios personal de Vigilanciay Seguridad Privada por
1. Presentar solicitud de autorizacién de funcionamiento de Centros de Formacién Y | e«ritura de Constitucion de la Compatia primera vez con sus respectivos requisitos.
Capacitacién del personal e vigiancia y seguridad privada por primera vez, coN SUS | peciaracion Juramentada de Sociosy Adrministradores 2. Revisar Ia documentacién presentada, en ¢l
Nombramiento del representante legal cao que haya errores o falta de documentos Centros de Formacién
funcionamiento de centros |2. Realizar un recorrido por las Instalaciones del Centros de Formaciony Restaments imermo. & ot oo g et Commeitacion del persame.| Dfeccion de Regulacion y Ventanill, oficina, “NOAPLICA"El | "NO APLICA" €| Servicio en estado de
apacitacio ersonal de vigilancia y seguridad privada al personal del Ministerio " $500,00 30 dias laborables Control de Servicios de Direcciones o : L servicio es servicio es 3 15
o Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizar la inspeccion a las infraestructura de Vigilancia y Seguridad teléfono Incubacién en GPR
igi realiza la inspeccion o de la infracstruct de los Centros de Ft ony G it Privad: Seguridad Privada presencial presencial
v S Roceptar miorme de napecaion roquis de la infracstructura e los Centros de Formacin y Capacitacion rivada
4. Receptar resolucién de autorizacién de funcionamiento de Centros de Formacién y | Declaracion Juramentada de bienes 4 Presentar informe de inspeccidn.
Capacitaci6n del personal de vigilancia y seguridad privada por primera vez. Permiso del Cuerpo de Bomberos 5. Emti resalucién de autorizacion de
Contrato de arrendamento Centros de Formacion y Capacitacion del
Némina del personal Adminisrativo y Docente personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
primera vez.
1. Receptar solicitud de autorizacion de
Centros de Formacidn y Capacitacion del
personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
1. Presentar solicitud de autorizacion de funcionamiento de Centros de Formacion y renovacién con sus respectivos requiitos.
Emision delpermiso de | Sepacacén de personalde viglancia  seguridad privada por enovacién, con US| s e renovacién de funcenaminto 2. Revisar Ia documentacion presentada, en ¢l
Croquis de a nfraestructura cao que haya errores o falta de documentos Centros de Formacién “INFORMACION NO
funcionamiento de 2. Realizar un recorrido por las Instalaciones del Centros de Formacion y o aue hay: N ¥ | Direccion de Regulaciony “NOAPLICA" El | "NO APLICA" I .
centros de formacin y ) Némina del personal Adminisrativo y Docente solictarsu correcciény entrega i Capacitacion del personl Ventanilla, oficina, DISPONIBLE” No se ha
. Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada al personal del Ministerio " no tiene costo 30 dias laborables Control de Servicios de Direcciones . NO servicio es servicio es 2 17
personal alza a inopeccion Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizar la inspeccion a las infraestructura de Vigilancia y Seguridad Segoridad Privacn teléfono oreseneta oresenei aplicado encuesta de
e vigianciay sequridad |3 Lo o e rapeion Contrato de arrendamiento de los Centros de Formacidn y Capacitacion rivad satsfaccion
privadap 4. Receptar resolucion de autorizacién de funcionamiento de Centros de Formaci6ny 4 Presentar informe de inspeccidn.
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por renovacién. 5. Emitir resolucidn de autorizacién de
Centros de Formacion y Capacitacion del
personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
Regulaciony control de
e ro i [servicio orientado a a regulacion y control
12 | Copaetacion del wsﬂ:i‘ le Centros de Formacion y Capacitacion Lunes a Viernes de
GeiglnoSequra | 424300 e Vilonciy seguridad 08h00 2 16h30
Privada rivada,
1. Receptar solicitud de autorizacién de iicio
Eomision de autorzacia de curso de formacién de personal de
e o 1122¢1OM |1 presentar garantia incondicional,irrevocable y de cobro inmediat. vigilancia y seguridad privada con la garantia Centros de Formaciony | L oo iacion NOAPLICAEl | "NO APLICA" I “INFORMACION NO
2. Revisar noificacion de garantia remitida por parte del Ministerio de Gobierno al incondicional,irrevocable y de cobro N Capacitacién del personal 8 v Ventanill, oficina, DISPONIBLE" No se ha
especializacion del bl no tiene costo 10 dias laborables Control de Servicios de Direcciones " no senvico es servicioes % 51
Instiuto Tecnolégico Superior de la Policia Nacional inmedisto. de Vigilancia y Seguridad teléfono aplicado encuesta de
personal de vigilancia y Seguridad Privada presencial presencial
Seouktad prvada 2.Verificar garantia receptada privada saisfaccion
3. Autorizar nicio de curso de formacién de
personal de vigiancia y seguridad privada.
1. Receptar olicitud de toma de evaluacion y
elfistado de aspirantes a personal de
vigilancia y seguridad privad.
Emision vizacion 2. Evaluar al personal de vgiancia y seguridad, X . 6
si6n de aulorizacion |y iciar evaluacion del personal de vigilancia y seguridad privada capacitado. P lanciay sea Centros de Formaciény w o o - INFORMACION NO
parainicio de cursos d . privada. - Direccion de Regulacion y NOAPLICA" El | "NO APLICA" I ‘
2. Responder a las preguntas de evaluacion a raves del sistema blackboard Solictud de toma de evaluacion Capacitacion del personl Ventanlla, oficina, DISPONIBLE'
Nivel 1 del personal de |2 & 2 3. Realizar a entrega de certficado de. no tiene costo 8 dlaslaborables Control de Servicios de Direcciones " no servico es servicio es 170 a7
vigilancia y seguridad 3. Receptar el certificado de acreditacion. Listado de aspirantes a personal de vigilancia y seguridad privada atreditacién. de Vigilancia y Seguridad Seguridad Privada teléfono presencial presencial aplicado encuesta de
4. Receptar las credenciales de guardias de seguridad privada. Privada satisfaccion
privada. 4. Enviar credenciales de guardias de
seguridad privada para que sean entregados
por los Centros de Formacién Y Capaciacién
Emision de autorizacion 1. Receptar solicitud y planificacién de
rograma de reentrenamiento. Centros de Formacién "INFORMACION NO
feenenan 1. Solctar rograma de Regnwranaierto St deprograma e eentrenamiento, R documentadn ecepada Capactacin el ersonal | OecE6n deBeglcitn y Ventantoftin, NONUCK'E | NOAICK"E OISPONBLE" o s
p 2. Remitir Program: © Progr o no tiene costo 10 dias laborables P IS Control de Servicios de Direcciones e : NO servicio es servicio es 193 4994
formacion del personal de 3. Realizar Programa de Reentrenamiento. Planificacién del programa de reentrenamiento. 3. Registrar programa de reentrenamiento de de Vigilancia y Seguridad Seguridad Privada teléfono. resencial resencial aplicado encuesta de
vigilancia y seguridad personal de vigilancia y seguridad privada en Privada 8 o P satisfaccion
privada el sistema SICOSEP.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o reccion y teléfono dea | SPOTIbles de atencign Nimerode | Namero de
: 3 presencial:
3 ) » Horario de atencién al Tiempo estimado de [ P
o, | Donerinacionde T, MU vk oo i o SO itk o Oy dpentencs | Sroealinite | LIl | sk | unkpurdeca| ik CoElm
E : " [ (Horas, Dias, aue ofrecen el senviclo ccionara| ada, pégina . o
servicio). se obtienen) e sl ‘pagina de iniio del sitio Si/No) servicios | intenet (on ine) uso del servicio
semanay horarios) Semanas) delSito | cormeo electronico, chat "
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién itimo periodo | acumulativo
PeronaiMidico manual) DT (mensual)
Ml center,te
institucion)
1 Revisarlos formulrios de Autorzcién SE ATIENDE ENEL
1.6l usuario debe ngresar a portal el Minsterio de Gobierno, ocasional MINISTERIO DE
A " 2.Una vez aprobado el ngres reistrar en auipus GOBIERNO ENQUITO ¥
" . asignarel wimite aun ténicodea P
e contol del - pcioar et sinssaciones deia COORDINACIONES
Documento que faculta €l manejo no [ieanacen persona natural o juridica requirente. ZONALES Y OFICINAS
3. Des SCUECLD) y 4. ngresar ainformacian en  base de datos del TECNICAS ANIVEL
permanente de sustancias calogadas [ Aprobacion de a o o lon o verseat o eseaioto CEE I6 T g complai b el o e oL
st cactn con e | atoriscon ccstond b |forconerfmacir ) L-Formutarosolud d uoron Ocaondl FODCSCUEAI) |t AORMACION RO
: T, gy s (056 s o s | et i | gy g g | 1 srimm | o | | Poroinns || e ||| SRS
establecidas en el Anexo & delReglamento |sujetas a iscalizacion con | eecténico 5 e et ot de 8H00-16n30 - Jurdicas que no se e Oirecciones, ivelnacional ocasional : ha aplicado encuesta
para el Control y Administracén de fines de Ivestigacion |5 Esarpresente en la nspeccion previa arealizare porlas Coorinaciones Zonales e o para encuentran calificadas A presenca de satstaccion
SusancisCatdogas Sitasa cieniicane médis o i o o st e
Pscallzacén,y serd otorgada porunasola |adlestamiento 7.Regisrar el Pago de Tasas en a Coordinacién Zonal desu urisicidn. e ot GUAYAQUIL
et e Crtfcado de Autorizacion Ocasional CuENca
Juisdiccien. I, Lo
i persona natural o juridicarequirente no MACHALA
cumpliee con s dtos ¢ nformacion que
progorcions, no s otorgard I autorzacién
ocasiona.
1. Revisar los formularios de Calificacion
2. Una vez aprobado el ingreso regisirar POR ACTIVIDAD:
en quipux y asignar el tramite aun Como Prestacién de
1. Formulario de Califcacion de acuerdo a a actividad técnico de la Coordinacion Zonal, Servicios Industriales no
Facta depegodocouerdo  a categoriacorespandieric 3- Inspeccionar en sito a las Farmacéuticos, Uso,
REQUISITOS GENERALE: instalaciones de la persona natural o Recliclaje, Reufiizacion
FORMULARIO GENERAL PARA CALIFICACION (FO-DCSCUE- | afdcaroqurionte USD 0.06 %
01) . Ingresar a informacion en la base de Como: Productor de
datos del MDG y emitr el informe de. sustancias, Importacion,
e veayamasiSeniciosen, controly adminsracén do | MPORTACIOON / EXPORTACIOON : Formulario (FO-DCSC-UE- |5, Nolificar al usuario, via correo COORDINACIONES
iscalizacien, control del 2) ) X elecirénico el valor del servicioa ZONALES Y OFICINAS
Documento mediante el cual una Camiogats suiem & Toczacion COMERCIALIZACION/DISTRIBUCION:  Formulario (FO-DCSC-UE- | cancelar, una vez aprobada la calficacién TECNICAS A NIVEL
e e o s oo i 3 Destargar los formularios de acuerdo a su actiidad y completar lainformacion en | 003) por el Coordinador Zonal. NACIONAL:
e oy P, | Aorcbacion de a forma clara ALMACENAWENTO: Formulaio (FO-DCSC-UE-004 6. Validado el pago, emitid el certficado Personas naturales o Calfioacion para INFORMAGION NO
e o Pty " calfcacion para o udir alas tes d Jurisdiccion, delos| PRODUCCION : _Formulario (FO-DCSC-UE-005) de calficacion para su respectiva e Lunes a Vieres 11 Dlas juridicas que deseen IBARRA paginavieb y ofcinas a Catfcadbnoara |0 apuica'el iciravivid
ercion. ealn ear e en | Tanlode Susanias | omulac, 0 e o o nrgar con o Bueno Gl e, o coreo PRESTAQ\ON DE SERVICIOS INDUSTRIALES NO legalizacion por parte del Coordinador | 2214052 VIS | yeney o igual a 100 kg LR menejar sustancias TULCAN Direcciones naweb y ofcr No etmangiode | " senvicioes 1 ECH etris et
riclos.reciclar reutlizary UZar | catalogadas sujetas.a | elecionic FARMACEUTICOS: Formulario ( FO-DCSC-UE-007) Zonal. ) USD 0,05 % SBU catalogadas sujetas a Susances | presencia picado ene
i e s e comompes | fscaizacien et prsente e l nspeccion previ  ealars por s Coordinaciones Zonais. RECICLALE : Formiaro (FODCSCUE 000 7. Elsenvidor administrativo. del Area de De 1002 1,000 kg fiscalizacion. catalogadas
Autorizacitn para el a 6. Unavez que haya recbido a nolifcacion via correo electrénico, dentro del plazo de | REUTILIZACION: Formulario (FO-DCSC-UE-009) Gontrol de Sustancias Catalogat USD 0.25% SBU PORTOVIEIO
13| manejo de sustancias suetas afiscalizacion igenca o ot e pago relzar 1 g Conespondant o s ventanies el Banco |SO! Formaro (HO-DCSC-UE 010) entregara al usuario, el Certicado de De 1,000 a 10,000 kg GUAYAQUIL
catalogadas sujeias a del Paciico u oficnas carresponsales. Calificacisn legalizado. SD 0,60% S CUENCA
fiscalizacion 7. Registar el Pago de Tasas_en a Coordinacin Zonal de su Jurisdiccion. Todas las personas Naturales /Juridicas deben llenar y presentar el De 10,000 a 100,000 kg Lo3
8 Reirar e ceriicado d calffcacion debidamentefegalzado n la Coardnacion Zonal de | >0 1% BESTTS S  Los usurios que hayan sido calficados e ot VAALA
su jurisdiccion Los formularios serdn presentados de acuerdo a la actividad por el MDG, serdn capacitados y se De 100,000 a 1000,000
especifica que realice el solicitante con las SCSF. entregarala clave de acceso al Sistema kg
Nota de Saldos de Empresas SISALEM: USD 1,20% SBU
i alguna pregunta de los anexos NO APLICA a su actvidad debe Mayor a 1000.000 kg
colocar las siglas USD 1,50% SBU
POR TRANSPORTE
0060%
SUB: Salrobisico
unificado.
1. Revisar los formularios de Califcacion
2. Una vez aprobado el ingreso registrar
en quipux y asignar el ramite aun
técnico de fa Coordinacion Zonal,
- Inspeccionar en sitio, Ias instalaciones
de Ia persona natural o juridica requirente.
4. Ingresar la informacion en la base de
datos del MDG y emitr el informe de.
calficacion correspondiente.
1. Presentar os formalarios N 001- Formulario General para a Calficacién 5. Nolificar al usuario, via correo
Formulario N* 006 Especiico por actvidad - Transporlsy los requistos establecidos en electronico el valor del servic COORDINACIONES
dichos formularios en las oficinas del Ministero de Gobiemo a nvel nacional o por correo cancelar, una vez aprobada la calicacion ZONALES Y OFICINAS
elecuenic i
pesona nare o e poode . Ia ca o calfcaaiin pay s reapo POR ACTVIOAD: Personas naturales o
togaments mporar exporar, o, | iicaci 2 3. Recibir la nota de pago del mite mediante correo elecirénico. Formulario N° 001 Formulario General paraa Calficacion e e eommador e juridicas que deseen BARRA Calicacion pare | o poLcA" &1 “INFORMACION NO
enar, ransportar, pres o ot g |2 Realza ol deposio o ansterenciabancara en e banco el Pacifco con los codigos | Formuario N 006 Especific por atvidad ~ Transporte : DeLunesa Viemes | o (IS | A TERMING|  anSPorar sustancias e Drecciones Pagina web y oficinas a o eltansporte ge | MO APLOA o . DISPONIBLE" No se
senicion vecidor roulzar y uizar en e g | Bancarios 7.1 Calfcacin y 7.6 Autorizacion d ranspore Factura de pago del servicio O vidor administativo del Areade | 9 80016130 catelogadas sujetas a N Direccones nivel nacional sustancias Db ha aplicado encuesta
procesos industiales o comercializar | 31171 S2o0% 5 i s consola o e pag o con ol deptst s ancr e bty s Sdwapiscs ficalzaconporva Avonto catalogadas de satistaccion
il  focacacion & E<perar y revisar Recibi mediants el correo eleciionico mediante ¢ cual llgar entregar al usuario, el Certficado de unific PORTOVIEJO
certificado de calificacion y su anexo. Calificaci6n legalizado. GUAYAQUIL
CUENCA
Lo usuarios que hayan sido callfcados. LoJA
por la Ministerio de Gobierno, serén MACHALA
capacitados y se es entregaré la clave de
acceso al Sistema de Saldos de Empresas
SISALEM
96017
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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ouLLERMS Lasse
HREBIOENTE

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la resenci Nimero de. Nimero de
T —— empo estimado de| | {suarios del senvicio prosene ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
penominacién del C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio e P oerts (escrbirsiespara | oo e | Ofece el senicio e s are Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentaje de
Nro. Descripci6n del servicio Trémite (se debers a Costo = cludadania en general, | ) 1= Y SoPIEREES | (link para direccionar a la » oficina, Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio). se obtienen) " camana y horarios) ) personas naturales, | pégina de inicio del itio (si/No) serviclos | intemet (on line) | servicio en el rvic uso del servicio
v personas juridicas, ONG, web y/o descripeién itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
institucion)
Ena o piin Web Gl intrio Gaien: s it o/ KO EXISTIR MODIFCACIONES €N LA
e s s opcen ReNovacion
o s oo,
~0pon RENOVACIONES y s desiegar 3 submencs Covlotadasd s Conrnadson Zonl, revs
e e nforme respectivo POR ACTIVIDAD
e oreson ~Entrega de informe al Coordinador Zonal de su Como Prestacnde Servicios
PROCESO DE RENOVACON/ nformaiindela it atoiads o i or e CoortnderZonl et o
« Medios de contacto, e usuario podr , g SEATIENDE EN EL
eltécnico dl rea de control imprime. el
actualizar a informacien. Debe reisrar e correo | oo de rea de contrel mprime. U 006% del St MINISTERIO DE GOBIERNO
electronico dl Representante Legal paa continuar con el proceso oo e el e el apo.  Como: productorde ENQUITO YENTODASLAS
+De req 3 el formulario CODIG: . ~ Enega sl Ui ol CERTIHCAOO OF bronacin, Comercaliadon COORDINACIONES ZONALES
scue Fenovacon 201 o tibadon, v YOre e
<ustancias CODIGO: FO-DCSC.UE.037. . b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA RENOVACION: Almacenamiento a terceros: NIVELNACIONAL:
ustanc ey ~ técnico del Area de Controlde Sustancias USD 0,30 % SBU. centiondod -
para el deben elegir 1- Solicitud de Renovacién y Nota de Pago. *Revisard el/los formulario(s) presentado(s) DeLunesa Viemes de. Menor o igual a 100 kg: Cupofs) se entregan Personas naturales y Juridicas Direcciones Pagina web SISALEM NO Renovacion de senvicioes 0 265 DISPONIBLE" No se ha|
manejode i Formulariosde acuerdo  los cambios slictados. o el usrio, previo registro e cambios enel | §H30-16h30 005 %58 spol) sentrega iicadas. e Direcsiones yofcinas anivel nacionl calficacion ervicocs apicado encuesta de
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion | fiscalizacion " " SISCYF. De 1002 1,000 kg: par o 8 satisfaccion
separacion de sustancias, ninguno. T atoriados s cambios emitr ! s enero de 2021, PORTOVIEID
a g GUAYAQUIL
nforme, se cambiara el stado de l renovacién a 021000 2 10000 kg
€OD1G0:F0 0CSCUE e EADACERADAY s lormard ol s 050040 0 cumnca
ebe realizar correo electronico que puede generar la De 10,000 a 100,000 kg
Lo “:/: ,:S:Z?:E:“ mentos SOLICITUD DE RENOVACIGN ¥ NOTA DE PAGO. USD 0,90% MACHALA
2.1ENVIO DE RENOVACION SIN CAMBIOS: deberd darun clcken el botén Envio a MDG DR AN O 2 a0k
corar/Enviar Renovacién, g :
22, ENVI0 DE RENOVACION CON CAMEIOS: enod o iome o aninadrZoral ety
v g - de sujurisdiccion, el técnico dl rea de control
e e moime Cerfcdoce enoacnde SUB: Safarto bssico unificado.
ponsal banco del * El Coordinador Zonal de su Jurisdiccion,
conmesponsales . legaliza el CERTIFICADO.
Registrarel pagon o CZde s ursicir N ~ Entrega a Usuaro del CERTIFICADO DF
debidamente legalizado. (CALFICACION
Autorizacion para el
13 manejo de sustancias
catalogadas sujetas a 2) NO EXISTIR MODIFICACIONES EN LA
fiscalizacion RENOVACION:
« i técnico del Area de Control de Sustancias
Catalogadas de a Coordinacigon Zonal de su
Jurisdiceion, previa validacién del Ne de
factura de pago, realiza el informe
respectivo,
« Entrega de informe al Coordinador Zonal
de su jursdiccion terrtorial, para su
revisién y aprobacin.
Enraara 1a pigina Web del Minstero Gobiemo: hps//ww miniserodegobiemo gobec/ + Autorizado el informe por el Coordinador SEATIENDE EN L
e oo Zonal, el técnico del drea de control MINISTERIO DE
eln imprime Certficado 2021, GOBIERNO ENQUITO ¥
« i Coordinador Zonal de. su Jurisdiccion, POR RENOVACION A LA EN TODAS LAS
2.- RENOVACION DE AUTORIZACION DE VEHICULOS Y CONDUCTORES legaliza ¢l CERTIFICADO CALIFICACION DE COORDINACIONES
6 de vehi SCUE024, + e entrega l Usuario el CERTIFICADO DE TRANSPORTE: 0,060% |l Certificado de. ZONALES Y OFICINAS
o RENOVACION 2021 u Renovacin ala TECNICAS A NIVEL
E1cupo yio 1s autorizacién para 026, eliminacién de conductores el formalario FO-DCSC-UE-027, alificaciony NACIONAL
transporte, otorgado alas personas 2:1ENVIO DE RENOVACION SIN CAMBIOS: Debera dar un click en el botén Envio a MDG b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA Por autorizacién de Vehiculo|  autorizacién de. Renovacion ANFORMACION NG
i das, tendrd RENOVACION sin servico de rastreo | Transporte terrestre 1BARRA Renovacien. | g ppycar gl
e e oy [P0 i 1. ol de Renavaion ot de ago beLunes  Viemes vode: PPORELTSE| g raturaes y e Smccones igina e SISALEM o cacagonds | MOAA . ., | pispouBLENose
cars . a de BH30-16h30 Juridicas Calficadas Direcclones ¥ oficinas 2 nivel nacional wansporte ha apiicado encuesta
deberd serrenovado anualmente hasta |1 547121E O Pty 1 tenico del Area de Control de 0060% 58U TENA T presencial prigumiciin
esa fecha, previo el pago de los valores Presantar 8 , Sustancias Catalogadas fiscalizacion se AMBATO —
correspondientes. s “Revisard e/los formulario(s) entregan apartir PORTOVIEID
veimpresién de aSolcitud de Renovacién y Nota de Pago. presentadols) por el usuario, previo del 01 de enero de GUAYAQUIL
banco del reistro de cambios en el SISCYF 201 CUENCA
comresponsales « Una vez autorizados los cambios emitir el SUB: Salario bisico Lo
 Regitrar el pago ena CZ e sulurisdccén. informe, se cambiara el estado de la unificado MACHALA
* Bl usuario la CZde su jurisdi o renovacién a ENVIADA/CERRADA y se
debidamente legalizado. informaré al usuario por correo electrénico
que puede generar la SOLICITUD DE
RENOVACION Y NOTA DE PAGO.
« Previa validacion del e de factura de
alce
de su jurisdiccion , para su revision y.
aprobacion.
« Autorizado el informe por el Coordinador
Zonal, el técnico del drea.de control
imprime Certficado de Renovacién 2021
+ €l Coordinador Zonal legaliza l
CERTIFICADO
«Se ntrega al Usuario del CERTIFICADO.
100617
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ouLLERMS Lasse
HREBIOENTE

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la . Nimerode | Ndmero de
Horario de atencién al e Cest et e usuarios del servicio ( e ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacién del (Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio piblico respuesta (Describir si es para Ofaraty daperdentias ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio Link para descargar | Link para el dadanas que Porcentaje de.
Nro. servicio Descripcién del servicio Trémite (Se debera " Costo (Horas, ciudadania en general, i ofrecen ol serviclo (link para direccionar a la igada, . ina wz; Automatizado el formulario de ‘servicio por. accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio). se obtienen) " cemana y horarios) ) personas naturales, | pégina de ncio del i | 21E2%% plgina web, (si/No) servicios | intemet (on line) | servicioenel |  senvicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, web /o descripcign | S27ie0 elecuonco, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) [call coter tRlefono! (mensual)
institucion)
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
GOBIERNO EN QUITO ¥
+Entrara la pigina Web del L +Ingresar_en a Caordinacidn Zonalde su risdiccidn 1a EN TODAS LAS
e Mend princpal okt de Anuaconde Autorizscién ocsiona COORDINACIONES
« Darcick en Ia Opeion Programos y Servicios. e timite l eico de Control. 13 DiAS TERMINO ZONALES Y OFICINAS
et e s i ‘a e o oo encasodeno TECNICAS ANIVEL
o 6 ocasional | oneis atalogadas sujetasa fsca acion Contanadar o atiacon red o 0 desine disponer de saldos NACIONAL
. e de sustancias .
ara el manejo no seleccionar a opcidn, Controldel manejo de ustanciascatalogadas sujetss a fiscalzacon, .
5 i i 1a opcion, Controldel manejo d sustancias catalogadas suetas  fiscal Encaso de o disponer desados o desde qu s¢ catalogadis. 1BARRA Anlacionde | "NoAPLCA"El INFORMACION NO
< entro de Anul sl aysdado undesina il asldode sustanca, | De Lunes a Viernes . . Personas naturales y Pigina webyy oficinas a Amiadifnde DISPONIBLE" No se
NO APLICA TULCAN Direcciones No autorizacion servicio es o 1
catalogadas sujetas a * Descargar servidor del Area de Control, realzars Inspecion alas de 8HOO-16h30 ; juridicas calificadas nivel nacional ha aplicado encuesta
fiscalzacidn con fines de | (FO-DCSCUE-033. 33 DIASTERMINO TENA ccasionel presencial de satisfaccion
. ctavorar ot forme e, enelcasode AMBATO
investigacion cientificano | Presentar el leno, adjuntando parala * Una vez emitido el Informe  técnic,
" isén por 1 Conrinado Zonal de seurd’ 5 i, disponer de saldos PORTOVIEIO
electroni autonark o negard 1 anlacion. ) de sustancias UAYAQUIL
« Autorzado el ngreso del trémite, entregar en 3 Coordinacién Zonal desu jurisdccdn tertora. catalogadas. CUENCA
 El servidor administrativo del Area de Control receptara la documentacion y asignara un uridica el oficio respectivo. Lo
nimero de trimite para el seguimiento del proceso. MACHALA
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
GOBIERNO EN QUITO ¥
Entrars 1 pégina Web del .  ngrsar en'a Coondinacion Zonl de s st 1a £N TODAS LA
o e b o solctud de Anuaciony o Crtifado de Calficacén. COORDINACIONES
+1ra Mend princpal s entega trmite t ko de Contol -
« arclick en Ia Opcién Programasy Servicios. n casode lponer de sl 13 DIAS TERMINO ZONALES ¥ OFICINAS
n 1a op crlogaas sftas etz debe olatar ! encaso de no TECNICAS ANIVEL
e o Caordinador Zons,atorscon prev parasu destina disponer de saldos NACIONAL
Anulacion de la Documento que le faculta a las Personas [ Aprobacién de la anulacién i . T e o isponer desaos o desdeaue s de sustancias. i INFORMAGION NO
autorizacion para el | Naturales o Juridicas a anular su calificacion | de la calificacion para el seleccionar la opcién, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién. haya un destina final al salda | catalogadas. IBARRA Anulacion de "NO APLICA" EI -
14 | manejode sustacias | u autorizacién ocasional, do asi desplega s de Controlde Sustanaas Catalogadas, | 0 LUNES @ Viernes NO APLICA" personas naturales y TULCAN Direcciones Pdginaweb y oficinas a NO sl servicio es 5 81 DISPONIBLE" No se
catalogadas sujetas a el talogadas sujet « Descargar formulario de Solictud de Anlacién de Califcacion (FO-DCSC-UE-031) realars inspecciona s nsalcions de a persor de 8H00-16h30 330MAsTERMING | Mridicas calficadas TENA I nivelnacional sustancias. presencial ta aplcado encuesta
fiscalizacion GOBIERNO. fscalacion presenar o tleno, acjuntando parala s o i o e sorer o iome i enelcasode AMBATO catalogatas e satsfaccion
revsienpor cvrio s sujurstcion, aorard o egar disponer de saldos PORTOVIEID
electrénico. anuiscion de i Calficacién. le sustancias
« Autorizado ef ngreso del trémite, entregar en 3 Coordinacién Zonal desu jurisdccidn tertora. e susane i
« I servidor administrativo del Area de Control receptar Ia documentacion y asignara un [uridica e fici respectivo, catalogadas.
nimero de trémite para el seguimiento del proceso. LOIA
MACHALA
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
GOBIERNO EN QUITO ¥
ENTODAS LAS
COORDINACIONES
+ngresar e a ocrdinadon Zon!de su rsdicon ZONALES Y OFICINAS
ertoril 1 solctud d Anusdon 6 Cortfcada de TECNICAS A NIVEL
« Solicitud d 6 Caincaoen NACIONAL
nprobacién de la anulacén |1 Pesentar SCUEORLyIos g, e antrega el i f i deContro, Anulacion de ;
o 61 s dot res de ControldeSustancas Anulacion de . INFORMACION NO
parael electrénico. Catalogadas , emie el informe técnico. De Lunesa Viernes. Personas naturales y. IBARRA Pégina web y oficinas a gl i, 0 APLICAT £l DISPONIBLE" No se
transporte de sustancias |5 1 Coordinador Zonal de scverdo a s urdicién ol "NO APLICA" 8DIAS TERMINO e e TuLCAN Direcciones et nacional No transporte servicio es o 1 fiptiiresiing
catalogadas sujetas a 2 esperary et o e o il de L TENA sustancias presencial pl e
fiscalizacién AMBATO catal
st ot especiv PORTOVIEID
GuAYAQUIL
cuEnCA
Lo
MACHALA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la - Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de| usuarios del servicio ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
penominacién del C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio o P oerts (escrbirsiespara | oo e | Ofece el senicio Servicio | Link para descargar |  Linkparael | dadanas que Porcentaje de
Nro. Descripci6n del servicio Trémite (se debers a Costo e cludadania en general, | ) 1="%0 Y (oPIEREES | link para direccionar ala Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio). se obtienen) e ey as naturales, | pégina de inicio del itio el (si/No) servicios | intemet (on line) | servicioenel |  senvicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, web y/o d o oty itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) [call coter tRlefono! (mensual)
institucion
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
GOBIERNO ENQUITO ¥
ENTODAS LAS
1. Revisar el formulario de ampliacién. COORDINACIONES
2 une ve srabado o ingres et n iy Las ampliaciones de cupo ZONALES Y OFICINAS
s,/ fuw:ministeriodegobierno gob.ec/ 1. Formalariode ampliacén de cupo ( FO-DCSC-UE014), debidamente | =47l it 2un e d s Cordmcn ol que cambien la categoria de TECNICAS A NIVEL
2 . lleno, con los anexos que correspondan en base a la actividad que o e calificacion de las personas. NACIONAL:
Documento que faculta a las personas trol del realizs, (los anexos. se enumeran en Ia parte inferior del formulario).  [epe e amaan e naturales y juridicas,
naturales  jurdicas calfcadas en el Aprobacion de la fiscalzacien. S ctats e pogo s rgorts |+ soneraromtoelores | 3ias oESDE ARRA Ampliacionde | w0 apuicar el INFORMACION NO
a2 ampliar el cupo 3. Descargar o cupes,noicar e, s coeo elcroniael | De Lunes a Viernes Personas naturales y Pagina weby oficinas a upo de DISPONIBLE" No se
por Cup proporcionales alanueva | RECEPCION DEL “ TuLCAN Direcciones No servicio es 210 1081
4. Acudir a las Cc formulario, vlor s cancelr,un vz sprobada o ampiacanporel | de 8HOD-16h30 . . NFoRTE TECRISO, juridicas calificadas. s nivel nacional Sustancias : ha aplicado encuesta
s Coorinador 2o, categoria para el pago. presencia
ujetas a fiscalizacien en su Calficac ujetas a fiscalizacion o log
e fcaladin en s Calfcacen st fcaliais ¢ e e ; 5 Valdado el pag, emitr f crticado deampiscion AMBATO Catalogadas de satisfaccion
anual y e et elacin por e el Cornr Si1a ampliacion de cupo no omrone0
Banco del Pacfico  oficnas corresponsals. . 1 serdor aaminstratio e Are d Control e modifca a categoria, la GUAYAQUIL
5 go de Tasas en Zonal de su urise susancasCotalogadas, entregrd o usaro ampliacion no tendrd costo. CuEnca
2. netiror ceriicado 5 Amlizcion gatiad. Lo
juisdiccien. MACHALA
SE ATIENDE EN EL
1 MINISTERIO DE
s,/ /o ministeriodegobierno gob.ec/ . Reviar o formularasein oresponds, Las inclusion de sustancia contmb B ¥
g 2 ura s st o g g vy e cambie fa categoria e
hecalitacia e seidor e Ara e Comrol, emis forme 12 calt “““’t" E““ COORDINACIONES
hscalizacion. técnico autorizando o negando Ia inclusion o eliminacion personas naturales y
Actualizacion de la 3. Descargar el formulario que corresponda: e st juridicas, generard los ZONALES Y OFICINAS
Modificacion a la Documento que faculta a las personas. calif ¢ Formulario segun corresponda: sl ‘"““"“" solctada geners cambio “’ ceteRorias valores proporcionales a la TECNICAS ANIVEL
‘ Solicitud de Eliminacion de Sustancias: (FO-DCSC-UE-016) por mvm nmmur ‘al usuario, via correo electrénico el " | 8 DIAS DESDE LA ” NACIONAL: Inclusién o "NO APLICA™ EI INFORMACION NO
Acudira di formulario, valor a cancelar, una vez aprobada la "‘““““" porel De Lunes a Viernes. nueva categaria para el DIAS DESDE Personas naturcles y Pagina web y oficinas a Eliminacién de_ NO APLICA” El DISPONIBLE" No se
15 manejo o transporte de | Ministerio de Gobierno a eliminar unao | sujetas afiscalizacién por " |solicitud de Inclusién de Sustancias: (FO-DCSC-UE-015) cnmmmnm Znni\ pago. RECEPCION DELA | juridicas calificadas en el Direcciones NO A eustancias servicio es 12 136
5 inclusién 2 . Solicitud de Eiminacion de Sustancias: (FO-DCSC-UE-016) 5 Vo olpat, emis o caniadode ok | 9 BHO0-16030 souciTup Ministerio de Gobierno. santA el nacional Sustancies. presencial ha aplicado encuesta
; s, categoria por o s respaciva galizaconpor e del Cordinadon TuLCAN Catalogadas e satisfaccion
Sujetas a fiscalizacion |fscalzacion en su Calfcacién anual. Factura de Pago, s aincusion soictada, genera cambio de categoria por |22 w il inclusion de sustancias e
sujetas a fiscalzacion Realzarl Cupos. 6 Aprabaca I ncusin  elminacin de sustancs, s no modifica categoria, la —
- asas en onal de su Jurisd emite el certifcado respecti inclusion no tendra costo.
Lo ¥ . Zonal 5 1 Coominadr Zonlde e f e, PORTOVIEID
etirar 5.l servidor administrativo. del Ara de Control de GUAYAQUIL
susancasCotalogadas, entregrd o usaro L eliminacién de sustancias CUENCA
centicad 3 ncusion o shminscion debgsmente o tendré costo.
Lceaiado. Lo
MACHALA
. SE ATIENDE EN EL
s,/ /s ministeriodegobierno.gob.ec/ MINISTERIO DE
2 iscal trol del GOBIERNO EN QUITO Y
aogac o L tesara e £N TODAS LAS
Una ves srovado st ngrso regtar e culpu
3. Descargar e formularo de acuerdo a o que corresponda ssarel wimite 5 un theicode s Coorinadon Zonsl COORDINACIONES
ctoataacion de s ol de mclosén de Stios Avtorados. (F0.0CSC U 015] s et dacons e Lo inclusioncs e sitos ZONALES Y OFICINAS
Document que acla laspersonas caleai slicitud d e s o en e sars autorizados de la cafficacion TECNICRS ANIVEL
" " hicacion olicitud de Cambio de Direccién de Sitios Autorizados: (FO-DCSC-UE El Formulario que corresponda: & ngresar 8 Informag on e 2 base de dates def My iz NACIONAL: K
rarss i N s Cooioes oo e el 0 s, FOLoCSC UL de oo o | Deunea vemes | 901 persons sy | SOUSDESDE A | ersonas atrs y vignaweby ofnasa o rmueA'e DPOMBLE Ny
Minisero e Gobierno a nclur, lminar o sumxasaimaluauén o " [Fo-DSC UE 01 deincusicn e B oo o | etunesa viemes | o, gonearinos | RECEPCION DE LA | s calficadasen - Diecciones na e yofic No | imodifcacidnde | servicoes 1 15| DISPONBLE Nose
idos registr rimite, por el Coordinador Zona res corre ient inisteri jernc sitios autorizados n
modificar, egistrados en P erpeccin pravia = reslbarap Pt por el CoorcinadorZos. valores correspondientes | SOLICITUD Miniterio de Gobierno. T sios autorizados | presencil de satisfaccion
oo deaton : aclones ool & Valiado o pae, de ser l oo, e o crficado
autorizados  de ser el caso, realizar el pago | debidamente lleno, con los anexos respectivos. de calificacion van su vuvezlwl legalizacion por parte del TENA
i Paciico " 2.-Pago en caja de Ia inclusin delsitios autorizados. Cooninador ona Jien
o de Tasas en onal de su sy e e e g onrlde
8. Retirar sustandias Catalogadas, entregard al usuario, el PORTOVIEID
Jarisdicion. et deCaficacon egtisco GUAYAQUIL
UENCA
Lo
MACHALA
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ErE || C DR Nimerode | Nimerode
Horario de atencién al T et nadn e usuarios del servi i i EI==h ciudadanos/ciu dadanos/ciu
. ) » ° ” [ 2 . .
|| e Como acceder alsnicio ey o ST ST - 2 D, | e | S i | o, o] s S Ems| e
E " e ( (Horas, Dias, que ofrecen el servicio jada, pagina " N i i
servicio). se obtienen) personas naturales, itio (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) ‘Semanas) e e mbv/nd“mw(m correo electrénico, chat o || cEmi
Personal Médico) wal) @ CITREET, (mensual)
Il center, tel
institucién)
SE ATIENDE EN EL
1. €l usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, 1. Revisar el formulario de inclusion o eliminacidn de MINISTERIO DE
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ ded. COBIERNO EN QUITO ¥
" . 2 Una s sronado o ingeo reva an £ TODAS LAS
én,control dl N a'l:,‘w;’:,”;‘: L s oo
eatiscion oo, e fome it riondo L2 inclusion de ctividad 2 1a ZONALES ¥ OFICINAS
Documento que faculta a las personas ":‘:S"HC‘O"“@'I argar el formulario que corresponda: roundols s ot desivdas, tah'\:ac\or‘\ de las Zersonas mﬁfé.‘é men
. cafcacin para e mancio smm e ncuin g i (0.0GSC U017 ) oo contl il o cerfcdo desiinacion naturalesy juridicas, ’ . . INFORMACION NO
oot SRR T ey e | | SO0 | s s | P || inge [ MOTE 4 |psowEE e
las actividades para as cuales fueron 5“‘““” fiscalizacion por |4 s formular®, | Eiminacion de Actividad: (FO-DCSC-UE-018) i inoves b nvson o s | G 8400-16030 | proporcionaesaaacividad soucrTup Ministerio de Gobierno. [BARRA nivel nacional ol presencial ha aplicado encuesta
12 ociidades par s cunle inclusién o ol incluida TULCAN de satstaccion
etiidades 5. Recibir 1 notifcacin delpago, de er ¢ aso, ia coreo electico . I S Vadado el pag, et o ceticaddenlson Lo eliminacién de actiidad Tena
& e e rago autorizads. o e e RN
7.Registrar e Pago de Tasas en a Coordinacién Zonal de su urisdiccién. 5 edr st e e Cone e PORTOVIEIO
2. Retrar ot de o s deoamene ot
Coordinacién Zonal de su jurisdiccion. legalizado. CUENCA
Lo
MACHALA
SE ATIENDE EN EL
1. Revisar el formularo segin corresponda. MINISTERIO DE
2.Una vez aprobado el ngreso regitrar en GOBIERNO ENQUITO Y
1 ingresaal ’ auipuxy asignar el trémite a un técnico de la £ TODAS LAS
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/. Coordinacién Zonal. (COORDINACIONES
2 3.-El servidor dde la Coordinacién Zonal, ZONALES Y OFICINAS.
fiscall trol del emite informe técnico, autorizando o TECNICAS A NIVEL
Documento que faultaa s personas | calficacn par f maneio “sc;!::::' [ —— negando el cambio o inclusion de acambiooncusionde | gou o | s maurses y NACIONAL; F— “INFORMACION NO
2 Desc 1 Formulario, segin corresponda, debidamente lleno: representante o representante técnico, De Lunes a Viernes representante o rectrtein | ot Drecciones Pigina web y oficinas a . Cambiofinclusion | NOAMIA" . 05 | DISPONEBLE"Nose
Ministerio de Gobierno a modificar el suletasa fiscalizacion por | (dicu o 45 esentantes téenicos (FO-DCSC-UE 023) Solcitud de cambio o inclusicn de de representantes: (FO-DCSC-UE-022) |4.- Aprobado el cambio oinclusi6n de de 8H00-16h30 | representante técnico no SoLiTUD Ministerio de Gobierno, IBARRA uecenes nivel nacional de represeniantes| TR ha aplicado encuesta
representante legal, técnico y bodeguero . | cambio o inclusion de ‘acudir dieci formulario, | Solicitud de inclusién de representantes técnicos (FO-DCSC-UE-023) representante o representante técnico, se genera costo, TULCAN de satisfaccion
o Cor mite el ceriicado con las modificaciones TENA
. Retirar el ceticado de inclusidn o cambio de representantes. correspondientes. AMBATO
5. El Coordinador Zonal de su juridiccion PORTOVIEID
territorial legaiza ceriicado vAQUIL
6. El servidor administrativo del Area de. NCA
Modificacién de datos y | Control de Sustancias Catalogadas, entregard Lo
calificaciones para el al usuario el Certificado debidamente MACHALA
16 manejo o transporte de legalizado.
sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion
SE ATIENDE EN EL
envara apigna e VINISTERIO DE
» I 1a opcién C: 1.- Ingreso de formulario de cambio o ENTO0AS LAS
sustancias catalogadas sujetas a fscalizacin. registro de nuevas formulaciones, en la COORDINACIONES
A Coordinacidn Zonal de su urisdiccion ZONALES Y OFICINAS
Actualizacn del anexo a2 | efecconar I opcion, Control dl manejo e sustancias catalogadas ujeas  fsalzaion. Ceror TECNICAS ANIVEL
Documento que scutaa asperionas |calfcacén dert 2 Asgnr twamitean srvido dol rea e Gambooregsuode | SDISDESOELA | personasnaurals y aciona ponaciono | Nospuca el NFORMACION NO
oesCuE0zs) debep SC-UE-028) De Lunes a Viernes . Pagina web y oficinas 2 i DISPONIBLE" No se
, Controlde Sustancias Catalogadas nuevas formulacones no | RECEPCION DE LA | juridicas calficadas en el Direcciones o inactiveciénde | servicioes % 2019
Ministeriode Gobierno a ealzarcambio o [suets  fsalzacion por a | ngrse 3 opién SSAEN ool do Sustancas Caalogadas. de 8H00-16n30 e EPCONDELA | duraias calfeada 1BARRA nivel nacional inacivecion de : ha aplicado encuesta
et o et muges servidor del Area de Control de genera costo. insterio de Gobierno i formulaciones | presencia aplicad encue
« Realizar el registro de formulaciones. Sustancias Catalogadas, emite informe TENA
parsa revsin por técnico recomendando el cambio o egistro PN
e onedeSstncs ol de nuevas formulaciones
+ingresar i 4.1 servidor del Area de Control de v
~ Elsardoradmirat el Are do Conrl de SutanssCotalogadas rceptrs 1 Sustancias regista a formulacion en el Araau
yasignara delproceso SISTEMA SISCHF venc
MACHALA
et s e
documentacion requerids, en'a Coordinacin MINSTERIO DE GOBIERNO
1. Acceder documentacon reauer ENQUITO. Y ENTODAS LAS
¥ Decrgor e Formlai ¥ 06 Sl s mtosindeconrsren Formrs 1057 e iorde e COORDINACIONES ZONALES
R formul [ Control. La inclusién o eliminacion de vossgﬁﬁsmn
Documento queacutaa aspersonas e e roen ° |3 seridr deldrea deControl de sustancias ] ersonasaturles yuriias INEORMACION No
aturalesy juridicas calficadasen el Ministerio| 21t MNSPOME Tt de \ i) o coreg electrénico Solcitud de Inclusion de conductores (FO-0CSC-UE-026) e ngets | DFesa Viemes de | PEommmnaties it [ o AR Dhecciones o iy | oW I - e |DISPONBLE Nosea
de Goblermo coma ransportstasainciro | i noide e proceso Soliitud de eliminacin de conductores (FO-DCSC-UE 027) ecomendandola autorzaciin o negac So0-tand0 | Seorreeespar e enl Ministerio e Gobierno TuLean Direciones nacional eimpscinde. | senvdoes aplicado encuesta do
eliminar conductores. o eliminacion de conductores | on .- Aprobada la modificacion solicitada, se emite: como transportistas TENA satistaccion
o certicado correspondiente ara | o
egalzacien del Coordinador Zonal.
e dor dmiscatv et re d Conto Sovenea
de Sustancias Catalogadas,entregars el
Certtcado de ncluisién o liminacion de
conductores. MACHALA
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ErE el C DR Nimerode | Namero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de| sarios S s 2 2 S ETLEIIAED
» ) » o el [ 2 . . .
Denominacién del ) A Como acceder alsnicio " Reuisitosparaa obtencion del seviio ST Oesrbicsiespara | o i s e linkparael | dadanas que Porcentaje de
Nro. Descrpeitn del servicio (se deberd v Costo udadania en general, Automatizado jariode | servcio por edieron al satisfaccion sobre el
Sl se obtienen) ° o personas naturales, QUs ofiscen Stesnacio LT i’ internet (on line) | - servicio en el uso del servicio
semana y horarios) ‘Semanas) " M L correo electrénico, chat o o
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién itimo periodo
Personal Médico) manual) Sntnes; Comact compers (mensual)
Il center, tel
institucién)
1-Ingreso de formulario de inclusion o
eliminacion de vehiculos; con la
documentacion requerida, en la
Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion SE ATIENDE EN EL
1. Acceder a la pagina web del Ministerio de Gobiermo: territorial. MINISTERIO DE
‘https:/iwww.ministeriodegobiemo.gob. ec .- Asignar trémite a un servidor del Area GOBIERNO EN QUITO
2. Descargar el Formularo N 024 Solicitud de inclusion de vehiculos ylo e Formulario: N* de Control de Sustancias Catalogadas. Y EN TODAS [AS
025 Solicitud de eliminacién de vehiculos, segin el caso que corresponda 3- 61 senidor del Area de Contrl de COORDINACIONES
i 3. Registar [a informacion solctada en el formulrio, segn corresponda Sustancias Catalogadas,  emie informe Las inclusion de ZONALES Y OFICINAS
Modificacion de datos ::I‘v::l;\ac?r'\m:r:: e e o bieclos n a Coordnacion Zonl de su Si la persona natural o juridica calificada requiere incluir o eliminar lécmcu'vecemenﬂandnvla aulﬂnzacm"n ° vehiculos a la calficacion TECNICAS ANNEL “
Y| Documento que facultaa las personas P urisdiccion tertitorial o por correo electrénico. ap ‘ . negacion de la inclusion o eliminacion de le personas naturales y 0 Personas naturales y NACIONAL: " P - "INFORMACION NO
calificaciones para " transporte terrestre de 5. Receptar nota de pago del tramite mediante correo electrénico, por la inclusion de wvehiculos; debe presentar los siguientes documentos: " " 8 DIAS DE LA ’ " Inclusién o 'NO APLICA™ EI
naturales y juridicas calificadas en el - o vehiculos. De Lunes a Viernes | juridicas autorizadas para A juridicas calificadas como Pagina web y oficinas a DISPONIBLE" No se
16 | manejo o ransporte de Ministerio de Gobierno como sustancias catalogadas | vehiculos. 1- El Formulario de incluision de vehiculos (FO-DCSC-UE-024); 4.- Parainclusion se requiere inspeccion, de 8HOO -16h30 el transporte, generara el RECEPCION DEL transportistas en el IBARRA firecoones nivel nacional No e servicio es ® 353 ha aplicado encuesta
sustancias catalogadas m sujetas a fiscalizacion por 6. Realizar el deposito o transferencia bancaria en el banco del Pacifico con el codigo 2.-Solicitud de_eliminaci6n de vehiculos: (FO-DCSC-UE-025) - g . TRAMITE vehiculos presencial 5
Suietas a flacalivacion. | "aNSportstas a incluir vehiculos T Inclusion o elminadion | Bancario 7.8 Autorizacion de wanspore. debidamente lleno, con 105 anexos rospectivos una vez aprobada por el Coordinador alor correspondiente. Ministerio de Gobierno. TULCAN de satisfaccion
de vehiculos. 7. Enviarpor correo a nota de pago junto con el depésio o ransferencia bancariade | 2. pago on caja de a inclusion de vehiculos Zonal, notficar al usuario, via correo La eliminacion no genera
acuerdo a la zonal correspondiente para la emision de la factura electronica. electrénico el valor a cancelar. costo.
8. Esperar correo electionico de respuesta al requerimiento, 5. Validado el pago, por inclusion, se PORTOVIEJO
9. Recibir correo electronico mediante el cual llegara el certificado de calificacion y su emite el certificado correspondiente. GUAYAQUIL
anexo actualizados. 6.- El Coordinador Zonal de su CUENCA
jurisdiccion territorial legaliza certificado LOY/
de inclusion o eliminacion de sustancias. MACHALA
7.- El servidor administrativo del Area de.
Control de Sustancias Catalogadas,
entregara el Certificado de inclusion o
eliminacion de vehiculos.
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
GOBIERNO ENQUITO Y
ntrara 1 pagina Web ENTODAS LAS
iea Mend princpal COORDINACIONES
«Darcick en Ia Opcidn Programos y Sericios. 1. Ingreso de formularo para correccion de ZONALES Y OFICINAS
et de b de 2 1a opcion base de datos, enla Coordinacion Zonal de La correccién de base de TECNICAS ANIVEL
socument e st e |1 sustoncias catlogadassictasa fiscalzacion su uridiccin terrtora, datos del movimiento de NACIONAL NFORMAGION O
“ Silapersona natura o juridica calficada requiere realizar correccién de | 2.- Asignar tramite a un servidor del Area de sustancias catalogadas Personas naturales “NO APLICA" 61 C
des - |secionr apinCortrol e mangiode st catsogsdssyetass camacen, (LT D A SO Contral e Sustancas Cosogads. Detunesa Viemes |00 | NoAPUCK" | furdasctfadns en oana Diecones | Py oftinasa o Camesindetn | " VL0 2 03 | DISPONBLE Nose
Ministerio de Gobierno para solicitar fa | sujetas  icalzacion despl de 8H00-16n30 Oirecciones, nivel nacional base de datos ha aplicado encuesta
insert de Goblerno paro e sl |- bescron ) 3.6l servidor del Area de Control de tendr costo Ministerio de Gobierno TuLCAN presencia aplicad encue
o oo 1. Formulario ara Correcion de 8ase de Datos: (FO-DCSCUE-035) | sustancas Catalogadas realiza el informe de TENA
o correccion de base de datos pAT
an i .- Una vez autorizada I correccion por el PORTOVIEID
. de Contrl Coordinador Zonal,se regista en el sistema GuAvAQUIL
yasignard 3 dol proceso cuenca
5. Archivo Lo
Modificacion de MACHALA
informacion de datos
reportados por
17
para el manejo de 1. Revisar el formulario y requisitos.
sustancies sujetas a establecidos,previo l ingreso deltrmite, SE ATIENDE EN EL
fiscalizacion. 2. Ingresar el trémite en el sistema de Gestion MINISTERIO DE
Documentsl- Quipux GOBIERNO ENQUITO Y
3. Reasignar trémite a técnico de control. £NTODAS LAS
1. Acceder n 4. Realzar e Informe técnico de correccion COORDINACIONES
e et oo e base de datos por arte del seridor del ZONALES Y OFICINAS
csatmcin debsede |1 Momcinctats ncl o B R — freaceContot sttt L comeccin de base de TENCAAMIEL
Documento que facutaa laspersonas | (LT RIR O |8 et V545 | sustanciascatalogadas sjetasa fiscalizacin otorgada por e Ministerio e | » ZLEOVT ¥ PPN ST TR R datos del movimiento de personas naturles y Comeciondela. | o apucarel “INFORMACION NO
naturalesy juridicas calficadas en el guias de transporte 5. proceso. Goblerne. Sustancias Catalogadas De Lunesa Viernes gulas de transporte no "NO APLICA" juridicas calificadas en el IBARRA Direcciones Pagina weby oficinas a NO bl e servicio es o 9 DISPONIBLE” No se
Ministerio de Gobierno para solicitar la reportados al Ministerio de |6. sperar respuesta al requerimiento. 2. El usuario solicitante deberd presentar el Formulario: FO-DCSC-UE-042 y 6. Reasignar altécnico de Ia Direccidn de de 8H00-16h30 tendrd costo. Ministerio de Gobiero. TULCAN nivel nacional uias de presencial ha aplicado encuesta
correccidn de fa base de datos. Gobierno. 7. Control, la modificacion. TENA transporte on
7. Registrary modificar a base de datos de AMBATO
scministrativo movimientos de guias de transporte, en ¢l PORTOVIEID
Sistema de Control y Fiscalizacion-SISCYF. GuAYAQUIL
UENcA
Lo
MACHALA
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Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la Nimerode | Nimero de
usuarios delservi i i ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
senaminacnde o el aome i v Son s TS mirte| e || eS| B sevico 0 i pas s WLk pr o idrs e cldnas e o
Nro. Descripeion del servicio Trimite i i (se debera i i i jcioy c Costo & ciudadania en general, s ik para direccionara la /Oficna, | ptomatizado | elformulariode |  serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
servi se obtienen) { (el personas naturales, | € e €150 | i, o i el siio | ErEA% Patina web, No senvicios | internet (on ine) | servc i 50 del sericio
semanay horarios) s ey e electrénico, chat Pt
Personal Médico) manual) CUERCTEICTID (mensual)
call center, teléfon
i
SEATIENDE ENEL
1 ngreso de formulario de autoizacén previs, MINISTERIO DE GOBIERNO
ntcara 1a pigina Web de i
Entrars a pdgine Web de) se Soplerno: Hps enla Coordinacién Zonal de su ursdiccon ENQUITO YENTODAS LS
. ety 2. Asignar tramite a un servidor del Area de L2 sutoriacion de donacién Y OFICINAS TECNICAS A
ocumento que facultaa laspersonas | PrOV2 P danacon . onclas catalogadas sujetas o fucaliace a tar ransfrtr, | 3. €1 senvidor del Area de Canvrol de Sustancias prestamo, ensierenci. NFORMACONNO
nturley o clfcados n el Mimtro| P ToTSrenca por | Dt de o posat de or | desrio o e o Cotaogadas . Detoness v ge | SSSIESN0 baf2por ersonasnaturales yjuridicas oarea " o apLca' 1 IFORMACON NO
de Gobierno para donar,prestar, transferr, | (2 S0EE R B nZ‘a e desplegard 1 del Area de Gestion, recomendando la. 16n30 Catalogadas suetasa "NOAPUCA" | calificadas en el Ministerio de TULCAN Direcciones . No furzecones. servicio es 6 7 rliondo encsertade.
destruiro dar « Descargar (FO-DCSC-UE-036). ) Autorizacion previa autorizacin o negacion de a autorizacién prea, fscalizaci6n no tendrs costo. — presencial satisfaccion
s catelogad . pors o revison per sedebe ealizarnspecion previa PORTOVIEID
- s 4. Aprobada a autorizacén,se ofica al AYAQUIL
oo o Zone de ) N Coordinador Zonal corresponciente. w
i del A .- Para donaciones, ransferencias, Lo
Vet destrucciones sereaiza a verificacionrespectiva MACHALA
e a utorizacien previa  se suscribe el acta e
verficacién.
Ling el kc duana gob.
Dite €l ID. USUARIO € inrese su CLAVE
beunc wuE,
' dela sta MDG De acuerdo l Valor F0B para
,nclckenCONSATA importaciones [
o e oo e 1UsD 3000 USD MINISTERIO DE GOBIERNO
v port e LU 3000 EvQUIO veN ToDs Lis
Registrar el pago en s ficinas del Ministerio de & COORDINACIONES ZONALES
Gobierno e ingrear Iaorden de pago en as YOFICINAS TECNICAS A
Cargue s documentos aduntosen archivo POF i persons . ’ ! i De3.001.25.000UsD e
Autorizaciones previas Aprobacion de autorizacion e un ik en 1 opcien VER BORRADOR debe presentarlos | . Elservidor asignado recepta el trimitey UsD030 %58
conesroes | oo st o o | 7% 0o el tode TOCKEN aue dpone . o docamenos ontmaclogo mesante et vemes e | bescorssomousn S——— womuc msorwACEn
18 | Catalogadas sujstas @ | g orureles Viurdicas alifcadas como importacién de sustancias e verfica el cupo disponiole medianteel | O¢ 4002 Viermes de | De 8001 3DIASTERMING | calfcadas en el Ministero de TuLCAN Direciones No importacién senicoes 3 o5 oseha
Importador, 3 importar una o s sustancias 2.ORDEN DE PAGO 16030 USD 0,40% 58U nacional aplicado encuesta de
fiscalizacion catalogadas suetasa " 1. Solicitud de importacién y orden de pago generada mediante a Ventanilla | Sistema SISCYF del Ministerio e Gobierno. Gobierno, como importador TenA presencial ¢
catalogadas sujetasa fiscalzacion ogades sl Ingrese ala opcidn PROCESO DE SOLICITUD den depago (S e, satisaccin
oo s e mOCESODEPAGD 2. g ot i e o e micaao Hobsién e o AU pe 10001 000150
ngrese.s o . haya sido transfeida aa VUE. g GuavaQUIL
Firmay Archivo de trémite. cuenca
desplicgal pasoN1, De 50001 2 100.000UsD
m USD 1.20% 58U oA
D cicken I opcién ORDEN DE PAGO
PAGO de TASAS, con . imprimir dcho Suoeriores 100001 USD
documen; UsD 1,60%58U
Banco del
gstrar el Pago de Tasas en la Coordinacion Zonal de su urislccion
1 Servidor del Aea de Control de Sustancias asignard un nimero de ramite para el seguimiento.
"
Diite ¢ ID. USUARID € inrese su CLAVE
Deunc VUE, De acterdo 1 Valor FOB para
dela sta MDG Exportaciones:
un lick en CONSULTAR 1-Registrr el pago en as oficinas de a N o
Coordinacién Zonal del Miniserio e Gobierno De1USD23.000USD
el o (Funcionario de Caja-Financiero) USD0.20% 58U ENQUITO Y ENTODAS LAS
e un clcken SOLICITAR ' requiere 2.segisrar i COORDINACIONES ZONALES
i au " Y OFICINAS TECNICAS A
" debe presentar los De 3.001.25.000UsD e e
hivo PDF, iguientes documentos; Control). UsD 0,30 %580
Documento que facula » las personas : ljs e tipo de TOCKEN que dispone. 3.1 senvidor de a Coordinacion Zonal ., . INFORMACION NO
naturales y juridicas calificadas como previa electrénica para 1 generada recepta el tramitey | De Lunesa Viemes de De’5.0012 10000 USD 3 DIAS TERMIND ::‘;Z”;z:i‘ﬂ“g‘:;ﬂ"ﬂ’;‘(’f;‘:; ;'Z’:z;: Direcciones Pagina web y oficinas a nivel o Exportacitn N:;::T;‘:ts € o 15 DISPONIBLE" No se ha.
exportador, » exporar una o massustanias | XP0r20n e s 2 GENERAR ORDEN Gnica Ecuntor confirma el pago mediante la VUE 8100-16030 USD 0,40% 58U Alcadasen e Minisere o Olrecriones nacional Exgonacion erico s aplcado encuesta de
atalogadas sujetas a fiscalizacion e Ingrese a a opcion PROCESO DE SOLICITUD 2. Pago por derecho de exportacion. .- Aprobar la solicitud de exportacin, oplerne como exportador presencia satisfaccion
Pecliac llja PROCESO DE PAGO- 5. Verfcar que la aprobacin mediante AUCP De 100012 50000 UsD e
Ingrese a DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO- aya sido ransierida a UsD080%58U e
oG NsuLTAR 6. Emitiyentregar el Certficado de ueica
paso' 1 Exportacion egalzado o usuario. De 500013 100.000UsD
nimero 7. Archivar el wamite. U0 1,20%58U
Deun cicken I apcién ORDEN DE PAGO MACHALA
o 2 cancel Suoeriores 100001 USD
Realizar el USD 1,60%58U
5 Zonald
1 Servidor del Avea de Control de Sustancias asignars un nimero de rmite para el seguimiento,
15017 Winisterio de Gobiero
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Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informac
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ireccionytléfono dela | %POMIPCS de atencén Nimerode | Nimero de
T — Tiempo estimado de| _suarios delsenvicio i i L ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacionde e e e e e o sten posehn Descrbicsiespars | (s | ofreceelsen s " ok e et || e | & e
Nro. Descripeidn del servicio Trémite i i (se deberd st i io y 5 Costo J ciudadania en general, s ik para direccionar a la k) Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
icio se obtienen) { Gz ersonas naturales ue ofrecen el ervico. | _ina de nico delsto | 1182 Pagina web, senvicios | internet (on ine) | servicioenel | servici uso del servicio
semana y horarios) inas) P 4 e correo electrénico, chat ; .
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripeién itimo periodo | - acumulativo
Personal Médico) ‘manual) CUERCTEICTID (mensual)
call center, teléfono
institucion)
o del duana.gob.
Digte 1 ID. USUARIO e ngrese su CLAVE
0e 3
i cik an CONSULTAR. 1.-Registrar el pago en las oficinas de la
e despliegan dos formuarios. Coordinacion Zonal del Ministerio de SEATIENDE €N ELMINITERIO
Gobierno (Funcionario de Caja - Financiero), O GOBIERNO ENQUTO ¥
AR 2-Registrar Ia orden de pago de tasas en el Coomr IS e
£ Datos d Solicitud.- Clasifcacion del Producto: Elja NO CONTROLADO deimportacion|#516ma Quipus (fncionario administrativo P
, de Control). " 1ONAL
de uno o mis productos no controlados por el Ministerio de Gobierno, Toda persona juridica
e vensonon e presentar s Sgletes documentos " | Eeeicode s Coordinacen zoral vads pisc et
Documento que faculta a las personas | Aprobacién de autorizacisn | O U cick en 12 0pcidn VER BORRADOR P U asignado recepta el trémite y confirma el La Importacién de productos| P publica, 1BARRA ; . “INFORMACION NO
. Elija el tipo de TOCKEN que dispone ecuatoriana o extranjers, TuLCaN Importacionde | "NO APLICA" €1
naturales y juridicas calficadas como | electronica para # 1 Solcitud de mportacion e Productos o Controlados y rden de pago | P282 Mednte 12 VUE De Lunesa Vieres | No Contolados por el MDG, | 3 ooy | e il s o Pagina web y oficinas a o oflacion ce 0 173 | DISPONBLE" Nose
olicitud de importacian de Productos no Controlados y orden de pago ue requiera importar irecciones D servicio es
Importador, a importar uno omés | Importacién de productos |5 el o e e e e 4-Verificarla composicén del ftem de 8400-16030 | tiene un costo USD 560 por | erequiers mporar e nivel nacional onioiaos | s haaplicado encuesia
2. Pago por derecho de importacién de productos No Controlados por el | <212t €0 1 ficha técnica (anexc) ftem or el Ministerio de FoRTOVEI de saisfaccion
Elija PROCESO DE PAGO- i " s POrel | mediante el sistema SISCYF del Ministerio de. pore imster GuRvAQUIL
Ingrese 2 DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-2 Gobierno. cUENCA
ONSULTAR 5.- Aprobar la solicitud de Importacion de -
pasoN'1, producto no controlado
nimero delicencia 6.-Verificar que a aprobacién mediante la
De unclick en 1 opcién ORDEN DE PAGO AUCP haya sido transferida ala VUE.
Se despliega en archivo PDF s ORDEN DE PAGO de TASAS, con el valor a cancelar,imprimi dicho - Archivr e trimite
documento.
Realizarel
e X
1 Sevidor del Area de Control e Sustancias asignar un ndmero de tamite para el seguimiento.
1.6l técnico de la Coordinacién Zonal SEATIENDE ENELMINSTERIO
asignado recepta el tramite y revisa el pedido D GOBIERND ENQUITO Y
de desistimiento de importaciones de 0085
[ o e COORDINACIONES ZONALES Y
autorizacion electronica del desistimiento de solcitud para importacién o OFICINAS TECNICAS A IVEL
2. Verificar en a VUE en Consulta de Estado
Aprobacidn de aut 1 Ingresaralp exportacion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, debe : e La aprobacién de NACIONAL
electrénica del 2.Digitar 1 1D, USUARIO ¢ inrese su CLAVE autorizacion electranica del Personas naturales y 6
Documento que faculta a las personas o e Documento.- Desistimiento Solcitado.- BAREA ,
e "  Cansulta 1. Solicitar mediante el portaldel ECUAPASS: desistimiento de solcitud juridicas calfcadas en el TuLCaN Desistimientode | wyo apyca” €1 INFORMACION NO
previas calficad: 3 Darur i i ' o cendaprevia | Di8arlalcencia previa mediante el De Lunesa Viernes simento desolc oS TERMING | o cllicadosen i Diecciones Pagina web y oficinas a N solcitud para | o o o DISPONIBLE" No se
e para sustancias Importadores y Exportadores al i de s 5 Clc emtatrcanein o . N P sistema SISCYF de Control de Sustancias del de BHOD-16h30 i do sust. i AMBATO Direcdones nivel nacional importacion o ] ha aplicado encuesta
exportacion de sustancias 3 st qenorere o gt Mt e Gablormo, ek o ANOLADO, eportacen destancs como mportadrc Lo e in presencia  eteenon
P P L omuniar ) Coadnador Lol segn s e e o Aorabar on o ema SISCHF I solitug de e exportador oo exporacion
iscalizacion uen importador o : mporanion de Dedtminta sol o iscalzacion, no tiene costo Coenca
" 5. Verificar que el Estado desistimiento
or el MACHALA
lbd aprobado haya sido transferida 2 la VUE
(revocacion realizada),
6. Archivar el trimite.
SE ATIENDE EN ELMISTERIO
OF GOBIERND. ENQUITO ¥
Documento que faculta a las personas 1 Elsolictante generaa ufa n el sistema COORDINACIONES ZONALES ¥
naturales o juridicas calficadas o que | Aprobacion de autorizacion « Generar la gufa de transporte en el Sstema SISALEM e OFICIAS TECNICAS ARIVEL
6 7 i + Pago encaja por guia de transporte. 4 10NAL .
" P : «Entrara Ia pagina Web del ity FPogo encala por guls de transports 2.6l servidor de Control de Sustancias e tunes i B e BARRA - oy o Gupsge | MNOAPUCHE INFORMACION NO
e las sustanclas ? *Ingrese 3 la opcion SISALEM . Catalogadas responsable del drea revisa la o tunes s VISeS | UsD 0014 % del SBU. 2HORAS. ersonas naturales ¥ TuLCAN Direcciones seina weby oficnas @ st Suas e servicio es 152 14084
talogadas suletas a fscalizacién por via e e AU et Jar La informacién proporcionada en el formulario para Guia de Transporte | <o e de 8HOD-16h30 Jurdicas calfcadas Ten Duecciones nivel nacional uansporte : : ha apicado encuesta
errestre, aérea, maritima o fluial, fuera | catalogadas sujetas a . g e fa de transporte. ¢ solictante resencia de satstaccion
terrestre, aérea, maritima o fluvia, talogadas sujet: « Generar a guia en I pestara Guia de Transporte transport 3. Posterior a facturacion se procede a a oA
de la jurisdiccion cantona, la misma que | fiscalizacion 3 Posterora a facuracion s proce PORTOVIED
deberén portar durante Ia movilzacion. P & P AQUL
UeNca
Lon
MACHALA
SE ATIENDE EN ELMISTERIO
O GOBIERND. ENQUITO ¥
L inresr st d sfdos empresaiies SSALEM 3
i s cpon e i de aniporte. nulr i (Usiario COORDINACIONES ZONALES ¥
Aprobacion de anulacion | Proceso en linea cvern 2 OFICIAS TECNICAS ANIVEL
1.ings a1a apeion de " , 1oNAL
clectrénica de guia de 1. Tener porel it . INFORMACION NO
Documento que le faculta a a person: uias”con e en 6 5 rulcén n ssamade contol fuclacen - SCYE . "NO APLICA" €1 -
Documento que o acula212Per0? | ransporte parala g ! manejo de sustancias catalogadas sujetas  fiscalizacion e anucon e stemade onvoly clzadén SSOU | e unes a Viemes | des] 2 voras Personas naturales y i Deccones Pagina webyy oficinas a o Anutacion Guias | MOAIN o w0 DISPONIBLE" No se.
it & 6 2 Esmenmy o 2 " de 8HOD-16h30 jurdicas calficadas T Direcciones nivel nacional de ransporte o ha aplicado encuesta
ansporte. talogadas sujet 3. Guiade porel orevioa vetiar oAT presenci de satisfaccion
fscalizacicn ustifcacion ( Téenicode Control PORTOVIED
Verficar 1auis de travporte anlacs en sstema GuAvAUL
SsaLEM (U externe) N
Lo
MACHALA
160017

Ministerio de Gobierno

+servicios_que_ofrece.y_as |

rmas_de_acceds



https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Denominacién del ‘Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio pblico et escribir si es para e ceetiatias ofrece el servicio Servicio Link para descargar Link para el dadanas que Porcentaje de.
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Personal Médico) manual) {(mensual)
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i e e e ot
2 Control de Sustancias Catalogadas. EN TODAS LAS
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fiscalizacion Entrara la pagina Web del ht Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion. MINISTERIO DE
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Para ser llenado por Ias instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

CONTACTO CIUDADANO

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION.

31/10/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d]

DIRECCION DE PROCESOS, SERVICIOS, CALIDAD Y GESTIGN DEL CAMBIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MGS. PAOLA CHAVEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

593

2940300 Ext. 2419

174017

Ministerio de Gobierno
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