Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
o . disponibles de )
. L. Direccion y teléfono P .. Numero de i
Tipo de beneficiarios o .. atencion ) .| Numero de
. ., ) . de la oficina 'y ] ciudadanos/ci| . .
Horario de atencion . . usuarios del servicio ) presencial: ) ) ciudadanos/ci
) . .. ., . o Tiempo estimado . . dependencia que ) L. Link para Link para el |udadanas que .
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . . ) ) al publico (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio .. ) udadanas que Porcentaje de
Denominacion ... . L. i ) ) . . ] ., . Procedimiento interno que sigue el ] de respuesta ) ) . ofrece el servicio ) o . descargar el servicio por | accedieron al . . L
. . Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano parala |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio .. (Detallar los dias de Costo ) ciudadania en general, dependencias que ) . ) ventanilla, oficina, Automatizado ] ) .. accedieron al | satisfaccion sobre el
del servicio ., . ) servicio (Horas, Dias, . (link para direccionar a : o i formulario de internet (on | servicio en el .. ..
obtencidn del servicio). y donde se obtienen) la semanay personas naturales, ofrecen el servicio . . . . brigada, pagina web, (Si/No) . . . - servicio uso del servicio
. Semanas) s la pagina de inicio del , . servicios line) ultimo .
horarios) personas juridicas, ONG, . correo electrdnico, , acumulativo
- | Médico) sitio web y/o hat en Ii tact periodo
ersonal Médico .. chat en linea, contac
descripcion manual) ¢ I ’ ¢ (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
1. El Director/a revisa, valora y designa | o | o
No Aplica" Se No Aplica",
el personal. , )
i g . . . . esta debido a que la
Solicitud de Las personas naturales o juridicas 2. El analista busca la informacion. Depende del ) Calle Benalcazar entre ) L, )
. ., - . i . TRT . . . Se atiende en la . . implementando | institucién no No se ha aplicado
Acceso a la puede acceder a la informacion de la | Solicitud de Acceso a la 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica, " . . ., 3. El analista elabora el Quipux de . requerimiento, el . ) . ., . Chile y Espejo, junto a ,
1 ., , } e .. e . ) 1. Solicitud del usuario para acceder a la informacion . ., 8:30a16:30 Gratuito . Ciudadania en general | Direccion que tiene el . . ) Ventanilla No la descarga del | cuenta con un 3112 10626 encuesta de
Informacion Secretaria Nacional de |la Informacion Publica solicitud del usuario dirigida al Ministro/a del Interior. respuesta, entrega la informacion. tiempo de o . i la Vicepresidencia de la i . .,
. - P . . . . Ministerio del Interior . formulario de portal de satisfaccion
Publica Administracion Publica 4. El director revisa y firma el oficio de respuesta. Republica . .
solicitud del servicios on-
respuesta. - .
. ., . servicio line.
5. Se entrega la informacién al usuario.
Servicio orientado a la autorizacidon
para realizar espectaculos publicos a o ) ) o o
vad bl 1. Consultar los requisitos para realizar Espectaculos Publicos en la pagina web del
'empres?s privadas, pu' Icasy Ministerio del Interior (http://www.ministeriointerior.gob.ec/autorizacion-de-realizacion- o o o )
ciudadania en general, siempre y de-espectaculos-publicos-con-fines-de-lucro) y en la Intendencia General de Policia, 1. Solicitud dirigida al Intendente General de Policia Nacional o a
cuando se presente la Comisaria Nacional de Policia o Tenencia Politica de su localidad. la Comisaria o Comisario Nacional.
documentacién necesaria en la 2. Acudir a la Intendencia General de Policia, Comisaria Nacional de Policia o Tenencia 2. Cédula de ciudadania. 1. Revisar y validar requisitos.
Emisién d Intendencia General de Policia. Politica de acuerdo a la provincia que se realice el evento y entregar los requisitos. 3. Contratos: artisticos, arrendamiento de local, de ser aplicable. 2. Receptar informe del COSP. b Natural
mision de i i i i . .. . .. . . ., ersonas Naturales
o L 3. Estar presente en cada una de las inspecciones previas a realizarse el evento por parte de |4 contrato de impresién de boletos, cuando sea aplicable. 3. Emitir resolucidn de autorizacidn. R , ,
Autorizacion i , S Autorizacion para las entidades de control. i L, . Empresas, Instituciones |Se atiende en todas las|Se atiende en todas las hitos/aw ministeriointerior.
.., | Se consideran espectaculos publicos L, _ _ o o _ . _ 5. Contrato de arrendamiento de local 4. Entregar autorizacién y oficios al . , , . o , . . Formusriodesociudde | - aoheclasoraciorde
2 para realizacion L . realizacion de 4. Acudir a la Intendencia General de Policia, Comisaria Nacional de Policia o Tenencia . . . . 8:00 a 16:30 Gratuito 4 dias u Organismos Intendencias Distritales|Intendencias Distritales Ventanilla Sl "~ espectaculos niblicos | realizacion-de-espectacuios. 904 5107 85%
) a todo acontecimiento organizado ) . Politi inf del estado del tramit 6. Plan de Contingencia elaborado por la Empresa de Seguridad solicitante. ) ] i ] i eebectactios RS T blicos-con fines de-cre.
de Espectaculos £ | Espectaculos Publicos olitica para Informarse del estado del tramite. _ | _ . _ ) fici | Organizadores de a nivel nacional a nivel nacional
PUblicos con o sin fines de lucro, donde se 5. Retirar la autorizacién para realizar eventos artisticos con fines de lucro. Privada y aprobado por la autoridad administrativa competente, 5. Receptar copias de oficios con e Eventos PUblicos
congregan varias personas para 6. Entregar la autorizacién con la solicitud para resguardo policial durante el evento, en la |de ser aplicable. acuse de recibo de Comandanciay
presenciar una actuacion, Comandancia del distrito correspondiente. 8. Pago en el Municipio por el sellaje de boletos, de ser aplicable. Direccion Distrital.
representacion, exhibicion o 9. Autorizacién de la Secretaria de Riesgos.
proyeccién de naturaleza artistica, N'OT,,A: Dependlel"mdo de'I.aforo de person'a,s los usuarios podran tramitar en:
. . - Comisarias y Tenencias Politicas con delegacién del Intendente: hasta 250 personas.
cultural o deportiva ofrecida por un . -
) ) - Intendencias Generales de Policia: desde 251 personas en adelante.
empresario, por actores, por artistas o
cualquier otro ejecutante.
Permiso de ) . categorial - 500,00 USD
) ) Registro del representante legal del establecimiento
Funcionamiento para Registro Unico de Contribuyentes (RUC) No grava IVA
|OC8|€S y Informe de |nspeccio’n Categoria 2- 250,00 USD
establecimientos Patente Municipal No grava IVA ,
. , 4 dias 416 552
. , g ) regulados por el Permiso de uso de suelo categoria 3 - 20,00 USD
Servicio orientado a otorgar permisos Ministerio del Interior Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos No grava IVA
de funcionamiento en linea para ] 1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio del Interior, Declaracién iuramen | representante leeal del lecimien ,
. P correspondientes a las http://www.ministeriointerior.gob.ec/ e a. acton Jurame .tada qe ek t(.-:" egal del estab e.c . ento . . . categoria 8 - 50,00 USD
centros de tolerancia; centros de , . SR TR Rl y . Permiso de la Agencia Nacional de Regulacidn y Control Sanitario 1. Ingresar a la pagina del Ministerio del
di ., de edad: categorias 1,2,3 y 8. 2. Seleccionar en el menu la opcién Programas/Servicios y luego la opcién permiso de | . No grava IVA6
IVErsion para mayores de edad; funcionamiento o puede ingresar de manera directa a través de la url nterior
licorerias y depdsitos de bebidas http://www.ministeriointerior.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/, omitiendo los pasos http://WWW-mdI.gob.EC/app.SItmlnt/log
alcohdlicas al por mayor; locales de anteriores. ueo/login.php, para creacion de usuario
consumo de alimentos preparados; 3. El usuario debe crear la c,ue'nta y registrar el local y e:stableumlent'o de acuerdo a la actividad seguir los pasos que ahi se le indica.
L, . b , econdémica conforme a la categoria correspondiente. | . |
Emision de SUpermercados' tiendas y abacerias; Permiso de 4. El usuario debe cargar en la plataforma web del sistema de permiso de funcionamiento los 2. Ingresar |os requisitos de
Permiso de centros de entretenimiento; ) ) requisitos correspondientes a la categoria seleccionada. 1. Registro del representante legal del establecimiento establecimiento ) Empresas dedicadas a "No Aplica" No
Funcionamiento hospedaje, conforme con lo Funcionamiento para 5. Ingresar a su cuenta de usuario del sistema de permiso de funcionamiento periédicamentey  [2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 3. Verificar requisitos categoria 4 - 50,00 USD actividades econdmicas tiene que
. . . . . |locales i ificaci i inci imi ici . No grava IVA . .. .
paralocalesy | estipulado en el Acuerdo Ministerial y. _ revisar las notificaciones de su pagina principal para conocer el avance y estado de sutramite. 3. Patente Municipal 4. Ingresar con su hombre de usuario y , & ) en locales y "No Aplica" el Servicio | s mmmmiisteriointerior.aob.ecipermis L . _ descargar ningun |htos:www.ministeriointerior. .
3 o establecimientos 6. Encontrarse presente el dia y la hora en la que el sistema le notifique se realizara la inspeccion de (4. permiso de la Agencia Nacional de Regulacién y Control Sanitario o . Las 24 horas del dia|categoria 5 - 20,00 USD , . , o-anual-de-funcionamiento/ Pagina web Si . gob.ec/permiso-anual-de- 70%
establecimientos 6987. su local v establecimiento ) ) } contrasefa para revisar las 4 dias establecimientos es en linea o formulario el funcionamiento/ 5141 5588
lad | regulados por el _ o y > : _ 5. Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos tificaci ibid | sist No grava IVA lad | o
reg.u a OS. por e o Ministerio del Interior 7. Una vez que reIC|'ba la notificacién de aprobagor\ debe acercarsc'-:' a realizar el pago en el Banco del 6. Comprobante de Ingreso por Recuperacion de Costos por concepto de notiticaciones recibidas en el sistemay categoria 7 - 50,00 USD . r.egu a OS por e . serviclo es en
Ministerio del | NOTA: En cumplimiento al Acuerdo Pacifico o BanEcuador en las provincias donde no existen corresponsales. - : - - para conocer la fecha de pago del ’ Ministerio del Interior. linea
. . o . . . . otorgamiento de Permiso de Funcionamiento.
. .. . . correspondientes a las 8. Luego de 24 horas de realizado el pago podra imprimir el Permiso de Funcionamiento con ) o o I . . No grava IVA
Interior Ministerial 6987, el permiso de T L - N 7. Licencia Unica de actividad econémica permiso en el Banco del Pacifico, el
) ) i categorias 4,5,6y 7. vigencia de dos afios fiscales (El pago por concepto de recuperacion de gastos administrativos se lo ) ) |
funcionamiento sera otorgado por las debe realizar cada afio). usuario debe llevar nimero de cédula o
Intendencias Generales de Policia, 9. Colocar su permiso en un lugar visible para que las entidades de control puedan visualizarlo RUC Yy el cédigo de pago
tendrd una vigencia de dos afios facilmente. 5. Imprimir el documento del permiso
fiscales. El pago por concepto de de funcionamiento, habilitado
Pag ] ,p P NOTA: En el caso de renovaciones, debido a la implementacién del sistema de permiso de o ! )
recuperacion de gastos Permiso de funcionamiento del Ministerio del Interior el usuario debera registrar su establecimiento como si automaticamente por el sistema.
administrativos se lo debera realizar |Funcionamiento para fuera solicitud por primera vez con los mismos pasos.
cada ano. locales y
establecimientos 1. Oficio de solicitud de inspeccidn fisica de seguridad para 20,00 USD No grava IVA 1 dia 4133 5476
regulados por el entidades financieras
Ministerio del Interior
correspondientes a la
categoria 6
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o . disponibles de )
. L. Direccion y teléfono P .. Numero de i
Tipo de beneficiarios o .. atencion ) .| Numero de
. ., ) . de la oficina 'y ] ciudadanos/ci| . .
Horario de atencion . . usuarios del servicio ) presencial: ) ) ciudadanos/ci
5 p I . .. I ob i6n del . | odibli Tiempo estimado ibir s Ofici dependencia que llar si Servici Link para Link para el |udadanas que dad o d
Denominacion 6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio S e IR al publico I —— (Describir si es para icinas y ofrece el servicio (Detallar si es por ervicio " e ey | e eEn e udadanas que Porcentaje de
. . Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano parala |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio .. (Detallar los dias de Costo ) ciudadania en general, dependencias que ) . ) ventanilla, oficina, Automatizado ] ) .. accedieron al | satisfaccion sobre el
del servicio ., . ) servicio (Horas, Dias, . (link para direccionar a : o i formulario de internet (on | servicio en el .. ..
obtencidn del servicio). y donde se obtienen) la semanay personas naturales, ofrecen el servicio . . . . brigada, pagina web, (Si/No) . . . - servicio uso del servicio
. Semanas) s la pagina de inicio del , . servicios line) ultimo .
horarios) personas juridicas, ONG, . correo electrdnico, , acumulativo
o sitio web y/o ) periodo
Personal Médico) . .. chat en linea, contact
descripcion manual) (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
1. Solicitud de autorizacion para la realizacion de la rifa y sorteo dirigida al
sefior Director de Orden Publico del Ministerio del Interior
2.Certificado de existencia legal de la compafiia promotora
3. Reglamento de la promocidn, sefialando la vigencia, coberturay
o - o mecanica de la promocidén y detalles del sorteo
Servicio orientado a emitir la 4. Certificado de existencia legal de la compafiia promotora.
autorizacién para la realizacidn de o i
P Autorizacion para >. Plan de premios. . ]
promociones, rifas y/o sorteos. Ly . 6. Factura de la compra de los bienes que seran sorteados.
realizacion de rifas y ; . . . . . 2 20
7. Garantia bancaria o hipotecaria que cubra la totalidad del bien a
. sorteos sortearse
RIFAS Y SORTEOS: Son juegos con :
. . 8. Proyecto del contrato a suscribirse entre la persona promotoray la
fines de lucro, mediante las cuales se imprenta
sortean en fecha predeterminada, El usuario debe: 9. Copia del proyecto de contrato, accién o boleto.. El usuario con todos los requisitos
premios en especie entre quienes 1. Acudir a la Direccion de Control y Orden Publico o Intendencias Provinciales a |10, contrato suscrito entre la promotora y la empresa de radio, television u|  Solicita la emision de permiso para
Emision de hubieren adquirido o fueren nivel nacional. otra en cuyos locales se verificaran los sorteos publicos. realizar rifas y/o sorteos o promociones Direccién Nacional de "No Aplica" Se
Autorizacian poseedores de uno o varios boletos 2. Presentar todos los requisitos para solicitar la emisidon de permiso para 11. Comprobante de Pago de tasa de recuperacion de costos por servicio. en la Direccién de Control y Orden Control v Orden estd
ara la emitidos con numeracion en serie realizar rifas y/o sorteos o promociones por lo menos dos semanas antes de la Publico o Intendencias Provinciales a Organizadores de Pl]b}lico Benalcazar N4-24 y implementando | "No Aplica" El
4 realiiozacién de continua y puestos en venta a un realizacién de la misma para la elaboracién del criterio juridico. nivel nacional. Por parte de delegados 8:00 a 16:30 50,00 USD No grava IVA 15 dias promociones, rifas y/o o Intendencias a nivel Espejo 02-2-955-266 Oficina No la descarga del servicio es 76%
Promociones precio fijo establecido por el 3. Retirar la autorizacion en las oficinas de la Direccion de Control y Orden de Intendencia se procede a realizar la sorteos nacional Ext 171 formulario de presencial
Rifas Sorteo; promotor. Publico en la ciudad de Quito o por correo electrénico a nivel nacional. inspeccidn, se espera hasta la solicitud del
y 4. Solicitar devolucién de la garantia bancaria cuando el sorteo o promocidn se aprobacién de la primera autoridad servicio
PROMOCION: Es una modalidad de haya realizado con normalidad. policial. y se devuelve la garantia
juego organizado y operado con fines 5. Retirar la garantia bancaria. bancaria al solicitante.
de publicidad o promocidn de bienes
o servicios, establecimientos, 1. Solicitud dirigida al Director de Control y Orden Publico (si la promocién
empresas o entidades, en los cuales es a nivel nacional).
se ofrece un premio al publico, sin 2. Documento que acredite la existencia legal de la compaiiia promotora.
que para acceder al juego se pague o 3. Nombramiento del Representante Legal de la compafiia promotora
un valor Autorizacion para 4. Reglamento de la promocion, sefialando la vigencia, coberturay
' realizacion de mecanica de la promocidn y detalles del sorteo. 8 26
promociones 5. Copia certificada de la factura de compra del bien o bienes a sortearse
6. Garantia bancaria o hipotecaria que cubra la totalidad del bien a
sortearse.
7.Proyecto de accion o boleto que se emitira para la venta.
8. Comprobante de Pago de tasa de recuperacion de costos por servicio
1. Acudir a las oficinas de la Secretaria General del Ministerio del Interior
ubicada en la Ca”e_ I_3ena|ca_zar N4__2,4 y Espejo . . . 1. Recibir la solicitud de inspeccidn de
2. Presentar la solicitud de inspeccion de seguridad fisica dirigida al seguridad fisica en la Secretaria General del "No Aplica" Se
. . e Viceministro del Interior. inisteri .
Certificacion Servicio orientado a la verificacion 3. Confirmar telefénicamente y agendar la fecha de inspeccién de las gmglsm(;l.o' la fecha de | 5 de | Placido Caamafioy esta
; de las medidas de seguridad Certificado de o s . . . i i . o . - woordinar ‘a fecha de inspeccion ae 1as . o o . . e implementando | "No Aplica" El
c de Seguridad fsicas de las instituciones del sequridad de seguridades fisicas de la entidad financiera. 1. Oficio de solicitud de inspeccion fisica de seguridad para seguridades fisicas de la entidad financiera. 08:00 3 16:30 Gratuito 3 meses Entidades financieras Direccién de Seguridad | Avenida Coldn Edificio Oficina No I descarea del servicio es c 34 865
de Entidades sistemna financiero v la emisién del lentidades financieras 4. Retirar la notificacion con las observaciones de no conformidad, para |entidades financieras 3. Revisar el informe de incumplimientos de la ' ' privadas y publicas Ciudadana Aleman ¢ | g, 4 ol °
Financieras |-~ 0o s u)r/idad corregir errores y solicitar una nueva inspeccion, en caso de ser inspeccién 3958850 ext 318 ormufario de presencia
J ' desfavorable la respuesta. 4. Entregar el certificado de seguridad de soI|C|tlj|d. del
5. Retirar el certificado de seguridad de entidades financieras en la e”t'“_"j‘de; f'”anc'f:a; en 'j z'recc'on de servicio
Direccién de Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada, Gestion de Seguridad Ciudadana.
en caso de ser favorable la respuesta.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
., X disponibles de X
. L. Direccion y teléfono P ., Numero de i
Tipo de beneficiarios o .. atencion ) .| Numero de
. ., ) . de la oficina 'y ] ciudadanos/ci| . .
Horario de atencion . . usuarios del servicio ) presencial: ) ) ciudadanos/ci
i .. .. .. .. o Tiempo estimado . .. dependencia que . .. Link para Link para el |udadanas que .
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . . ) ) al publico (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio .. ) udadanas que Porcentaje de
Denominacion ... . L. i ) ) . . ] ., . Procedimiento interno que sigue el ] de respuesta ) ) . ofrece el servicio ) o . descargar el servicio por | accedieron al . . L
. . Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano parala |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio .. (Detallar los dias de Costo ) ciudadania en general, dependencias que ) . ) ventanilla, oficina, Automatizado ] ) .. accedieron al | satisfaccion sobre el
del servicio ., . ) servicio (Horas, Dias, . (link para direccionar a ) o ) formulario de internet (on | servicio en el . .
obtencidn del servicio). y donde se obtienen) la semanay personas naturales, ofrecen el servicio . . . . brigada, pagina web, (Si/No) . . . - servicio uso del servicio
. Semanas) s la pagina de inicio del , . servicios line) ultimo .
horarios) personas juridicas, ONG, . correo electrdnico, , acumulativo
o sitio web y/o ) periodo
Personal Médico) . .. chat en linea, contact
descripcion manual) (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
Ingreso al pais de 1. Cédula de ciudadania. Ciudadanas/os
X s 2 minuto . / 129.897 | 463.170
personas nacionales nacionales
1. Cédula de ciudadania.
Salida del pais de 2. Pasaporte.
e 2>ap | , | 1.5 minutos 114.142 | 456.645
personas nacionales 3. Visa en caso de ser requerida por el pais de acogida.
1. Cédula de ciudadania.
Salida del pais de 2. Pasaporte.
ciudadanos nacionales 3. Autorizacién de salida del pais. 3 minutos 16.624 63.592
menores de edad 4. Visa en caso de ser requerida por el pais de destino
1. Pasaporte.
Ingreso al pais de 2 Docupmento Nacional de Identificacidon (DNI)
personas extranjeras ' O ' 1 minuto 170.756 576.302
(turistas) 3. Pasaporte provisional.
4. Visa 12: X Turismo — Visitante temporal.
; Pasaporte.
Ingreso al pais de Visa \F:i ente
personas inmigrantes savigente. - . 1 minuto 12.755 71.842
o residentes Cédula de Identidad Extranjeros .
Ingreso al pais de
personas extranjeras 1. Pasaporte. :
. : . : 1 2 22
Realizar un control y registro en calidad de acilo, 2. Visa vigente. minuto . . d 8
Registro de eficiente v eficaz del inareso refugio o apatrida |1. La persona nacional (mayor o menor de edad) debe acudir a la unidad No Aplica” Se
ingreso y salida salidagl ais de ersgonas y de control migratorio (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos). esta
del pais de nacionales Extran'e?as de forma 2. Presentar sus documentos de viaje requeridos en las unidades de 1. En los puntos de control migratorio Puntos de Control Av. Amazonas vy implementando | "No Aplica" El
6 ) : y . J ’ control migratorio. revisar los documentos de viaje 24 horas Gratuito Migratorio a Nivel Republica Ventanilla No la descarga del servicio es 91%
ciudadanos sistematizada en puntos 3 R der al . | i la unidad d rol 1. Pasaporte. : ) : _
nacionales y fronterizos aéreos, terrestres, Salida del pais de . espon. era ?.S preguntas que se le realice en la uni : ad de control |5 vjisa valida y vigente. requeridos Nacional 022276384 forrTIL.llarlo de presencial
extranieros | marftimos y fluviales de acuerdo a | Personas extranjeras migratorio (puertos, aeropuertos y pasos frontenzo,s). 3. Cédula de identidad extranjeros. . solicitud del
J la normativa legal vigente inmigrantes o 4. Recibir movimiento migratorio de ingreso al pais. 1.5 minutos servicio 12.900 59.706
residentes
. . 1. Pasaporte.
Salida del pais de 2. Visa Sélida vigente
menores de edad by 'y g' ' , 1 minuto 576 6.422
inmigrantes 3. Cédula de identidad Extranjeros.
4. Autorizacion de salida del pais.
Salida del pais de 1. Pasaporte
personas extranjeras 2' Visa ' 1 minuto 154.673 600.688
(turistas) '
Salida del pais de 1. Pasaporte.
personas extranjeras 2. Autorizacidn para Ausentarse del territorio ecuatoriano. 1 minuto 1292 326
en calidad de acilo, 3. Carta de renuncia a calidad de refugiado. Notificacion de
refugio y apatrida cesacion de la condicion de Refugiado/a.
1. Pasaporte.
Ingreso al pais de 2. Cédula ciudadania.
tripulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration). 1 minuto 8.984 36.549
maritima y terrestre) 4. Listado de la tripulacion (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
1. Pasaporte.
Salida del pais de 2. Cédula ciudadania.
tripulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration). 1 minuto 8.826 36.142
maritima, terrestre) 4. Listado de la tripulacion (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o . disponibles de )
. L. Direccion y teléfono P .. Numero de i
Tipo de beneficiarios o .. atencion ) .| Numero de
. ., ) . de la oficina 'y ] ciudadanos/ci| . .
Horario de atencion . . usuarios del servicio ) presencial: ) ) ciudadanos/ci
) . .. ., . o Tiempo estimado . . dependencia que ) L. Link para Link para el |udadanas que .
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . . ) ) al publico (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio .. ) udadanas que Porcentaje de
Denominacion ... . L. i ) ) . . ] ., . Procedimiento interno que sigue el ] de respuesta ) ) . ofrece el servicio ) o . descargar el servicio por | accedieron al . . L
. . Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano parala |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio .. (Detallar los dias de Costo ) ciudadania en general, dependencias que ) . ) ventanilla, oficina, Automatizado ] ) .. accedieron al | satisfaccion sobre el
del servicio ., . ) servicio (Horas, Dias, . (link para direccionar a ) o ) formulario de internet (on | servicio en el . .
obtencidn del servicio). y donde se obtienen) la semanay personas naturales, ofrecen el servicio . . . . brigada, pagina web, (Si/No) . . . - servicio uso del servicio
. Semanas) s la pagina de inicio del , . servicios line) ultimo .
horarios) personas juridicas, ONG, . correo electrdnico, , acumulativo
o sitio web y/o ) periodo
Personal Médico) . .. chat en linea, contact
descripcion manual) (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
. .._|1. La/El ciudadano debe acudir a los Servicios de Apoyo Migratorio a
Asesoria legal gratuita| . . . ] :
en temas miaratorios nivel nacional (SAM) y solicitar asesoria legal pertinente.
. g 2. Recibir el turno entregado por el Analista de Informacion para atender |1. Cédula de identidad y/o ciudadania. Brindar asesoria legal pertinente a la , _
a ciudadanos . i J Gratuito 3 minutos 4321 13.434
) su consulta juridica. 2. Pasaporte. ciudadania
nacionales y o : - . L
. 3. Recibir el Asesoramiento Juridico y las soluciones a sus inquietudes
extranjeros .
por parte del Asesor Juridico.
1. La/El ciudadano debe acudir a a los Servicios de Apoyo Migratorio a
Emision de certificado |nivel nacional (SAM) y solicitar el Certificado de movimientos migratorios
de movimientos en especie valorada. 1. Cédula de identidad y/o ciudadania. 5 ddlares por la especie _
. . Pex | 5 v/ P P 5 minutos 13.722 60.647
migratorios en 2. Recibir el turno que le entrega el Analista de Informacion. 2. Pasaporte. valorada
especie valorada 3. Acercarse a caja para pagar el valor de la especie. 3. Autorizacién expresa firmada
4. Recibir el Certificado de movimientos migratorios en especie valorada.
Emisién de certificado : : .
. . 1. Acudir a la unidad prestadora del servicio.
de existencia de . i L : : .
MOViMmientos 2. Solicitar el certificado de movimiento migratorio en la especie valorada
) : y el certificado de no existencia de movimientos migratorios desde el afio [1. Cédula de identidad y/o ciudadania. Gratuito 15 minutos 198 897
migratorios desde el . _
~ - 12000 hasta el 2006 2. Pasaporte valido y vigente.
afio 2000 hasta el afo .
3. Se entrega el documento solicitado
2006
1. La/El ciudadano debe acudir a la unidad prestadora del servicio a
Prérrogas migratorias |solicitar la prérroga.
. , 1. Pasaporte . .
. : : para permanencia en |2. Entregar cédula o pasaporte . e Gratuito 5 minutos 474 1.804
Servicio orientado a brindar . S . . . . . 2. Documento Nacional de Identificacion
. el pais 3. Recibir el certificado de movimiento migratorio en especie valorada
asesoramiento legal en las . i : ;
- % con la prorroga automatica que emite el sistema SIMIEC.
oficinas de los servicios de apoyo
migratorio a nivel nacional en
tema§ migratorios a c_ludadanos N - "No Aplica" Se
nacionales y extranjeros que |Emision de certificado esta
Asesoria e ern?aesgsgrIggrslsa;issaxzjgmés dpj movw_nlentos _ _ o Ciudadanos nacionales o Servicios de Apoyo Av. Amazonas vy implementando | "No Aplica" El
7 informacion P " - pais. rr_ugratonos de 1. Acudira la .umdad.p.reStadora.l del Ser\{l,CIO' . i _ o o _ ) . ) 08:00 a 16:30 , Migratorio a Nivel Republica Ventanilla No la descarga del servicio es 67%
. , emitir certificados sobre el ciudadanos 2. Entregar oficio solicitando la informacién de movimientos migratorios |1. Solicitud de movimientos migratorios emitido por la Autoridad . extranjeros . : .
migratoria o . . _ ) i _ Gratuito 24 horas Nacional 022276384 formulario de presencial 1.774 7.686
movimiento migratorio de nacionales y de la o los ciudadanas/os nacionales y extranjeros. competente solicitud del
ciudadanos nacionales y extranjeros solicitados |3. Se envia la respuesta mediante oficio a la institucion solicitante ervici
extranjeros y registrar medidas |por Autoridad Brindar la informacién en el Servicio de servicio
cautelares como arraigos, Competente Apoyo Migratorio a la ciudadania
prohibiciones y levantamientos de
salidas del pais emitido por una
autoridad competente. L _ _ )
1. La Institucion o /el interesado debe acudir a la unidad prestadora de
Registro y servicio.
levantamiento de 2. Recibir turno.
arraigos e 3. Presentar el oficio solicitando el registro o levantamiento de la medida |1. Oficio con la Providencia dirigido a Migracion. Gratuito 5 minutos 4,131 15.834
iImpedimentos de cautelar.
salida del pais 4. Recibir copia del oficio sellada con la recepcion del documento en el
gue se sefala dia y hora.
1. La/El ciudadano debe acudir a la unidad prestadora de servicio para
Consultas de medidas sol!cnar mformamon sobre medidas cautelares (arraigo o prohibicion de 1. Cédula de identidad y/o ciudadania.
cautelares (arraigo o salida del pais). 2. Pasaporte
. ) 9 2. Recibir el turno. ' ' _ L Gratuito 3 minutos 528 1.211
impedimento de , : 3. Documento Nacional de Identificacidn.
: . 3. Presentar documento de identidad
salida del pais) L - : :
4. Recibir la informacion o el print de pantalla en el que consta la medida
cautelar.
1. La/El ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo
Migratorio (SAM) a nivel nacional.
o » Asesoria Juridica para verificar su informacion.
Actualizacion y/o . . L ,
PN 2. Llenar la solicitud de rectificacion y/o actualizacion de datos que sera |1. Pasaporte
rectificacion de datos ) A . e
: : entregada en la unidad de asesoria juridica en el caso que se presente |2. Documento Nacional de Identificacion , ,
migratorios de _ . : : . : , . . . , Gratuito 1 dia 6.577 25.421
ersonas nacionales un error en: datos biograficos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier |3. Cédula de identidad y/o ciudadania
X : Ylinformacion referente al movimiento migratorio. 4. Solicitud de rectificacion de datos
extranjeras : 2 .
3. Acercarse a la ventanilla de actualizacion de datos (Ventanilla donde
el Analista de Servicio de Apoyo Migratorio).
4. Se actualizara o rectificaran los datos si el caso es procedente.
1. Ingresar al portal del Ministerio del Interior
(http://www.ministeriodelinterior.gob.ec) y Seleccionar la opcion de
Servicio web orientado al "MENU", ubicada en la parte superior derecha del portal, luego
reclutamiento de los ciudadanos |Inscripcion 'y seleccionar la opcién "PROGRAMAS Y SERVICIOS" y finalmente "No Aplica" No Reclutamiento
Reclutamiento [que deseen participar como seguimiento en linea |seleccionar la opcion de "Sistema de Reclutamiento” (o puede ingresar tiene que en linea para
en linea para |aspirantes en los procesos de al proceso de de manera directa a través de la url: " No Aplica" Este servicio no requiere de requisitos, esta . . , ) _ Aspirante a Policia "No Aplica" el servicio | gecuamionto en ines para asorantes a . . descargar ningun :
8 . P P ., p , . P ., ) . . . . . . P ) g g El servicio esta automatizado Las 24 horas del dia Gratuito 10 minutos P ) P , Reclutamiento en inea pare aspirant Pagina web Si & ) 8 aspirantes a N/A N/A 90%
aspirantes a |seleccion para Policia Nacional seleccion para los http://www.ministeriodelinterior.gob.ec/reclutamiento). automatizado Nacional es en linea e formulario el Policia
Policia Nacional |estableciendo un mecanismo de |aspirantes a Policia |2. El usuario debe crear su cuenta de usuario para ingresar al sistema y servicio es en Nacional
facil acceso disefiado bajo un Nacional colocar los datos solicitados para su registro. linea raciona
concepto de organizacion 3. Ingresar a su cuenta de usuario del sistema de reclutamiento
periddicamente y revisar sus notificaciones de su pagina principal para
conocer el avance y estado de su proceso de seleccion.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DEL INTERIOR

Tipos de canales
Direccion y teléfono disponibles de Numero de
Tipo de beneficiarios o de Ia oZicina atencion ciudadanos/ci Numero de
Horario de atencion Tiempo estimado usuarios del servicio dependencia ‘Le presencial: Link para Link para el | udadanas que ciudadanos/ci
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . . ) ) al publico . (Describir si es para Oficinas y : q ) (Detallar si es por Servicio . .p. ) 5 udadanas que Porcentaje de
Denominacion ... . L. i ) ) . . ] ., . Procedimiento interno que sigue el ] de respuesta ) ) . ofrece el servicio ) o . descargar el servicio por | accedieron al . . L
. . Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano parala |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio .. (Detallar los dias de Costo ) ciudadania en general, dependencias que ) . ) ventanilla, oficina, Automatizado ] ) .. accedieron al | satisfaccion sobre el
del servicio ., . ) servicio (Horas, Dias, . (link para direccionar a ) o ) formulario de internet (on | servicio en el . .
obtencidn del servicio). y donde se obtienen) la semanay personas naturales, ofrecen el servicio . . . . brigada, pagina web, (Si/No) . . . - servicio uso del servicio
. Semanas) s la pagina de inicio del , . servicios line) ultimo .
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o correo electrdnico, eriodo acumulativo
Personal Médico) . .. i chat en linea, contact P
descripcion manual) (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresar al portal del Ministerio del Interior
(http://www.ministeriodelinterior.gob.ec), seleccionar la opcién de Certificado de
Emisidn de certificado |"MENU" ubicada en la parte superior derecha del portal, luego Certificado de no no haber
de no haber seleccionar la opcién "PROGRAMAS Y SERVICIOS" y finalmente haber pertenecido pertenecido
pertenecido y/o no seleccionar la opcion de "Cert. De No haber sido dado de baja”; (o , , : y/o no haber
. . . . _ Numero de cédula y/o no haber sido : 10307 74372
haber sido dado de puede ingresar de manera directa a través de la url: dado de baia de a sido dado de
baja de la Policia http://www.mdi.gob.ec/minteriorl/dnobaja/). Policia Nalcional baja de la
Nacional 2. Aceptar los términos y condiciones de uso. Policia
Servicio orientado a emitir 3. Colocar el numero de cédula de ciudadania solicitado. Nacional
certificados de antecedentes penales, 4. Visualizar e imprimir el certificado. "No Aplica" No
Emision de certificados de no haber pertenecido tiene que
certificados de | y/o no haber sido dado de baja de la "No Aplica" el servicio descargar ningun
9 . . El servicio esta automatizado Las 24 horas del dia Gratuito 5 minutos Ciudadania en general ) Pagina web Si ) 85%
antecedentes en Policia Nacional, enfocado a los & es en linea & formulario el °
linea usuarios que requieran obtener el 1. Ingresar al portal del Ministerio del Interior servicio es en
documento legalizado o realizar (http://www.ministeriodelinterior.gob.ec) , seleccionar la opcién de "MENU" linea
consultas. ubicada en la parte superior derecha del portal, luego seleccionar la opcién
. g "PROGRAMAS Y SERVICIOS" y finalmente seleccionar la opcidon de "Certificado :
Emision de certificado | _ , , , , : http://www.mdi.gob.e
de Antecedentes Penales" (o puede ingresar de manera directa a través de la Numero de cédula para ecuatorianos . hitps:/www.mdi.cob.ec/estor
de antecedentes L i . ] . c/gestorcertificados/a conificades/antecedontos/ 380479 2304636
url: http://www.ministeriointerior.gob.ec/certificado-de-antecedentes- Numero de pasaporte para extranjeros
penales oenales/) ntecedentes/
2. Aceptar los términos y condiciones de uso.
3. Colocar los datos solicitados y el motivo de la consulta.
4. Visualizar e imprimir el certificado de antecedentes penales.
o Servicio orientado a emitir el informe 1. La entidad publica debe ingresar la solicitud via Quipux o SEAIS L »
Emision de g . https://www.ministeriointerior.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e- .. .. . . s 1. La Direccion de Regulacion y Control de
Jutorizacion e y autorizacion correspondiente como informes-de-seguridad/ 1. Oficio de solicitud para obtencién de informe y autorizacion de |servicios de Seguridad Privada, receptar y
informe de documento habilitante para el inicio EmISI(’)n de Informe de para obtencién de informe y autorizacion de Seguridad para contratacion del servicio Segur'dad para contratacion del servicio de V|g||anC|a \ Segundad revisar la informacion httDS//WWWI’nInl
_ y/o publicacion de los _ de Vigilancia y Seguridad Privada en Entidades Publicas. Privada en Entidades Publicas 2. En caso de requerir solicitar ajustes a la steriointerior.qo
seguridad para la - . : (o (o - - o , e i i6 _ . .
g t t F,) d | procedlmlentos de ContrataC|On Se?urldad,y I 2 RegIStI’aI‘ da'[OS en el SEAIS y I’GQUISI'[OS Oa SO“C'tUd eXpresa enviar |a matI’IZ de 2. Matnz de |nf0rmac|on de |a |nst|tuc|on pubhca y |nf0rmaC|0n f Plac|do Caamano y V t ” f . bec/SIStema_ htt //Slcose
contratacion de - . , . autorizacion para la i i6 isi i ONi . . . . i i i6 i . ., . . . - entaniila, otiCina, . . . . .
. publica establecidos en Ley Organica . P Informacion y requisitos via correo ele_ctronlco . . requerimientos de seguridad privada 3. Enviaralain ormacion a la Insr_’ecm”a . , _ o Direccion de Seguridad | Avenida Coldn Edificio , . Parcialmente |para-la-emision- p b
10 servicio de del Si . I d .. |contratacion del 3. Hacer correcciones en la matriz de informacién en caso de que el Analista de la 3. Inf de ni g g dad privad General de la Policia Nacional, quien a su vez 08:00 a 16:30 Gratuito 42 dias Entidades Publicas iudad lems correo electrdnico, i7ad d mdi.gob.ec:80 255 708 78%
Vigilancia y el Sistema Nacional de Contratacion servicio de Vigilancia Direccion de Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada lo requiera. . Informe de numero de puestos de seguridad privada enviara al COSP Ciudadana. Aleman teléfono automatizado 'i. 81/webseais/
Seguridad Publica, inclusive aquellos que se y Seguridad Privada 4. Recibir la Autorizacion e informe técnico del COSP para la contratacion del servicio |existentes y/o requeridos 4. COSP ejecutara la inspeccién y emite 3958850 ext 312 au'torlzaC|0neS-
realicen por Catédlogo Electrénico - T de Vigilancia y Seguridad Privada en Entidades Publicas. 4. Contratos de Seguridad Privada afio anterior y informe e-informes-de-
Priv n *|en Entidades Publicas . A : o : :
.ada © cuyo objeto sea la contratacion del >. Las entidades publ_lcas una vez que suscriban los contrato_s_admlnls_tratlvos_ _ complementario afio presente 5. La Direccién de Regulacion y Control de seguridad/
Entidades .. . . . . relacionados a seguridad privada, en el plazo de 15 dias remitiran copias certificadas c s . . . . ; ;
servicio de vigilancia y seguridad : o : e : T 5. Delegacion escrita del solicitante Servicios de Seguridad Privada elabora la
Publicas ) de los mismos y de los términos de referencia al Ministerio del Interior (Disposiciéon autorizacion
privada. segunda del acuerdo ministerial 6231 del 05 de octubre del 2015)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) ., X disponibles de X
. L. Direccion y teléfono P ., Numero de i
Tipo de beneficiarios o .. atencion ) .| Numero de
. ., ) . de la oficina 'y ] ciudadanos/ci| . .
Horario de atencion . . usuarios del servicio ) presencial: ) ) ciudadanos/ci
i .. .. .. .. o Tiempo estimado . .. dependencia que . .. Link para Link para el |udadanas que .
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . . ) ) al publico (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio .. ) udadanas que Porcentaje de
Denominacion ... . L. i ) ) . . ] ., . Procedimiento interno que sigue el ] de respuesta ) ) . ofrece el servicio ) o . descargar el servicio por | accedieron al . . L
. . Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano parala |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio .. (Detallar los dias de Costo ) ciudadania en general, dependencias que ) . ) ventanilla, oficina, Automatizado ] ) .. accedieron al | satisfaccion sobre el
del servicio ., . ) servicio (Horas, Dias, . (link para direccionar a : o i formulario de internet (on | servicio en el .. ..
obtencidn del servicio). y donde se obtienen) la semanay personas naturales, ofrecen el servicio . . . . brigada, pagina web, (Si/No) . . . - servicio uso del servicio
. Semanas) s la pagina de inicio del , . servicios line) ultimo .
horarios) personas juridicas, ONG, . correo electrdnico, , acumulativo
o sitio web y/o ) periodo
Personal Médico) . .. chat en linea, contact
descripcion manual) (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
Solicitud generada a través del Sistema Informatico de Compaiiias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirigida al Sr/ Sra Ministro/a del Interior,
suscrita por el representante legal de la compaiiia
Original y copia simple de la Escritura Publica de la Constitucién de la
Compaiiia de Responsabilidad Limitada debidamente registrada e inscrita
en el Registro Mercantil con un capital minimo de DIEZ MIL DOLARES,
pagados en numerario.
Original y copia simple del Nombramiento vigente del representante legal
de la compaiiia, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.
Original y copia simple del Reglamento Interno de Trabajo de la compaiiia,
con la resolucion de aprobacién por parte de la Direccidon General o
Subdireccion de Trabajo del Ministerio del Trabajo.
Copia simple del documento de inscripcion de la Companiia en los registros
del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
El usuario debe ingresar al portal web del Ministerio del Interior: Original y copia simple del documento de inscripcién de la Compaiiia en los
http://www.ministeriointerior.gob.ec/ y seleccionar la opcién Compafiias de Seguridad registros de la Comandancia General de la Policia Nacional.
Privada o acceder directamente a través del link: Declaracion Juramentada de los socios y administradores de no encontrase
http://www.ministeriointerior.gob.ec/permiso-de-operacion-anual-para-las-companias- |incursos en las prohibiciones establecidas en el Art. 3 de la Ley de Vigilancia
de-seguridad-privada/, donde podra encontrar los requisitos actualizados para obtener y Seguridad Privada
el permiso de operacion de las Compafias de Vigilancia y Seguridad Privada. Pago de la tasa de recuperacidn de costos del servicio, por el valor de USDS$
2. En la parte inferior encontrara el Manual de Usuario para Compafiias de Seguridad, 180,00 _ B
el cual debera descargarlo para seguir el procedimiento para la obtencién del permiso Copia simple Registro Unico de Contribuyentes (RUC) LR . icitud d o d Placido Caamafio y
(Rfegl_stro de usuario, generacion de la solicitud, carga de requisitos y seguimiento al asegurara los valores entregados, en caso de que la compafiia preste eepectivos re uisri)tospa cravés del sicterna Aleman, Piso 3
Emision del Permiso _tramlte). La desca_rg_a de_ e_ste manual puede hacerla también a través del siguiente servicio de transporte de valores ) R:visar o r: et 'a 5 '
de O . link: https://www.ministeriointerior.gob.ec/wp-content/uploads/2018/05/MANUAL-DE- Calificacion como servicios auxiliares del sistema financiero para el . q ’ 9. y compafiias que brindan Direccién de 53958850 Ext. 311
€ Uperacion por USUARIO-COMPA%C3%91%C3%8DAS-DE-SEGURIDAD-PRIVADA-V2.0.pdf . . , errores o falta de documentos solicitar su icios de vigilanci : y
. . . . ., ., transporte de especies monetarias y valores, en caso de Sociedades ., i . servicios de vigilancia, ., it ww ministeriointerior.d
primera vez a las 3. Una vez validados los requisitos por la Direccion de Regulacion y Control de AnGnimas gue bresten servicio de transoorte de valores correccidn a través del sistema. 08:00 a 16:30 180 30 dias laborabl| idad orivad Regulacion y Control 312 , . b 5| i ob.ec/permiso-de-operacion- 500 661 889%
Compafiias de Servicios de Seguridad Privada, el usuario realiza el pago por el valor del tramite. Garantia incondicio:al irprevocable de cobro inrzediato otoreado bor un 3. Realizar la inspeccién a la infraestructura de Jua b as laborables | seguridad privada y de Servicios de pagina we no aplica e e ey~ °
Vigilancia y Seguridad 4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para lo cual el usuario o titucion fi _ yf del Ministerio del | gadop b las compaiiias y recibir requisitos en formato transporte de especies Seguridad Privada  |//www.ministeriointeri
Privada debera cumplir el Instructivo para la inspeccién a Compafiias de Seguridad Privada anc‘; © una Institucion financiera a favor del Ministerio def Interior sobre fisico. monetarias y valores b.ec/ <o-d
disponible en la pagina web o en el siguiente link: el 25% del capital soual,'en, c.aso de c.ompanlas que terTgan como socios a 4. Presentar informe de inspeccion. or.go ..ec permiso-de-
https://www.ministeriointerior.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Instructivo-para-la- personas juridicas nacionales y/o extranjeras 5. Emitir resolucién de permiso de operacion-anual-para-
inspeccion-a-compa%C3%B1%C3%ADas-de-seguridad-Privada.pdf Documento que acredite la existencia de la inversidn extranjera mediante funcionamiento por primera vez las-companias-de-
5. Revisar periddicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar el| depdsito en una institucion financiera establecida en el pais, en caso de seguridad-privada/
estatus de finalizado, con lo cual se podra descargar o acercarse a retirar el Permiso compaiiias que tengan como socios a personas naturales o juridicas
de Operacién a las Compafiias de Vigilancia y Seguridad Privada en la Direccion de extranjeras
Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada del Miqisterio del Interior. |Declaracién juramentada del detalle de activos y pasivos totales, en caso de
NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA compafiias que tengan como socios a personas juridicas nacionales y/o
SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DEL extranjeras o personas naturales extranjeras
INTERIOR O AGENTE SUPERVISO,R DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO | peclaracién juramentada del origen y licitud de los fondos de inversién de
DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES la compaiiia extranjera, en caso de compaiiias que tengan como socios a
personas naturales o juridicas extranjeras
Declaracidn juramentada sobre el art. 3 de la ley de vigilancia y seguridad
privada por parte de los Representantes legales de las personas juridicas
socias, (Para compaiiias que tengan como socios a personas juridicas
nacionales y/o extranjeras)"
Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se
encuentren inmersos en ninguna lista de personas encausadas o
sentenciadas en juicios relacionados con el delito de narcotréfico, en caso
de compafiias que tengan como socios a personas naturales o juridicas
extranjeras
Declaracion juramentada de desagregacion de su participacion societaria
hasta determinar todas las personas naturales accionistas, participes o
socios, en caso de compaiiias que tengan como socios a personas juridicas
nacionales y/o extranjeras
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Tipos de canales
disponibles de
. L. Direccion y teléfono P ., Numero de i
Tipo de beneficiarios o .. atencion ) .| Numero de
. ., ) . de la oficina 'y ] ciudadanos/ci| . .
Horario de atencion . . usuarios del servicio ) presencial: ) ) ciudadanos/ci
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio al publico Tiempo estimado (Describir si es para Oficinas dependencia que (Detallar si es por Servicio Link para Link para el |udadanas que udadanas que Porcentaje de
Denominacion ... .. . . . ) . L d p‘ . . ., . Procedimiento interno que sigue el P ] de respuesta . ] P ) y ofrece el servicio . i p . descargar el servicio por | accedieron al ) d . ., )
. . Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano parala |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio .. (Detallar los dias de Costo ) ciudadania en general, dependencias que ) . ) ventanilla, oficina, Automatizado ] ) .. accedieron al | satisfaccion sobre el
del servicio ., . ) servicio (Horas, Dias, . (link para direccionar a ) o ) formulario de internet (on | servicio en el . .
obtencidn del servicio). y donde se obtienen) la semanay personas naturales, ofrecen el servicio . . . . brigada, pagina web, (Si/No) . . . - servicio uso del servicio
. Semanas) s la pagina de inicio del , . servicios line) ultimo .
horarios) personas juridicas, ONG, sitio web y/o correo electrdnico, eriodo acumulativo
Personal Médico) . .. i chat en linea, contact P
descripcion manual) (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
Emisidn de
permisos de Servicio orientado a emitir: Solicitud generada a través del Sistema Informatico de Compaiiias de
operacidony - Permisos de Operacién de las Seguridad Privada (SICOSEP) dirigida al Sr/ Sra Ministro/a del Interior,
certificados para| Companiias de Vigilancia y Seguridad suscrita por el representante legal de la compaiiia
compafiias que Privada por primera vez; Original y Copia simple del Nombramiento vigente del representante
brindan servicios - Permisos de Operacion de las legal de la compafiia, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.
11 de vigilancia, | Compafiias de Vigilancia y Seguridad _ _ . ) Declaracién juramentada de los socios y administradores de no
seguridad Privada por renovacién; y 1. FTI usuario debe m_g'jesa_r ?‘I portal web del MmlSte_nO del encontrarse dentro de las prohibiciones establecidas en el Art. 3 de la
orivada y _Certificados de Autorizacion de Interior: .h,ttp.//www.N r1,1|n|ster|0|nter|or.gop.ec/ y seleccionar la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada.
transporte de | Operacién para Vehiculos Blindados opcion Compamas de Segund?d P”V_ada 0 acceder I Corlnp?robante de Pago (Eorr;probantedde Transchllon 0 Falctura
especies para el Servicio de Transporte de directamente a través del link: E ectronlca).por recuperauo; edCIO|StOS denltroEde Z azo si;a dj usD
monetarias y valores y Especies Monetarias. http://www.ministeriointerior.gob.ec/permiso-de-operacion- 50,00 {cincuenta con 00/ T f’_a“js e los Estados Unidos de
. . . , mérica
valores anual-para-las-companias-de-seguridad-privada/, donde podra g :
= ] ] Declaracidon Juramentada por medio de la cual el Representante Legal
encontrar IO_S requisitos actualizados pgrg Obt_ener el pe.rmlso describa los contratos vigentes con clientes, el personal operativo y el
de operacion de las Compaiiias de Vigilancia y Seguridad listado de armas si las tuviera con su respectivo nimero de serie
Privada. Pdliza de responsabilidad civil contra dafios a terceros y/o usuarios,
2. En la parte inferior encontrara el Manual de Usuario para sobre los contratos vigentes que cubra los actos u omisiones del
Compaﬁl'as de Seguridad, el cual debera descargarlo para personal que se encuentre a su servicio por un valor de cien mil
. . ., . ddlares
seguir el procedimiento para la obtencion del permiso de . . . ,
., . . ] ] . Pdlizas de seguros de vida y accidentes personales con el listado del
ope_raC|on de Compamas de Vlg”_anCIa y Se_g,urldad P”V‘_fjlc_ia por personal beneficiario de dicho seguro otorgado o sellado por la
primera vez (Registro de usuario, generacion de la solicitud, Aseguradora contratada, que tenga una cobertura por muerte
carga de requisitos y seguimiento al tramite). La descarga de | accidental, incapacidad total y permanente con un valor asegurado N 5
este manual puede hacerla también a través del siguiente link: | minimo de cincuenta mil délares y gastos médicos con un valor | 1+ Receptar solicitud de renovacion del _ i
httpS'//WWW ministeriointerior gob ec/wp— asegurado minimo de veinte mil dolares permiso de funcionamiento con sus Placido Caamafio y
: ' ' ' PSliza de t t to minimo d il6n de dél respectivos requisitos a través del Avenida Colon, Edificio
content/uploads/2018/05/MANUAL-DE-USUARIO- ollza de transporte por un monto minimo ¢e un mion de dolares . Alemén. Pieo 3
0 0 0 0 gue asegurara los valores entregados, en caso de que la compafiia sistema. eman, PIso
~enovacion del COMPA%C3%91%C3%8DAS-DE-SEGURIDAD-PRIVADA- oreste servicio de transporte de valores 2. Revisar los requisitos, en el caso que compaiiias que brindan
Permiso de Operacion V2.0.pdf Calificacion como servicios auxiliares del sistema financiero para el haya errores o falta de documentos <ervicios de vigilancia Direccién de 23958850 Ext. 311y
E, 3. Una vez validados los requisitos por la Direccién de transporte de especies monetarias y valores, en caso de Sociedades solicitar su correccion a través del ) . g " | Regulaciéon y Control 312 , . . %{M%
a las Compaifiias de ., .. . . . . . 08:00 a 16:30 50 30 dias laborables seguridad privada y . pagina web Sl no aplica anul-Dara-las-companias.-de- 200 661 88%
Vigilancia y Seguridad Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada, el Andnimas preste servicio de transporte de valores sistema. transporte de especies de Servicios de T ciced prvedey
Privada usuario realiza el pago por el valor del tramite. Garantia incondicional irrevocable y de cobro inmediato otorgado por 3. Realizar la inspeccién a la porte P Seguridad Privada  |//www.ministeriointeri
4. Se realiza la visita. para la inspeccién en las instalaciones. " banco o una institucion financiera a favor del Ministerio del Interior infraestructura de las compafiias y monetarias y valores or.gob.ec/permiso-de-
' : . , . " |sobre el 25% del capital social, en caso de compafiias que tengan como|  recibir requisitos en formato fisico operacion-anual-para-
para lo cual el usuario debera cumplir el Instructivo para la . . . : '
: . C Aias de S idad Privada. di ib| | socios a personas juridicas nacionales y/o extranjeras 4. Presentar informe de inspeccion. las-companias-de-
Inspeccion a Companias de segurida rivada disponipie en la i i i i i i
P ’ p g o . P Documento que acredite la existencia de la inversidon extranjera 5. Emitir resolucién de renovacién de seguridad-privada/
pagina web o en el siguiente link: mediante depdsito en una institucién financiera establecida en el pais, permiso de funcionamiento
httpS://WWW_ministeriointerior,gob_ec/wp- en caso de compafiias que tengan como socios a personas naturales o
content/uploads/2012/10/Instructivo-para-la-inspeccion-a- Juridicas extranjeras
compa%C3%B1%C3%ADas-de-seguridad-Privada.pdf Declaracion juramentada del detalle de activos y pasivos totales, en
. g . N caso de compafiias que tengan como socios a personas juridicas
5. Revisar peridodicamente su cuenta de usuario del sistema : ) :
= i nacionales y/o extranjeras o personas naturales extranjeras
SICOSEP para verificar el estatus de flnallzado, con lo cual se Declaracion juramentada del origen vy licitud de los fondos de inversion
podra descargar 0 acercarse a retirar el Permiso de OperaC|on de la compaiiia extranjera, en caso de compafiias que tengan como
a las Companiias de Vigilancia y Seguridad Privada en la socios a personas naturales o juridicas extranjeras
Direccidn de Regulaci(')n y Control de Servicios de Seguridad Declaracion juramentada sobre el art. 3 de la ley de vigilancia y
Privada del Ministerio del Interior seguridad privada por parte de los Representantes legales de las
: ersonas juridicas socias, (Para compariias que tengan como socios a
NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A P ’ . .( mP q y "
. p personas juridicas nacionales y/o extranjeras)
TRAVES DEL SISTEMA SICOSEP DEBERAN SER Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se
ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DEL encuentren inmersos en ninguna lista de personas encausadas o
INTERIOR O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA sentenciadas en juicios relacionados con el delito de narcotrafico, en
NACIONAL, AL MOMENTO DE INICIAR LA INSPECCION caso de compafiias que tengan como socios a personas naturales o
FISICA DE LAS INSTALACIONES juridicas extranjeras
Declaracion juramentada de desagregacion de su participacion
societaria hasta determinar todas las personas naturales accionistas,
participes o socios, en caso de compafiias que tengan como socios a
personas juridicas nacionales y/o extranjeras
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o . disponibles de )
. L. Direccion y teléfono P .. Numero de i
Tipo de beneficiarios o .. atencion ) .| Numero de
. ., ) . de la oficina 'y ] ciudadanos/ci| . .
Horario de atencion . . usuarios del servicio ) presencial: ) ) ciudadanos/ci
) . .. ., . o Tiempo estimado . . dependencia que ) L. Link para Link para el |udadanas que .
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . . ) ) al publico (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio .. ) udadanas que Porcentaje de
Denominacion ... . L. i ) ) . . ] ., . Procedimiento interno que sigue el ] de respuesta ) ) . ofrece el servicio ) o . descargar el servicio por | accedieron al . . L
. . Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano parala |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio .. (Detallar los dias de Costo ) ciudadania en general, dependencias que ) . ) ventanilla, oficina, Automatizado ] ) .. accedieron al | satisfaccion sobre el
del servicio ., . ) servicio (Horas, Dias, . (link para direccionar a ) o ) formulario de internet (on | servicio en el . .
obtencidn del servicio). y donde se obtienen) la semanay personas naturales, ofrecen el servicio . . . . brigada, pagina web, (Si/No) . . . - servicio uso del servicio
. Semanas) s la pagina de inicio del , . servicios line) ultimo .
horarios) personas juridicas, ONG, . correo electrdnico, , acumulativo
o sitio web y/o ) periodo
Personal Médico) . .. chat en linea, contact
descripcién manual) center. call center (mensual)
teléfono institucién)
Solicitud dirigida a la maxima autoridad
Copia del permiso de operacion vigente
Listado de vehiculos blindados
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado
o _ _ _ o Copia de matricula del vehiculo (a nombre del usuario 1. Receptar solicitud de autorizacién de
1.- Solicitar a la Direccion de Regulacion y Control de Servicios de lici - ) .
) . | . | ] fioaci | solicitante) operacién de vehiculos blindados con sus
3 Seg,urldad P_”Vada 0s reqU|S|tos.p.ara el registro y certi ICacion de los Certificacidn de nivel de blindaje del vehiculo emitida por el respectivos requisitos.
g\:ertlf!cad_o, d(i1 vehlculo_s bllndaldos para el Servicio de Transporte de especies fabricante del vehiculo o por quien efectué las adecuaciones 2. Revisar la documentacién presentada, en el lacido Canmafio
utorlzz?.f:lon € monetarias y va (.)r.es. . _ L, Declaracion Juramentada asumiendo la responsabilidad del caso que haya errores o falta de documentos Compaiiias de Vigilancia . L, . , . .y.
Operacion de 2.-Ingreso de solicitud y requisitos para el registro y certificacion de los blindaje solicitar su correccién y entrega. y Seguridad Privada y Direccién de Avenida Coldn, Edificio
Vehiculos Blindados |vehiculos blindados para el Servicio de Transporte de especies e ) - 3. Realizar la inspeccién a los vehiculos . , . , Regulacién y Control Aleman, Piso 3 , _ ,
. . P P P Certificacion de encontrarse al dia en las Pélizas de . P 08:00 a 16:30 No tiene costo 30 dias laborables | Sociedades Andnimas & . y Presencial NO no aplica no aplica 0 5 88%
para el Servicio de monetarias y valores. R bilidad Civil. t te vid dent | blindados dedicadas al t ) de Servicios de
Transporte de 3.-Asistir a la inspeccion coordinada previamente con la Direccion de eSpons; " Z | “l” ranspor e'l V'f a;’ agc' entes pe,r‘f‘onda els O |4. Presentar informe de inspeccién. € 'Cadas al ransporte Seguridad Privada 23958850 Ext. 311y
especies monetarias y |Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada. compro ante del ultimo pago (a la fecha de presentacidon dela  |s, Emitir resolucién y certificados de e valores 312
valores 4.-Acercarse a retirar el certificado de Autorizaciéon de Operacién de solicitud) autorizacion de operacion de vehiculos
Vehiculos Blindados para el Servicio de Transporte de especies Fotografias actualizadas del vehiculo de frente, posterior, blindados
monetarias y valores costado izquierdo y derecho 6. Colocar sellos a vehiculos blindados
) . - . . torizados.
Copia simple del certificado de revisién vehicular au
Copia simple del certificado de las caracteristicas de proteccion
de neumaticos
Certificado de especificaciones técnicas de cdmaras instaladas en
los vehiculos
Solicitud del Representante Legal. 1. Receptar solicitud de autorizacién de
. . ., . . 2 ; Centros de Formacion y Capacitacion del
1. Presentar solicitud de autorizacién de funcionamiento de Centros de |Nomina de Socios o : :
» o O . ) i . o o personal de Vigilancia y Seguridad Privada por
Autorizacion de Formacion y Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada |Escritura de Constitucion de la Compafiia primera vez con sus respectivos requisitos.
funcionamiento de por primera vez, con sus respectivos requisitos. Declaraciéon Juramentada de Socios y Administradores. 2. Revisar la documentacién presentada, en el
Centros de Formacion y 2. Realizar un recorrido por las Instalaciones del Centros de Formacién y |[Nombramiento del representante legal cao que haya errores o falta de documentos Centros de Formacién y |Direccion de Placido Caamafio, Calle Placido Caamaiio, Servicio en estado
o Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada al personal |Reglamento Interno solicitar su correccién y entrega. , Capacitacion del Regulacién y Control  |Quito 170109, Edif. Quito 170109, Edif. , _ .
Capacitacién del .. : . . . ., . . - . . . . . $ 500,00 30 dias laborables . . . , ) ] X NO no aplica no aplica 2 5 de Incubacidn en
ersonal de vigilancia y del Ministerio del Interior que realiza la inspeccion correspondiente. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizar la inspeccion a las infraestructura personal de Vigilanciay |de Servicios de Aleman 3er piso Telf: |[Aleman 3er piso Telf: GPR
P idad orivad 3. Receptar informe de inspeccidn. Croquis de la infraestructura de los Centros de Formacion y Capacitacion. Seguridad Privada  |Seguridad Privada 099 521 0785 099 521 0785
Se_gur' ad privada por 14 Receptar resolucion de autorizacion de funcionamiento de Centros de |peclaracidn Juramentada de bienes 4. Pre_s‘_?”tar '”fo.r,me de inspeccion.
primera vez Formacion y Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada |permiso del Cuerpo de Bomberos >. Emitir resolucion de autorizacion de
por primera vez i Centros de Formacién y Capacitacién del
' Contrato de arrendamiento personal de Vigilancia y Seguridad Privada por
Nomina del personal Administrativo y Docente primera vez.
1. Receptar solicitud de autorizacion de
licitud d . i6n de f . ) q q Centros de Formacién y Capacitacién del
1. Prese_fltar SO |C|tu. ‘_a,autorlzamon e unq_onarr_uento e Qentros_ e personal de Vigilancia y Seguridad Privada por
Autorizacion de Formacion y Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada renovacion con sus respectivos requisitos.
: . por renovacion, con sus respectivos requisitos. Solicitud de renovacion de funcionamiento 2. Revisar la d tacié tad |
funcionamiento de . ’ . k ., : . - Revisar fa documentacion presentada, €n € ., . iy . o . o
., _|2. Realizar un recorrido por las Instalaciones del Centros de Formacién y |Croquis de la infraestructura cao que hava errores o falta de documentos Centros de Formacién y |Direccion de Placido Caamafio, Calle Placido Caamainio, L
Centros de Formacion L, .- . : . .. . . d y o . _ : _ , Servicio en estado
o Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada al personal |N6mina del personal Administrativo y Docente solicitar su correccién y entrega. , , Capacitacion del Regulacién y Control  |Quito 170109, Edif. Quito 170109, Edif. , , .
y Capacitacion del . : . ) ) ., . . . . . . , k no tiene costo 30 dias laborables . . . i : , : NO no aplica no aplica 4 19 de Incubacién en
personal de vigilancia del Ministerio del Interior que realiza la inspeccion correspondiente. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizar la inspeccion a las infraestructura personal de Vigilanciay |[de Servicios de Aleman 3er piso Telf: |Aleman 3er piso Telf: GPR
y seguridad privada 3. Receptar informe de inspeccion. Contrato de arrendamiento de los Centros de Formacion y Capacitacion. Seguridad Privada  |Seguridad Privada 099 521 0785 099 521 0785
or renovacion 4. Receptar resolucion de autorizacion de funcionamiento de Centros de 4. Pre??”tar '”fo'rme de Inspeccion.
P Formacion y Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada i EmntlrdresFquclon_ fie aztorlzz-mo.n, de; |
e entros de Formacion Yy apaC|taC|on e
. or renovacion.
Regulaciéony P personal de Vigilancia y Seguridad Privada por
control de renovacion.
Centros de
Servicio orientado a la regulacién y
Formacion ., .
o, y control de Centros de Formaciony Lunes a Viernes de
12 | Capacitacion del L
ersonal de Capacitacion del personal de 08h00 a 16h30
I:/igilancia y Vigilancia y Seguridad Privada.
Seguridad
Privada
1. Receptar solicitud de autorizacion de
inicio de curso de formacién de
i Te ersonal de vigilancia y seguridad ., ) ., ) 5 . 5
Al_Jt_onzamon para 1. Presentar garantia incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. g . & ,y. 8 - Centros de Formacién y |Direccién de Placido Caamaiio, Calle Placido Caamafio, .
inicio de cursos de . . ., , . . i privada con la garantia incondicional, o, ., . . . . Servicio en estado
. 2. Revisar notificacion de garantia remitida por parte del Ministerio del . . . . . : : . . , Capacitacion del Regulacion y Control  |Quito 170109, Edif. Quito 1701009, Edif. , _ .
formacioén del . . > . ., ) Garantia incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. irrevocable y de cobro inmediato. no tiene costo 10 dias laborables . ) o , : , . NO no aplica no aplica 107 375 de Incubacién en
. . |Interior al Instituto Tecnoldgico Superior de la Policia Nacional. n , personal de Vigilanciay [de Servicios de Aleman 3er piso Telf: |Aleman 3er piso Telf:
personal de vigilancia 2. Verificar garantia receptada. GPR
- : 8 P Seguridad Privada Seguridad Privada 099 521 0785 099 521 0785
y seguridad privada 3. Autorizar inicio de curso de
formacioén de personal de vigilancia 'y
seguridad privada.
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INISTERIO DEL INTERIOR 1‘"' &

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
. L. Direccion y teléfono P ., Numero de i
Tipo de beneficiarios o .. atencion ) .| Numero de
. ., ) . de la oficina 'y ] ciudadanos/ci| . .
Horario de atencion . . usuarios del servicio ) presencial: ) ) ciudadanos/ci
) . .. ., . o Tiempo estimado . . dependencia que ) L. Link para Link para el |udadanas que .
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . . ) ) al publico (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio .. ) udadanas que Porcentaje de
Denominacion ... . L. i ) ) . . ] ., . Procedimiento interno que sigue el ] de respuesta ) ) . ofrece el servicio ) o . descargar el servicio por | accedieron al . . L
. . Descripcion del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano parala |(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio .. (Detallar los dias de Costo ) ciudadania en general, dependencias que ) . ) ventanilla, oficina, Automatizado ] ) .. accedieron al | satisfaccion sobre el
del servicio ., . ) servicio (Horas, Dias, . (link para direccionar a ) o ) formulario de internet (on | servicio en el . .
obtencidn del servicio). y donde se obtienen) la semanay personas naturales, ofrecen el servicio . . . . brigada, pagina web, (Si/No) . . . - servicio uso del servicio
. Semanas) s la pagina de inicio del , . servicios line) ultimo .
horarios) personas juridicas, ONG, . correo electrdnico, , acumulativo
o sitio web y/o ) periodo
Personal Médico) . .. chat en linea, contact
descripcion manual) (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
1. Receptar solicitud de toma de
evaluacion y el listado de aspirantes a
personal de vigilancia y seguridad
- L o . : privada.
1. Solicitar evaluacion del personal de vigilancia y seguridad privada o
» ) 2. Evaluar al personal de vigilancia y ., . ., . - . ~
Evaluacion del capacitado. securidad privada Centros de Formacion y [Direccion de Placido Caamaiio, Calle Placido Caamafio, Servicio en estado
personal de vigilancia |2. Responder a las preguntas de evaluacion a través del sistema Solicitud de toma de evaluacién 8 , P ' . _ , Capacitacion del Regulacién y Control  |Quito 170109, Edif. Quito 170109, Edif. _ , N
- - . . . . . . 3. Realizar la entrega de certificado de no tiene costo 8 dias laborables . . . , : . . NO no aplica no aplica 22 89 de Incubacidn en
y seguridad privada |blackboard. Listado de aspirantes a personal de vigilancia y seguridad privada Acreditacion personal de Vigilanciay |[de Servicios de Aleman 3er piso Telf: |Aleman 3er piso Telf: GPR
nivel 1 3. Receptar el certificado de acreditacion. 4 Envi d ales d dias d Seguridad Privada Seguridad Privada 099 521 0785 099 521 0785
4. Receptar las credenciales de guardias de seguridad privada. - Ehviar credenciales de guardias de
seguridad privada para que sean
entregados por los Centros de
Formacién Y Capacitacion.
1. Receptar solicitud y planificacion de
rograma de reentrenamiento.
Reqistro del 1 Solicitar P de R ¢ iant s Rivisar documentaciérll receptada Centros de Formacién y |Direccion de Placido Caamano, Calle Placido Caamafio, Servicio en estado
€gistro de - 20 IC.I .ar ro_gramgl € reentrenamiento. : Solicitud de programa de reentrenamiento. ' _ P ' . . Capacitacioén del Regulaciéon y Control |Quito 170109, Edif. Quito 170109, Edif. . _ .,
Programa de 2. Remitir planificacion del Programa de Reentrenamiento. e . 3. Registrar programa de no tiene costo 10 dlas laborables . . . . : , . NO no aplica no aplica 91 364 de Incubacion en
Reentrenamiento 3. Realizar Programa de Reentrenamiento Planificacidon del programa de reentrenamiento. reentrenamiento de personal de personal de Vigilanciay |[de Servicios de Aleman 3er piso Telf: |Aleman 3er piso Telf: GPR
' ' . _ _ Seguridad Privada  [Seguridad Privada 099 521 0785 099 521 0785
vigilancia y seguridad privada en el
sistema SICOSEP.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PROCESOS, SERVICIOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. LUISA GABRIELA CALERO GUERRERO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: luisa.calero@ministeriodelinterior.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 593-2-2940300 Ext. 2419
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