Art. 7 dela Ley Org:

ca de Transparencia y Acceso a la Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| “1SPOMIbIes de atencidn Nimerode | Nimero de
usuarios del sevicio i i Cr=r ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
5 » » Horario de atencién al Tiempo estimado de | o (Detallar s es por . . .
‘Cmo acceder al servic Requisitos para la obtencién del serv (Deseribir s es par I senvicio o |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentaje de
Denominacion del . X , N e » B pblico respuesta i Oficinas y dependencias | ol sen ventanilla, oficin (e e a o s
Nro. Descripeion del servicio Trémite costo ciudadania en general, link para direccionar a Automatizado | elformulariode | senviciopor | accedieronal | accedieron a sfaccién sobre el
sevico servicio). se obtienen) (DSl oo ihs o (= e rooras natuaie: CUoE TGS |\ e ey || M (si/No) orvicsu M | et (o envicio exoll] I sevicio e
> semana y horarios) ‘Semanas) oneraer = ot o orreo electrdnico, ch: e " °
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo | acumulativo
Personal Médico ‘manual) CIREIIET, (mensual)
aall center, teléfo
institucién)
1. €1 Director/a revisa, valora y designa el
personal
. 2.6l analista busca a nformacien. Depende del Solicitud de “INFORMACION NO
Las personas naturales o juidicas puede - Se atiende en las oficina Solcitulde. .
Solictud de Acceso a la Solicitud de Accesoala | 1. ienar el formulario de Ia solcitud de acceso a a nformacién piblca, solicitud del 3. El anaista elabora el Quipux de respuesta, requerimiento, l a a DISPONIBLE" No'se ha
1 fud o acceder ala informacion de la Secretaria " p . publica, ol 1.Solicitud del usuario para acceder a la informaci6n " ip puesta, 83021630 Gratuito o o Ciudadania en general | matriz del Ministerio de Direcciones Ventanilla No Accesoals. Sontacn 275 20783
Informacion Pablica | cceder 12 woImacion de 2 BeCretere | iformacion publica usuario diigida al Ministro/a de Gobierno entrega lainformacin. tiempo de o Informacién. | Ciudadano aplicado encuesta de
« ministracién Piblc 4. El director revisay firma el oficio de respuesta. i Pablica satsfaccion
respuesta
5. Se entrega la nformacién al usuario.
1. Consultar los requisitos para realizar Espectaculos Piblicos en 12 pigina web del
Servicio orientado a a autorizacién para (httpi): b. d
realizar especticulos piblicos a empresas i fines.de-lucro)y en la
privadas, piblicas y cudadania en general, Policta, Comisaria Nacional de Policia o Tenencia Politca de su localidad, 1.Solicitud diriida al Intendente General de Policia Nacional 0 2l
siempre y cuando se presente la 2. Acudir de Policia, Comisaria faoTenencia | Comisaria o Comisario Nacional,
6n necesaria en Politca de acuerdo a la provincia que se realce el evento y entregar los requisitos. 2. Cedula de ciudadania. 1. Revisar y valdar reaquisitos.
General de Policia 3. Estar presente en cada parte de 3. Contratos: artist local de ser aplicable. 2. Receptar informe del COSP. personas Noturals, comuaiode | A
Emisién de Autorizacién Autorizacién para las entidades de control a.c de impresion de 3 de autorizacion. Emoresss Insttuciones u | S¢ tiende en todas las e 37':‘7;‘:”31‘3“;';"
. : . . . : . resas,Insttuciones u o
2 d d los publ 4. Acudir de Policia, Comisaria o Tenencia 5.C local 4. Entregar autorizacién y oficios al 80021630 Gratuito adias o oeaniiadorey | Intendencias Distitales a Direcciones Ventanilla st 648 4465 5%
. rganismos Organiz
fines | Pablicos Folitica pra nformarse del estado del rimite. 6. Plan de Contingencia elaborado por la Empresa de Seguridad Privaday | solicitante. oo nivel nacional e oo
de lucro, donde se congregan varias 5. Retirar a autorizacion para realizar eventos artisticos con fines de lucro. aprobado por Ia autoridad administrativa competente, de ser aplicable. 5. Receptar copias de oficios con el acuse de e e
personas para presenciar una actuacion, 6. Entregar 6n con fa olicitud para , enla | 8. Pago en el Municipio por el sellaje de boletos, de ser aplicable. recibo de Comandancia y Direccién Distita,
representacion, exhibicién o proyeccion de Comandancia del distrito corespondiente. 9. Autorizacion de Ia Secretaria de Riesgos.
naturaleza artistica, cultural o deportiva
ofrecida por un empresario, por actores, NOTA: Dependiendo del aforo de personas los usuarios podran tramitar en
por artistas o cualquier otro cjecutante. Comisarias y Tenencias Politicas con delegacién del Intendente: hasta 250 personas.
Intendencias Generales de Policia: desde 251 personas en adelante.
Registro del representante legal del establecimiento categorial - 500,00 USD No
Permiso de Funcionamiento Registro Unico de Contribuyentes (RUC) va IVA
paralocales y Informe de Inspeccién categoria 2-250,00 USD No
establecimientos regulados Patente Municipal srava VA .
adias ass 2014
por el Ministerio de 1.l usuario debe ingresar al portal del Ministero de Goblerno, Permiso de uso de suelo categoria 32000 USD No
b. Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos srava VA
alas categorias 123y 8. |2 Seleccionar en el meni la opci6n Programas/Servicios y luego la opcion permiso e | eciaracion juramentada del representante legal dl establecimiento categoria 8- 50,00 USD No
puede ingresar de é Permiso de Ia Agencia Nacional de Regulacién y Control Sanitrio srava IVAG
Servloretado s trgapemiss de fun e
funcionamiento en linea para centros de
fundenamiento en nea ara ceir o pato merores. L ingesar o del Minsterio de
i e s de 3. £l usuario debe crear la cuenta y registrar el doala bi
G oo actividad econémica conforme a la categoria correspondiente. http://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ap
o d“hmemfwmj] . 4. €l usuario debe cargar en la permiso psitmint/logueoflogin.php, para creacion de
; [ gori usuario seguir los pasos que ahise e indica.
abacerias
DA 5. Ingresar asu cuenta de usuario del sistema de permiso de funcionamiento 1. Registro del representante legal del establecimiento 2. Ingresar los requisitos del establecimiento Emoresas dedicadas a Permiso de. "NO APLICA" No | _ Permisode.
Funcionamiento para y o extpulado ey |Pemisode 6 I 4 para conocer el avance y | 2- Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 3. Verificar requisitos categoria 4 - 50,00 USD No e c Funcionamiento bara. iene que %’;‘;’m
locales conforme con o estipulado en el Acuerdo | para locales y estado de su tramite. 3. Patente Municipal ngresar con su nombre de usuario rava VA actividades econdmicas en senvicio es paralocalesy.
3 |lcalesy Ministerial 6987. Jados | 200 desu trémit i X 4+ permiso de | Regulaciony C (. tngreso ore d v Las 24 horas del dia | caregoria s - 20,00 USD No locales y establecimientos | 'O APHEA" el locales Pagina web si descargar ningin | ogiapiecimiento 0%
establecimientos 6. Encontrarse Viahoraen notifique se realizard la gulacion y n 5 X 2 dias enlinea establecimientos formularioel | SSENeCIENS | 2850
regulados por el P su 5. Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos recibidas en el sistema y para conocer la fecha grava VA regulados por el Ministerio requlados por el senicioesen | 2/ 2diados b
Ministerio de Goblerno | o1~ £ U ! Acuerd 7 1a notifcacion pagoenel |6-C Ingreso por Recuperacion de Costos por concepto de | de pago del permiso en el Banco del Pacifico, categoria 7- 5000 USD No de Goblerno, Ministerio de Gobierno inea elMinisterio de
Ministerial 6987, el permiso de alas categorias 45,6Y 7. | ganco del elusuario debe llevar nimero de cédula o va VA bier
funcionamiento seré otorgado por las 7. Licencia inica de actividad econémica ;
Intendencias Generales de Policia, tendrd & Luego de 24 horas de realza firfns el ncen Zu‘cyn e mdl‘g: de P e
navigendi fios fiscales. £ e 2g0 por e gastos mprimir el documento del permiso de.
uma vigenda de dos afos fiscale. € pago administrativos se o debe realizar cada afo). funcionamiento, habilitado automticamente.
por concepto de recuperacién de gastos Colocar su permiso en un lugar visible para que las entidades d I puedan elsistema
administrativos se lo deberé realizar cada i, e paraa s
afo.
NOTA:En el caso , debidoa la
permiso de
ey s | €M fur ol por primera vez con los mismos pasos oo
establecimientos regulados 1.Offcio de 20,00 USD No grava VA
14 251 2
por el Ministerio de financieras dia 518 9
Gobierno correspondientes
ala categorias
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https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipo de beneficiarios o Divaceiony tekshiomes dlela [ e CoRE s e e enc L Nimerode | Nimerode
R —— Tiempo estimadode| | {S43rios delservico i i (m‘”;:';l‘t"w ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
o | s | e s e e I ot o | (S| oyt | S| s, | S|kt | b | b
B ‘servicio). se obtienen) (E e et (s Ppersonas naturales, ) TEC TN pagina de’ del siti LT {si/No) servicios. internet (on servicio en el servicio
‘'semana y horarios) ‘Semanas) - L correo electrénico, chat P - "
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcion ltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) ‘manual) LT CEEECT (mensual)
call center, teléfono
RIS YSORTECS: Son s con s de lusvario debe 5 Copi el ryetode conrt, i bolt.
anha’nmdnmvmmzdz premios en especie 1 de Cor 10. Cc ), television | El usuario con todos los requisitos solicita la
entre quienes hubmm’n ‘adquirido o fueren nacional. icaran los Gbli misién de permiso para realizar rifas y/o
" 3. Retirar la autorizacién en las oficinas de la Direccién de Control y Orden Publico en la delegados de Intendencia se procede a sorteos nacional el servicio es presencial
organizado y operado con fines de 5. Retirar la garantia bancaria.
oremio l piblive, 4 ave patssccadiral :j::s:n::{l‘ra\i\:; al Director de Control y Orden Péblico (sia promocion
juego se pague un valor 2. Documento que acredite la existencia legal de la compafiia promotora,
Acudir a la del Ministerio de 1. Recibir la solicitud de inspeccién de
en la calle Benalcazar N4-24 y Espejo seguridad fisica en la Secretaria General del
5 Seguridad de medidas de seguridad fisicas de las Certiicado de seguridad fisicas de la entidad financiera. 1. Oficio de seguridades dell financiera. 08:00 2 16:30 Gratuito 3 meses Entidades ﬁnayrmeras Direccién de Seguridad Direcciones Oficina No ningun formulario servicio es 12 70 86%
Eniidades Financieras | "Siluciones del sistema inanciero yla | de entidades fnancieras. | gy a notificacion con as observaciones de no coformidad, para coregir | 21413 3. Revisar el informe de incumplimientos de privacasy plblicas Cludadana clsenicioes | presencial
5. Retirar el certificado de seguridad de entidades financieras en la Direccion de 4. Entregar el certificado de seguridad de
Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada, en caso de ser favorable la entidades financieras en la Direccion de
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https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pabli

LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Divaceiony tekshiomes dlela [ e CoRE s e e enc L Nimerode | Nimerode
e ° i’ presencial: s
5 X X Horario de atencién al Tiempo estimado de|  Yuaros delservico o (Detallar i es por 3 . . e .
C6mo acceder alservicio Reqisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para A servicio Servicio | Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadamasque | Porcentaie de
: srvice seniciol se cbtenen) Gy im || oo || e || R | ey || e S ||| casnm || mis | msrire
> semana y horarios) Semanas) oneraer = ot o correo electrénico, chat e " °
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcion iltimo periodo |  acumulativo
Personal Médico) ‘manual) o acECMIey (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Ingreso a pafs de personas 1. Cédula de ciudadania S minato Cludadanssfos naconsles o -
naconales
1. Cédula de ciudadania
$alidadel pais e personas 2 pasaporte " 1.5 minutos. Ciudadanas/os nacionales 43241 320742
nacionales 3. Visa e caso de ser requerida por el pais de acogida.
1. Cédula de ciudadania
Salda del pais de 2. pasaporte.
ciudadanos nacionales 3. Autorizacion de salida del pais. 3minutos | Ciudadanas/os nacionales 2612 1153
menores de edad 4. Visa en caso de s requerida por el pais de destino
1. pasaporte.
Ingreso a pais de personas 2. Documento Nacional de Identificacion (ONI) L mineto Cludadanos extranjeros . 02430
extranjeras (turistas) 3. Pasaporte provisional.
4.Visa 12: X Turismo - Visitante temporal.
Ingreso al pais de Pasaporte.
personas inmigrantes o Z“: ‘?“‘:“‘; i 1minuto °‘“““"(°”“‘°"ﬂ"” 3457 54057
B! édula de Identidad Extranjeros extranjeros
Ingreso al pais de
personas extranjeras en 1. Pasaporee . \sdadanos extranioros R o6
calidad de acilo, refugio o 2. Visa vigente. N & Ciudad xtranj
Realizar un control y registro eficiente y | aP4tTida 1. La persona nacional (mayor 0 menor de edad) debe acudir a la unidad de control
Regitro e ngresoy | 1622 Gelngreso y salida al pais de migratorio (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos).
personas nacionales y extranjeras, de 2. Presentar sus documentos de viaje requeridos en las unidades de control Puntos de Control . "NO APLICA"EI | N0 APLICA" I
salida del pais de 1.En los puntos de control migratorio revisar Av. Amazonas y Republica
6 [ es |forma sistematizada en puntos migratorio. o ospumes 2ahoras Gratuito Migratorio a Nivel paiei Ventanilla No servicioes senvico es 1%
cludadanos nacionalesy | fronverizos aéreos, terrestres, martimos. 3. Responder a las preguntas que se le realice en la unidad de control migratorio | 1. Pasaporte. los documentas de viaje requeridos Nacional presencial presencial
extranjeros y uviales de acuerdo ala norMaIva | sajda del pais de (puertos, aeropuertos y pasos fonterizos). 2. Visa valida y vigente.
legal vigente. personas extranjeras 4. Recibir movimiento migratorio de ingreso al pais. 3 Cédula de identidad extranjeros. 1.5 minutos Ciudadanos extranjeros 423 49662
inmigrantes o residentes
1. pasaporte.
Saidadel pols e 2 Visavlday iente
menores de edad 3 Ceula e oo Ext 1 minuto Ciudadanos extranjeros 122 2626
b édula de identidad Extranjeros.
4. Autorizacion de salida del p
Salida del pais de © passporte
personas extranjeras e porte: 1 minuto Ciudadanos extranjeros. 18854 412389
(turistas) isa
Salida del pais de 1. Pasaporte.
personas extranjeras en 2. Autorizacion para Ausentarse del teritorio ecuatoriano. . dadanos extranjeros © s
calidad de acilo, refugio y 3. Carta d A 1 minut Ciudadanos extran
apatrida. condicién de Refugiado/a.
1. pasaporte.
Ingreso al pais de 2. Cédula ciudadania
tripulantes (aérea, 3. Declaracién General (General Declaration). 1minuto Ciudadanos extranjeros 3434 30085
maritima y terrestre) 4. Listado de la tripulacion (Crew List).
5. Ubreta de trpulantes
1. pasaporte.
Salida del pais de 2. Cédula ciudadania,
tripulantes (aérea, 3. Declaracién General (General Declaration). 1minuto Ciudadanos extranjeros 339 39030
maritima, terrestre) 4. Listado de la tripulacion (Crew List).
5. Uibreta de trpulantes
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MINISTERIO DE GOBIERNO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la o Namerode | Nimero de
Morario de ate Tompo estimado de| _ U3V3108del sevico T ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
penominacién del C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio e S (escibicsiesparn | g | ofteceel senido s e Serviclo | Linkpara descargar|  Linkparael | dadanasque | dadanasque
Nro. fig Descripci6n del servicio Tramite ° costo e SEETen | s || G| iy, | Automatizado | elformulariode | servicopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio). se obtienen) ! ] e personas naturales, | ™ pégina de inicio del sitio [ E°C8 I servicos | interet (on line) | sevicio en servicio uso del servicio
semanayhorarios manes e T ) web y/o descripeidn | °21ie0 eleconto, ¢t Gitimo periodo | acumulativo
Personal Médico) ‘manual) e (mensual
institucién)
1. La/El ciudadano debe acudir a los Servicios de Apoyo Migratorio a nivel nacional
Asesorfa legal gratuita en | (SAM) y solicitar asesorfa legal pertinente.
temas migratorios a 2. Recibir el por el Analista de atender su consulta. |1 Cédula de identidad y/o ciudadania. Brindar asesoria legal pertinente ala Sratuito S minutos 1 Loses
ciudadanos nacionales y | juridica. 2. Pasaporte. ciudadania
extranjeros 3. Recibir el Juridico y las soluciones a sus des por parte del
Asesor duridico.
dir aalos Senvicios de anivel nacional
Emision de cerfcado de (S:?:();‘y:ihcnav ' Certeato de TIenis TSI o S5Oece XBOR. |1 et e dencidadviocdodane 5 dstarespor s especie . e .
e 5 o pare pagar o valor o 2. Pasaporte. valorada
3 Redlir ol G migratorios &n espr 3. Autorizacion expresa firmada
Emision de certicado de | - Acudir ala unidad prestadora del servicio.
hiihy 2 Solcar el ceriicado de movimienio migratorio en a espece valorada y o
o movimientos A aito 2000 hasta el [ 1. Cédula de identidad y/o ciudadania. Gratuito 15 minutos 26 1528
Thgratoros desde el |2006 2. Pasaporte véido y vigente.
jasta el afto 3. Se entrega el documento solicitado
1. LafEl ciudadano debe acudir a la unidad prestadora del servicio a solicitar la
Prérrogas migratorias [ prérroga. 1 pasaporte
para permanencia en el |2. Entregar cédula o pasaporte Gratuito 5 minutos 183 1530
" 2. Documento Nacional de Identificacion
Recibir igratorio en esp: conla
trioga automation que emite ol Sstema SMIEC,
Servicio orientado a brindar
legal enlas oficinas de
los servicios de apoyo migratorio a nivel
nacional en temas migratorios a
ciudadanos nacionales y extranjeros que
psesoriae Informacién | desean ingresar, salir o permanecer en | Emision de certificado de Clodadonos macionalesg | SEVEOSGEAPOYO | NO APLICAT “NO APLICA" EI
7 el pais. Ademés emitir certificados sobre| movimientos migratorios | 1. Acudir a la unidad prestadora del servicio. 08:00216:30 Migratorio a Nivel Ve Ventanilla No servicio es senvicio es 7%
migratoria M Jes| 2. Entregar Ia informacién de movimientos migratorios de la 0los | 1. Soliitud de movimientos migratorios emitido por a Autoridad! Gratuito 24 horas exraniercs Nacional 22276384 presencial presencial a5 o
Jjeros y registrar jeros solicitados y extran competente
medidas cautelares como artaigos, | por Autoridad 3. Se envia la respuesta mediante ofico a la institucién solicitante
prohibiciones y levantamientos de Competente Brindar la nformacién en el Servicio de Apoyo
salidas del pafs emitido por una Migratorio a a ciudadania
autoridad competente.
1. La Institucion o el interesado debe acudir ala unidad prestadora de servicio,
Registro y levantamiento
iraitting 2. Recibir turno. )
3. Presentar el oficio solicitando el registro o levantamiento de la medida cautelar. | 1. Oficio con la Providencia dirgido a Migacion. Gratuito Sminutos 22 276
impedimentos de salida
o 4. Recibir la elg
diay hora.
1. LarEl dir ala unidad ara solicitar y .
Consutas de mediias | icfion s mecidas causlres (anasgo  ponison de e de paig, |1 G de dentidad o cudadana
cautelares (arraigo o 2. pasaporte.
impedimento de salida | Recibir el urno. 3. Documento Nacional de Identificacion. Gratuito 3 minutos 20 1980
piperiy 3. Presentar documento de identidad
4. Recibir Ia informacion o el print de pantalla en el que consta la medida cautela.
1. LalEl ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional
+ Asesoria Juridica para verificar su informacion
Actualizacion ylo 2 Uenar asolcu d rectfcasinyio actskizaciondo dtos Qs sa otrgada o . Pasaprte
unidad de asesoria juridica en el error en: datos 2. Documento Nacional de dentifiacién Sratuito Ldis s28s .
migratorios e personas magranoos o de visa, lugar de destino o cualuier nformacion referente a 3. Cédula de identidad y/o ciudadania
anjeras 4. Solictud de rectifcacien de datos
3. Acercarse a la ventanilla de actualizacion de datos (Ventanilla donde el Analista de
Servicio de Apoyo Migratorio)
4. Se actwalizard o reciificaran los datos si el caso es procedente.
1. Ingresar al portal del Ministerio de Gobierno
leccionar la opci6n de "MENU",
Servicio web orientado al reclutamiento ubicad n a parte sperior drecha dlportal, uego seeccionar s cpcen
e los o gue deseenparticipar| nscrpidnyseqiient | PROGRAMAS Y SERVICIOS'y fainente seleccionar I opian de St de L
linea en los procesos de en linea al proceso de (0 pt através de la url INO APLICA" el servicio es| REclutamiento en line: tiene que descargar| "ESIER BT
8 | para aspirantes a Policia | seleccion para Policia Nacional seleccion para los iy “ NO APLICA Este servcio no requiere de requisitos, esta automatizado | I sericio esta automatizado Las 24 horas del dia Gratuito Sminutos | Aspirante a Policia Nacional para aspirantes a Policia Pagina web si ningn formulario |  SLUNS2.PAA. o 0 100%
Nacional estableciendo un mecanismo de facil | aspirantes a Policia 2. El usuario debe crear su cuenta de usuario para ingresar al sistema y colocar los enlinea Nacional elsenicioesen | poooiatead
acceso disefiado bajo un concepto de | Nacional datos solicitados para su registro. linea Policla Nacional
organizacion 3. Ingresar a su cuenta sistema de
revio sos noticaciones o 5 phgina pincinal parconocer o avance y ecade de
su proceso de seleccion
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Tipo de benefi Direccion y teléfono de la| “1SPOMbles de atencidn Nimerode | Nimero de
usuarios del sevicio i i Ce=r fadanos/ciu
. . X e i timado d Detallar si . . . .
Cémo acceder alservicio Requisitos para la obtencién delservicio foraro de tencién a SR siespara (s Servicio | Link para descargar | Link para el dadanasque | Porcentaje de
Nro, | Demominacién del Tramite i i i i i Ce Costo =2 ottt ongenere, | Onay dependencia ventanill, ofiina, | tomatizado | elformulario de |  servi accedieron al ccion sobre el
) senvicio servico). se obtienen) st s Eml R QOEIEICED corigada i we si/No) o || = senicio uso delservicio
> semana y horarios) Semanas) Ry e electronico, ch o
S Wedico) ‘manual) e e (mensual)
aall center,teléfono
institu
1. Ingresar al portaldel Ministerio de Gobierno
(N itriodeobiern.gob ). soleocona 2 opcion de MENU uicada cerificado de.
Emision de ceriificado de | en la parte superior derecha del portal, luego seleccionar [a opcion "PROGRAMAS Y certicado de no haber o haber
o haber ponentcdots | SERICIOS  Tnamen seeccorar i crsion de-Con,. De o haber s dads cerificado de no haber pertenecido yio
no haber sido dadode | bajat (o puede ingresar de manera directa a ravés de la url Nimero de cédula B nohabersido | 82708 164954
sido dado de baja dela
baja de la Policta > dado de beja d dado de baja
Nacional 2. Aceptar los términos y condiciones de uso, Bolicfa Nagional 1a Policia
3. Colacar el nimero de cédula de ciudadania solictado. Nacional
4 Visualizar e imprimir el certficado.
Seriloorertdos o ot e O APLICA" Mo
9 © ° sido dado. Elservicio esta automatizado Las 24 horas del dia Gratuito 5 minutos Ciudadania en general | "NOAPHICA" €l senvicio es Pagina web si ningan formulario 85
linea |de focado a enlinea e o
1os usuarios que requieran obtener el vee
documento legalizado o realizar consultas.
1. Ingresar al portal b.ec)
, seleccionar a opcion de "MENU" ubicada en la parte superior derecha del portal, luego
selecconsr 2 opcidn "PROGRAMAS Y SERVICIOS" y inaimente seleccionar I opcion de cadod
Emision “Certificado d el (o puede ngresar de a du certificado de sontficado d.
. centficado de. antecedentes | 373385 3546587
I ur: Nimero de pasaporte para extranjeros antécedentes penales oot
2. Aceptar os términos y condiciones de uso. penales
3. Colocarlos datos solctados y el motivo de la consulta.
4. Visualizar e imprimir el certficado de antecedentes penales.
1. La entidad publica debe ingresar la solicitud via Quipux o SEAIS . i
\ o 1. La Direccion de Regulacion y Control de
Servicio orientado  emiti el informe y einformes-de-seguridad/ 1 Ofco de solctud para obtencidn de informe y autorizacén de Sericios de Seguridad Prvada, receptary Emisignde | Emisionde
, para obtencion de informe y autorizacion de seguridad para contratacion del servicio revisa la nformacidn Emisidnde
autorizacién correspondiente como para btencion d nforme y autorizacén de segurdad pa del sericio de Vi puridad prvaca | S O e tesala informe de informe de
paraelinicioy/o | Emision de informe de g y Seg en Entidades Pablicas . seguridad seguridad
. |2 Registrar datos en el SEAIS y reqisitos o a solicitud expresa enviar la mariz de informacién L seguridady.
informe de seguridad | publicacion de los procedimientos de | seguridad y autorizacion 2 £ o 2. Matriz de nformacion de la institucion publica y requerimientos de § autorizacion para | autorizacien para
6 contratacion pii Ley | parala contratacion del | MOTMacion y requisitos via correo electronico seguridad privada 3. Envar ol informacién a e Inspectorie Direccion de Seguridad Ventanilla, oficina, Parciamente | a contratacién del| 1a contratacién
10 Hacer correcciones en la matiz de informacion en caso de que el Analista de la 4 General de Ia olicia Nacional, quien asuvez | 08:00316:30 Gratuito a2dias Entidades Pablicas Direcciones . oficina, a.contralacién del | la contratacién. 194 1022 8%
servicio de Vigilanciay | Orénica del istema Nacional de Servicio de Vigilanciay 3. Informe de nimero de puestos de seguridad privada existentes y/o 2 Ciudadana. teléfono automatizado serviciode | delserviciode
e Dieccionde Regulacicn y Contrlde Seviiosdo Seguridad Prveda o reuer enviaré al COS !
Seguridad Privada en | Contratacion Pibica, inclusive aquellos que| Seguridad Privadaen | eccio! oo o requeridos O et nspecciony emite Vigilanciay | viglanciay
Entidades Publicas se realicen por Catdlogo Electrénico, cuyo | ENidades Piblicas 4 G  Privada af v a i pecciony ‘Sequridad Privad: o
3 oo d Viglancay Sequidad Pvad om Enidades Piblces informe. e
obieto sea a contratacion delservicio de 5. Las entidades piblicas una vez p esente o eecion de Regulacin y Controlde enEalilades | e enidades
viglancia y seguridad privada relacionados a seguridad privada, en el plazo de 15 dias remitin copias certficadas | S- Delegacion escrita del soictante Servicios de Seguridad Privada elabora la = pablicas
g los mismos y d o témincsdorfeencia Mt de Gobiero (ispasicion torion
ministerial 6231 del del 2015)
se17 Winisterio de Gobiero bservicios_que._offece_y_les_fomas_de_accedk



http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipo de beneficiarios o

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencion
ncial:

Nimero. Nimero de

tadanos/ciu

de
ciudadanos/ciu

privada y transporte de.
especies monetarias y
valores

- Certificados de Autorizacién de Operacién
ara Vehiculos 8lindados para el Servicio de|
Transporte de valores y Especies
Monetarias.

Privada

4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para lo cual el usuario
debera cumplir el Instructivo para la inspeccion a Compatiias de Seguridad Privada
disponible e la pagina web o en el siguiente link:

banco o una institucion financiera a favor del Ministerio de Gobierno sobre|
el 25% del capital social, en caso de compaRias que tengan como socios a
personas juridicas nacionales y/o extranjeras

p D rivada.pat
5. Revisar periddicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar
el estatus de finalizado, con lo cual se podra descargar o acercarse a retirar el
Permiso de Operacion a las Compaias de Vigilancia y Seguridad Privada en la
Direccién de Regulaci6n y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio
de Gobierno.

NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA
SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE
GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO
DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES

depésito en una institucion financiera establecida en el pais, en caso de
i tengan juridicas

extranjeras
Declaracion juramentada del detalle de activos y pashvos totales, en caso
de compafias que tengan como socios a personas juridicas nacionales y/o
extranjeras o personas naturales extranjeras

Declaracion juramentada del origen y liitud de los fondos de inversion de

personas naturales o uridicas extranjeras
Declaracién
privada por
socias, Para compaiias que tengan como socios a personas juridicas
nacionales y/o extranjeras)”

por la UAFE en

e compafias que tengan como socios a personas naturales o juridicas

extranjeras
Declaracion juramentada de desagregacion de su participacion societaria
hasta deter tas, participes o

nacionales y/o extranjeras

las compafias y recibir requisitos en formato.
fisico,

4. Presentar informe de inspeccién.

5. Emitir resolucion de permiso de
funcionamiento por primera vez

monetarias y valores

prese
o . " Horario de atencion al Tiempo estimado de| > =& (Detallar si es por » . . 7
o | owomminsa e ) e e o | ot | oyt | S || v, | S|k | bl | e | e || ot
sevico servicio). se obienen) e s S Czeeisy personas naturales, | 0@ oftecen el servicio B Do (si/No) p internet (on line)| servicio enel | servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) P . correo electrénico, chat envicio en :
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo | acumulativo
Personal Médico) ‘manual) CIREIIET, (mensual)
aall center, teléfono
institucién)
Solicitud generada a través del Sistema Informtico de Compafias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirigida al St/ Sra Ministro/a de Gobierno,
suscrita por el representante legal de la compaia
e i Publica de la Ia
Compafita
en el Registro Mercantil con un capital minimo de DIEZ MIL DOLARES,
pagados en numerario,
Originaly copla
de la compafia, debidamente inscrito en el Registro Mercantil
con laresolucién de aprobacidn por parte de Ia Direccion General o
Subireccion de Trabajo del Ministerio del Trabaio.
< e inscripcion d fos registros
€1 usuario debe ingresar al portal web del Miisterio de Gobierno del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
y fonar la opcién Compafiias de inaly copia simle del documento de inscripcion de la Compafia en
Seguridad Privada o acceder directamente a través del link: los registros de la Comandancia General de la Policia Nacional
i o-d I-para| Declaracién los
d dadprivadal, donde ontrar 03 1equisitos actualizados | jne,rsos en las prohibiciones establecidas en el Art. 3 de a Ley de
para obtener e permiso de operacion de las Compafias de Vigilancia y Seguridad | i 1 2 PO FLORE
privada s a Pago de Ia tasa de recuperacion de costos delservicio, por el valor de USDS|
2. Enla parte inferior encontraré el Manual de Usuario para Compaias de
Seguridad, a P el ara la obtencion| 80 .
del permiso de operacion de Compatiias de Vigilancia y Seguridad Privada por C Unico de ) 1. Receptar solicitud de permiso de
Servicio orientado a emitr primera vez (Registo de usuario, generacion de la soicitud, carga de requisitosy | P22 d ansporte por un monto miimo de un millon de dares que |/ (€S FIETERIINO R
csion de permisos de |~ PETMiS05 de Operacén de as Compatias Sequimiento al rémite). La descarga de este manual puede hacerla también a través | 25€guraré 0s valores entregados, en caso de que Ia compafia preste et s 3 vt de dstoma
ameraciony rfendos | Vislanlay Seguridad rivada por del siguiente link: htps:/Awww.ministeriodegobiemo,gob.ecvp- servicio de transporte de valores o 1o eauiston, on e st e v - permiso de
para companiasque | |Prmeraves; Emision del Permiso de JAL-DE-USUARIO-COMP: 2 parael o a2 de dorumentos s compafias que brindan Oneracion por
B roee |- permisos de Operacion de las Compaiias | Operacion por primera | SEGURIDAD-PRIVADA-V2.0.pdf transporte de especies monetarias y valores, en caso de Sociedades e mentos servicios de vigilancia, | Direccion de Regulacion y entanila. oficnn NO APLICAT Operaabnpor
11 |Pindan senicos 9e | de Vigianciay Seguridad Privada por ez a las Compafiias de 3. Una vez validados los requisitos por la Direccion de Regulacién y Control de 6 presten servicio de B e e troctorade| | 00031630 180 30 diaslaborables | seguridad privaday | Control de Servicios de Direcclones il ofcna, s servidoes | PAmeravera s 4 o a8
lglancia, seg renovacion; y Vigilancia y Seguridad | Servicios de Seguridad Privada, el usuario realiza el pago por el valor del tramite. un P transporte de especies. Seguridad Privada presencial Companiete

Sequridad Privada
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion  teléfono dela | IsPOTIbles de atencion Nimerode | Nimero de
Horaro de tendnal Tempo estimado do| o el serkio : | i e e e
o | penominacibn e e Como accederalsevicio Requisito paraf obtencién del sevicio e - e d:‘:::":::;:;l Tt "kx:::: mcica | e ) oervco i [ a s INUEE) p..:'n et el [imiares el | BN Forc i o3
sevico servicio). se obtienen) e s S Czeeisy personas naturales, | 0@ oftecen el servicio B Do (si/No) p internet (on line) cio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) P b correo electronico, chat enicio en >
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo | acumulativo
Personal Médico) ‘manual) CIREIIET, (mensual)
aallcenter, teléfono
institucion)
Solicitud generada a través del Sistema Informitico de Compafias de
OSEP) dirgida al St/ a 1
suscrita por el representante legal de la compahia
Originaly
dela compafia, debidamente inscrito en el Registro Mercantil
Declaracién juramentada de los socios y administradores de no
elAt 3delaley
e Vigiancia y Seguridad Privada
Comvrohan\e de Pago (Comprobante de Transaccion o Factura
Electrénica) por recuperacién de costos dentro del plazo serd de USD
los Estadios Unidos de América)
Declaracién Juramentada por medio de la cual ¢l Representante Legal
escrba os contratos vigentes con clientes, el personaloperativo y el
listado con su respectivo
1. El usuario debe ingresar al portal web del Ministerio de Gobierno: poliza v/o o
s & opcion Compattias de los contratos vigentes que cubra los actos u omisiones del personal que se
Sequndad Privada o accederdrectamente a ravés dol nk encuentre a su serviclo por un valor de cien mil ddares
P Polizas de seguros de vida y accidentes personales con el lstado del
los requisitos actualizados porla
pa mh!enel el permiso de. ops.acmn i ‘Compafas de Vigilancia y Seguridad tenga .
unvalor
ZEn pae frorsucontar o Wanual ds Ususio para Campaiss de incuenta mil dcare  gstos médicos con un vl segurado minimo de
Sequridad, il dolares
del permiso de operacion de Companias de wgnanuay Sequridad Prvada por v g transporte por un 1. Recep de renovacien del
primera vez 1559‘5"0 de usuario, generacion de la solicitud, carga de requisitos y | asegurard los valores entregados, en caso de que la compaila preste permiso de funcionamiento con sus
 ramite). L puede hacerla también a través | envicio de transporte de valores respectivos requisitos a través del sistema.
S i ministeriodegabierno gob.echp. paracl 2. Revisar los requisitos, en el caso que haya s que bring Renovacién del
Renouacio et ermis |<ETAPIORIS 20LSOSVANUAL DE-USUARIO-COMP ASDE: | nore encande Sodetades | amore o documentos sl e b | oo septony omes | P
deOperacionales |3 va e valdados0s requisios porla Drecion de Reguiacidny Conolde | A14TImaspreste senvio de ransporte de vaores correcdin s del sistema 080021630 B 30diasaborales | sogurdad prvadey | ContrldeSereiosde | Diesiones Ventanil, ofin, s wnidoes | SRminales | ™ -
Companas de Vigilancia un {3, Realizar de Direcciones ‘Compaias de
Sepurda P | ST ds Segurdad Privads. o usuaio esliza o pago por f velor el ke ! transporte de especies Seguridad Privada presencial
v seg 4. e realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para o cual el usuarip | P21€0 © una institucion financiera a favor del ¥ recibi requisitos en formato monetarias y valores Visllanclay
deberd cumpli e InsrUctivo pata a inspeccion a Companfas de Seguridad Privada. |1 25% delcapital social, en caso de compatias que tengan como socios |fisco Seguridad Privada
disponible e la pagina web o en el siguiente link personas juridicas nacionales y/o extranjeras 4. Presentar informe de Inspeccion.
s de renovacion de permisol
p P paf depbsito en una institucion el pais, en caso de
5. Revisar perigdicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar i juridicas
Servico orientado a emitir el estatus de finalizado, con lo cual se podra descargar o acercarse a retiar extranjeras
ermives do Oporacon de as Compafias Permiso de Operacion a las Companias de Vigilanciay Sequridad Privadaenla | Declaracién juramentadsa del detalle de activos y pasivos totales, en caso
Emision de permisos de | TURE0E B8 0RO O o Direccion de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio | de compafifas que tengan como socios a personas juridicas nacionales y/o
operacion y certificados de Gobierno. extranjeras o personas naturales extranjeras
paracompatiasaue  |PIII s Comoati NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA | Declarcién juramentada delorigeny lctud de os fondos de nversion de
Erimdon somicios de |- Permisos de Operacion de las Compaias SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE ud raond
| ilance soguridag | € ViBIanciay Seguridad Privada por GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO | 0% 2 P met SEE000
privada y ansporte de | €TOCOMY DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES, Dot i
Certificados de Autorizacién de Operacién
especies mONetariasy | v Vehiculos Blindados para ol Servicio de privada por 3 "
valores Trmnaporte e saloreey tonecies socias, (Para compaRias que tengan como socios a persanas juridicas
iy nacionales y/o extranjeras)”
2 por la UAFE en
e compaas que tengan como socios a personas naturales o juridicas
extranieras
Declaracién juramentada de desagregacion de su partcipacion societaria
hasta det i
nacionales y/o extranjeras
Solicitud diigida a la méxima autoridad
Copia del permiso de operacion vigente
Listado de vehiculos biindados 1. Receptar oficitud de autorizacion de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado operacidn de vehiculos biindados con sus
Copia de matricula
1- Solicitar ala Direccion de REQU‘BC‘D”  Control de Servicios de Seguridad Certificacién de nivel de bhnda,e de\ vehiculo emitida por el fabricante del | 2. Revisar la documentacion presentada, en el
Operacion de Vehiculos | 2-Ingreso de solicitud y requisitos para el registro y Comiencion delosveicuos ze"m""" e oo ;"‘,‘(‘e“;‘;:‘,“:"""'f:e‘l‘:";; e alos Sequdad sy | Dirccionde Regulacin Ventanila, oficna NOAPLICA"EI | "NO APLICA" I
Blindados para el I Servicio etarias y valores. g 08:00216:30 dades And Control d Direcciones , offcing, no servicio es servicioes I 126 sa%
de Transporte de. 3.-Asistir a la inspeccion coordinada previamente con la Direccién de Regulaciény | 1sPorte viday dedicadas al transporte de | Seguridad Privada presencial presencial
especies monetariasy | Contol de Servicios de Seguridad Privada lafecha de presentacién de la olicitud) 4. Presentar informe de inspeccidn. 2 e
valores 4 Acevcavse aretrar el certificado de Autorizacién de Operaclun de Vehiculos Fe f te tad 5. Emitir y certificados de.
icio de onetarias y valores. zquierdoy derecho autorizacion de operacién de vehiculos
Copia simple del certfcado de revision vehicular blindados
< is P 6. Colocar sellos avehiculos blindados
neuméticos autorizados
Certifcado de especifcaciones técnicas de camaras instaladas en los
vehiculos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horat

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablic

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la

OTAIP

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
disponibles de atencién .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la o Ntmero d Nimero de
Joraro dete Dempo csimadogo| _ Ustarsdel en R ciudadanos/ca ciudadans/ci
Denominacién del (Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio (i) respuesta (Describir si es para [Ofcinesy depemlencess ofrece el servicio ventanila, oficina, Servicio Link para descargar | Link para el dadanas que jadanas que Porcentaje de
Nro. servicio Descripcién del servicio Trémite . Costo (Horas, Dias, ciudadania en general, e ofrecen el servi (link para direccionar a la brigada, .' ina m; Automatizado el formulario de servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio). se obtienen) e e personas naturales, | ™ pégina de nico del it | e PAETA WD (si/No) senvicios | intemet (online) | servicioenel | servicio uso del servicio
Y personas juridicas, ONG, i6n d timo periodo |  acumulativo
Personal Médico) ‘manual) (mensual)
1. Receptar solcitud de autorizacién de
Solicitud del Representante Legal. Gentros de Formacion y Capacitacion del
| Némina de Socios personal de Vigianciay Seguridad Privada por
1. Presentar solicitud de autorizacion de funcionamiento de Centros de FOrmacion y | gcritura de Constitucién de la Compafia Pprimera vez con sus respectivos requisitos.
Autoriacién de Cpactaccn delpersona de iglancay sequrdad privada por et Ve, on S pelrcion uramentad de Soioy Adninisradores. 2. Revisar documentacion presentad, en e
funcensniento deCentros [SPOCNOS IEQUOS @ ciones de Centos de Formaciény Nombramiento del representante legel ca0 que haya ertores o fata de documentos Centros de Formaciony | Ly wossucael | o apucars
de Formacion . Reglamento Interno solicitarsu correccién y entrega. . Capacitacion del personal Ventanills, oficina, Senvico en estado de
Capacitacion del personal | C2Pacitacion del personal de vigilancia y sequridad privada al personal del Ministerio | .. i o o de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizar la inspeccion a las infraestructura $50000 30diaslaborables | . \igianciay Seguridag | COTtro! de Servicios de Birecsiones teléfono no servicio es sevicio es ° ° Incubacion en GPR
de Gobierno que realiza la inspeccién correspondiente. Seguridad Privada presencial presencial
deviglanday seguridad (5 e e e Croquis d I infraestructur e s Centros de Formacion y Capacitacin.
privada por primeravez | Receptat resolucion de autorizacion de funcionamiento de Centros de Formacidn y | Decaracion Juramentada de bienes 4. Presentar nforme de inspeccion.
Capacitacin del personalde vigianciay seguridad privada por primera ver Permiso del Cuerpo de Bomberos . Emitc resolucion de autorizacion de
Contrato de arrendamiento Centros de Formacién y Capacitacion del
Némina delpersonal Administrativo y Docente personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
primeravez
1. Receptar solicitud de autorizacion de
Centros de Formacién y Capacitacion del
personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
1. Presentar solicitud de autorizacion de funcionamiento de Centros de Formacién y Tonovackin con s respectives fequsites.
Autorizacion de iﬁ:ﬁ'ﬁz‘:ﬁﬁi’z“"a' de vigilanciay seguridad privada por renovacién, con sus | sojcitud de renovacion de funcionamiento 2. Revisar la documentacion presentada, en el
funcionamiento de erktar o sotormido por (a5 stelaciones del Ceniros de Formacién Croquis de Ia infraestructura cao que haya errores o falta de documentos Centros de Formaciony | o o e peruiacony INOAPUCAEl | "NO APLICA"EI INFORMACION NO
Centros de Formacion y Némina delpersonal Administrativo y Docente solictar su orreccién y entregs. ) Capacitacin delpersonal Ventanills, oficina, DISPONIBLE No s ha
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada al personal del Ministerio p o tene costo 30 dias aborables Controlde Servicios de Direcciones No senvcio es serviio es ) 1
Capacitacion del pevzﬂ;a\ de a Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizar la inspeccién a las infraestructura de Vigilancia y Seguridad Seguridad Privada presencial presencial aplicado encuesta de
e iganciay sequida | ecepa niome e napcion Contrato de arrendamiento delos Cenos e Fomacn  apcacin. Privada satisfaccion
4. Receptar resolucion de autorizacion de funcionamiento de Centros de Formacion y resentarinf inspeccién.
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por renovacion. 5. Emitir resolucién de autorizacion de
Centros de Formacién y Capacitacion del
personal de Vigiancia y Seguridad Privada por.
renovacien.
Regulacion y control de
Centrosde Formadén y | Serico orentado aa regulaciony control Lanes s Viemes de
12| Capacitacion delpersonsl de Centros de Formacién y Capaciacidn del e ees
de personsl de Vig Privada
privada
1. Receptar solicitud de autorizacién de iicio
de curso de formacion de persona
Autorizacién parainicio | 1. Presentar garantia incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. vigilancia y seguridad privada con la garantia Centros de Formaciony | o - o pectaciony oAPLCAEl | "NO APLCA" I “INFORMACION NO
de cursos de formacién | 2. Revisar notifcacion de garantia remitda por parte del Ministerio de Gobiero al . incondicionsl, ievocable y de cobro <o tiene costo 10 s aborabes | CaPOctacon el personal | Ppecen e fegulacidn Dreccones Ventanil, oficing, o onx onmcn ) - DISPONIBLE Nose ha
del personal de vigilancia | Insiituto Tecnologico Superior de la Policia Nacional inmediato. de Vigilnciay Seguridod | <O7L1% 02 Senos: Direcciones ¢ craco es ericio e aplicado encuesta de
y seguridad privada 2. Verificar garantia receptada. Privada 8 P P satisfaccion
3. Autorizarinico de curso de formacidn de
personal de viglanciay seguridad privada.
1. Receptar solicitud de toma de evaluacién y
ellstado de aspirantes a personal de
vigianciay seguridad privada.
\ 2. Evaluar alpersonsl de vighancia  seguridd NFORMACON
Evaluacion delpersonal |1+ SOctar evluacien del personal de vgianciay sequridad pivada capaciado, privada, Centros de Formacony | oL o ony . NOAPLCA"El | "NO APLICA"EI INFORMACION NO
de vigilancia y seguridad |2 ResPonder a I acion a través del solicitud de toma de evaluacién 3. Realizar la entrega de certificado de no tiene costo. 8 dias laborables | C2Pacitacion del personal | “ o) 4o coviios de Direcciones Ventanila oficing, NO servicio es servicio es %0 560 DISPONIBLE" No se ha
Receptar el certificado de acreditacion. Listado de aspirantes a personal de vigilancia y seguridad privada . de Vigilancia y Seguridad teléfono aplicado encuesta de
privada nivel 1 4. Recey I ed les d i acreditacion. Seguridad Privada presencial presencial
ptar las credenciales de guardias de seguridad privada. 4. Enviar credenciales de guardias de Privada satisfaccion
seguridad privada para que sean entregados
porlos Centros de Formacion ¥ Capacitacion
1. Receptar solicitud y plaificacién de
1. Solcitar Programa de Reentrenamien. programa de reentrenaiento. Centros de formaciin¥ 1 i eccign de Regulaciny "NO APLICA"EI | "NO APLICA" I NFORMACION NO
Registro del Programa . Solicitud de programa de reentrenamiento. 2. Revisar documentacion receptada. Capacitacién del personal Ventanilla, oficina, DISPONIBLE" No se ha
de Reentrenamiento 2 Remitir planificacion del Programa de Reentrenamiento Planificacion del programa de reentrenamient 3. Registrar programa de reentrenamiento d no tiene costo d Control d d Direcclones no serviclo es servicio es s o licado encuesta d
3. Realizar Programa de Reenirenamiento. programa de reentrenamiento. egistrar programa de reentrenamiento de 3 g Seguridad privada presencial presencial aplicado encuesta de
personsl de viglancia  seguridad privada en Privada satistaccion
el sistema SICOSEP.
et
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Art. 7 dela Ley Org:
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la| “1SPOMIbles de atencidn Nimerode | Nimero de
usuarios delservico i i Gt ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Requisitos para la obtencién del serv (i) Tiempo estimado de| p, I senvicio (Crrreces Link para descargar | Link para el
o || CTEE Desrpion dl e Temite " e » . i Costo T | ermrnonm | SRR | o | S St || e
g s e ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ersonms m::_l! que ofrecen el sevicio | " "_ P brigada, pégina web, ifno) o P (n:"'
semanay horarios) ‘semanas) & = Got del correo electrénico, chat servicioen >
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo | acumulativo
Personal Médico) ‘manual) CIREIIET, (mensual)
callcenter, teléfo
institucién)
1. Revisar los formularios de Caliicacion POR ACTIVIDAD
2. Una vez aprobado el ingreso registrar e
y 1 twamit
1. Formulario de Calificacion de acuerdo aa actvidad. e Servicios Industiiales no
2. Factura de pago de acuerdo a la categoria correspondiente. oon 2o Farmacéuticos , Us
REQUISITOS GENERALES 3 “:5";2:::&3‘;;“;"’;;5:"‘;:‘;‘:‘Z Reclclaje, Reutlizacion y
FORMULARIO GENERAL PARA CALIFICACION (FO-DCSC-UE- [ 1 BEsone hee 0 e e e ransport
oL datos del Ministerio de Gobiero y emitir el e
1. €l usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, REQUISITOS ESPECIFICOS POR ACTIVIDAD! informe de caficacion correspondiente sustancias, Importacion,
IMPORTACIOON / EXPORTACIOON : Formulario ( FO-DCSC-UE- | N4 : Exportacion,
X ; electronico el valor del servicioa : COORDINACIONES
Documento mediante el  |2. Seleccionar en el menii la opcion Programas/Serviciosen, control y administracién e e o cacion Comercializaci6n, ZONALEe Y OBCIAS
cualuna persona rauralde sustarciascaalogadas suielasa fscalzacin,conrol del maneio de susancias | COMERCIALIZACIONIDISTRIBUCION: Formario (FO-DCSC-UE- . a0 Distribucion, y. h
. : por el Coordinador Zonal TECNICAS A NIVEL
Documento mediante el cual una. ojuridica puede catalogadas sujetas a fiscalizacion. 03) B alidads. ol san omitia o certificado Amacenamiento a NACIONAL
persona natural o juridica puede legalmente importar, 3. Descargar los formularios de acuerdo a su actividad y completar la informacién ALMACENAM\ENTO Formulario (FO-DCSC-UE-004) e califioacion o < respaciiva terceros: Personas naturales o
y legalmente importar, exportar, producir, |exportar, producir, en forma clara. ODUCCION : Formulario ( FO-DCSC-UE-005) TRANSPORTE: oion D USD 0,30 % SBU. . " o "INFORMACION NO
Calificacion de s X legalizacion por parte del Coordinador juridicas que deseen IBARRA y NO APLICA" EI .
15 | Peraomse Naturales y | macenar, ransportar, prestar macens, wanepora, |4, Acuir a8 Coordinacones Zonales de acuerdo  suusdicion,paralareviion | ormuaro (FO-DCSC-UE-006) Zonal De Lunes a Vieres POR CUPOS 11 pias e S ToLoan Direcciones Pagina web y oficinas a o playivicel - 120 DISPONIBLE" No se
iy servicios, reciclar, reutiizar y utiizar en | prestar servicios, reciclar, | de los formularios, los cuales los podra entregar con el visto bueno del téchico. PRESTACION DE SERVICIOS INDUSTRIALES NO S eidor administrativo. del Areade | 08 8H00-16h30 | Menor oigual a 100 kg: TERMINO e Direcclones nivel nacional reconsial ha aplicado encuesta
procesos industriales o comercializar | reuilizar y utilizar en 5. Estar presente enla inspeccion previa a la calificacion a realizarse por las FARMACEUTICOS: Formulario ( FO-DCSC-UE-007) g Us| 9% SBU 09 p uridicas P de satisfaccion
talogad Zonales. RECICLAJE : Formulario (FO-DCSC-UE-008) Conirol de Sustandies Calalogadas, De 1002 1,000k fiscalizacion JMBATO
; 5 s entregar al usuario, el Certificado de e PORTOVIEJO
Suijetas a fiscalizacion. comercializar localmente (6. Una vez que haya recibido la noificacin via correo electrnico, dentro del plazo | REUTILIZACION: Formulario (FO- DCSC-UE009) Caliacion oalvads USD 0,25% SBU CUAYAQUIL
sustancias catalogadas | de vigencia de la nota de pago, realizar el pago correspondiente en las ventanillas | USO: Formulario (FO-DCSC-UE- 9 De 1,000 210,000 kg CUENGA
Sujetas a fiscalizacion. | del Banco del Pacifico u oficinas corresponsales GESTORES AMBIENTALES: Farmuiaio (FO-DCSC-UE.039) USD 0,60% SBU
T + Los usuarios que hayan sido calificados LosA
7. Registrar el Pago de Tasas_en la Coordinacion Zonal de su durisdiccion. Todas las personas Naturales furidicas deben llenar y presentar el ! De 10,000 a 100,000 kg
8. Retirar el la Coordinacién DCSC-UE-001). Por 1a Misterlo de Gobierno, serén SD 0,90% SBU MACHALA
Zonal de su urisdiccion Los formulariosserdn presentados de acuerdo a la actividad Capaciaros ¥ se es enegard laclave de | De 100,000 a1000,000
especifica que realice el solicitante con las SCSF. SeALem P kg
Nota: USD 1,205 SBU
i alguna pregunta de los anexos NO APLICA a su actividad debe Mayor a 1000.000 kg
colocar Ias siglas N/A. 50% SBU
POR TRANSPORTE:
0,060 % SBU
SUB: Salario bisico
unificado,
1. RevisarIel formulario de Codigo de SEATIENDE EN
Registro, MINISTERIO DE
2. Una vez aprobado el Ingreso registrar en GOBIERNO ENQUITO ¥
Quipuxy asignar el trémite a un técnico de la EN TODAS LAS
Coordinacion Zonal COORDINACIONES
3.Ingresar la informacion en Ia base de datos ZONALES Y OFICINAS
;(23“;7:11“;‘?:&:5::;;:;::‘:; ::;“:{‘;““"" de Gobierno, del Ministerio de Gobierno. TECNICAS A NIVEL
Documento que facultaa |2 S€1ecconar en el mend la 0pcitn Programas/Servicosen, control y adminisracion de | 1.-Solcitud de regisro para ol manejo de sustanciascatalogadas suetas a ‘;;:‘S‘:"r::::::\'{'::;:;i:ﬁ‘::;:’;‘;I“ NACIONAL:
sustancias catalogadas sujetas a fiscalzacion, control del I ? ntidades Piblicas que " 6
Documento que faculta  las entidades del Ias entidades del sector ) talogadas sujetas a fscalzacion, controldel veo) Coordinador Zonal, Entidades Pdolica q 1BARRA . “NO APLICA" EI INFORMACION NO
14 [Registro para entdades| b suetas  fiscalizacion « Bl servidor administrativo del Areade |0 1U0%5 2 Viernes de "NO APLICA" 3DIAS TERMINO requieran maneiar TULCAN Direcciones Pagina weby oficinas 2 no Beaistiode. servicio es o s DISPONIBLE No se
publicas PObAco, manej L 3. Descargar formulario de Suhclmd de Registro de Entidades Publicas ( FO-DCSC-UE-011). ) 8HOD -16h30 sustancias catalogadas e nivel nacional entidades publicas| aplicado encuesta
catalogadas sujetas a fiscalizacion. catalogadas suetasa | oot ! o e, o Control de Sustancias Catalogadas, entregard e TEN presencial i
fcliscion. {ormulros, o cules s pories etegar com e it buen el e sl s e Certcado de Cadgo de " aveto
5.6l usuario debera acercarse a Ia Coordinacidn Zonal de su jurisdiccién, a retirar el Regstro legalizsdo, .
certficado de Registro de Entidades Piblcas  legalizado, Py
Lo
MACHALA
1. Revisar los formulariosde Autorzacion
o SE ATIENDE EN EL
gresar al portal del 3 2. Una vez aprobado el ingresoregistrar en quipux| MINISTERIO DE
https://www.ministeriodegabierno gob.ec/. yasignarel tramite 2 un técnico de a ‘GOBIERNO ENQUITO ¥
Documento que facua o (2. Seleccionaren ol men aapcién rogramas/Senioen, contol y administadan de Coordinacion zonal. EN TODAS LAS
I fiscalzacion, control del manefo de sustancias catalogadas 3. Inspeccionar en sito, lasinstalaciones de a COORDINACIONES
sustancias catalogadas ;u‘e!a;aﬂs:sluscmn persona natural o uriica requiiente ZONALES Y OFICINAS
Documento que faculta el manejono [ sujetas a fiscalizacion con 3. Descarg; licitud (FO-DCSC-UE012) v 4. ngresar I iformacien en a base de datos del TECNICAS ANIVEL
permanente SC-UE-013) y completar la Ministerio de Gobiero yemitir linforme de NACIONAL
tas a fiscalizacion con fines d forma clar 1.- Formalario solictud de Autorizacion Ocasional (FO-DCSC-UE-012 2utorizacion ocasiona correspondiente
sujetas a fiscalizacion con fines de forma clara o ormulario solicitud de Autorizacion Ocasional L A ; : “INFORMACION NO
0 médica o las |4, Acudira las Coordl jursdiccion, delos [ plan de investigacion y adiestramiento (FO-DCSC-UE-013) e e e vomota ] De Lunes a Viemes de Personas naturales o 1BARRA pégina weby oficinas 2 Avtorizacien | “NOAPUCA'E e e N
15 las cantidades cantidades. larios, los cual con elvisto bueno del técnico. 2.-Factura de Pago. toriation o 1 cooraton ol PN USD 0,06% del SBU. | 11 DIASTERMINO | juridicas que no se TuLcAN Direcciones JA, o Alomecd | sewicoes o 9 1 aplead encuesta
establecidas en el Anexo 4 del Reglamento | el Anexo 4 del Reglamento |5. Estar presente en lainspeccion previa a realzarse por las Coordinaciones Zonales & Vil o pago, emitid ol cortcadode encuentran calffcadas. e ocasionsl presencial o eatistontitn
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
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[E— e a | i e P
| omnsn | oo e ) e e e g T PN g el I B e el
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e unt o s sustandos extalogadassujotas| 2TPI" €l cupo de unao | formulario, el cual e podr entregar con el visto bueno del terico. correo electronico el valor 3 cancelar, una 8H00 -16h30 ovegort par el g | INFORME TECNICO, | 14rdicas calfeadas oA Direcclones nivel nacional o ha aplicado encuesta
sila 3 categoria por Cupos, reci ez aprobada la ampliacion por el de satisfaccion
afiscalizacion en su Calficacion anual. | v a fscalizacion en su | notfcacien de pago, realizar el Coordinador Zonal MBATS
Calificacion anual. i o del Pacifi . 5. Validado el pago, emitira l certficado 12 ampliacion de cupo no PORTOVIEID
y ol pao. modificala categoria, la GUAYAQUIL
7. Registrar el Pago de Tasas  en Ia Coordinacin Zonal de su Jurisdiccion. deampliacién para su respectiva legalizacion ot et oo P
8. Retirar el certificado de ampliacién debidamente legalizado en la Coordinacién Zonal de por parte del Coordinador Zonal. o
sujurisdiceion. 6. El servidor administrativo. del Area de
Control de Sustancias Catalogadas, entregard MACHALA
al usuario el Certificado de Ampliacion
legalizado.
1. Revisar el formulario de inclusi6n de cupo <& ATIENDE ENEL
2. Una vez aprobado el Ingreso registrar en oo ot
auipuxy asignar el trémite a un técnico de la SoBERNG T aO ¥
1 portal del 3 Coordinacion Zonal e roas s
https://www.ministeriodegobierno gob.ec/. 31 servidor del Area de Control de oS oNes
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sustanciascatalogadas suletas  fiscalzacion,control del manefo de sustancias catelogadas || o o0 (FO.DCSCUE 015, autorizando o negando la inclusion de cupo. sustancias que cambien la O che s
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una o mis sustancascaalogadas sujetasa |70 68 SN 5. Silainclusion categoria por C bird Zonal. 8H00-16h30 nueva categoriaparael | | SEERIOREEL | jurdicas caificadas fons Direcciones nivel nacional sustancias i ha aplicado encuesta
fiscalizacion en su Calficacion anual P notfcaién de pago,vi correo electrénica, Reaiar ¢l pago correspondiente en a5 5. Validado el pago, emitira el certificado de pago. Ao de satistaccion
con en s inclusién para su respectiva legalizacion por oo
2 REgls\rar el Pago de Tasas en la Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion. parte del Coordinador Zonal, Silainclusion de sustancias g
8. Retira 1a Coordi I desu 6. El servidor administrativo. del Area de no modifica la categoria, la P
jurisdiccion. Control de Sustancias Catalogadas, entregard inclusién no tendra costo. T
alusuario el Certificado de Inclusion
debidamente legalizado. MACHAA
1. Revisar e formulario de eliminacion de
sustancias (FO-DCSC-UE-016). SE ATIENDE EN EL
2. Una vez aprobado el ingreso registrar en MINISTERIO DE
quipuxy asignar el trémite a un técnico de la GOBIERNO ENQUITO Y
1 portal del 3 Coordinacion Zonal, EN TODAS LAS
https://www.ministeriodegobierno gob.ec 3.1 servidor del Area de Control de COORDINACIONES
Documento que acutaa |2 Seleccioir en el men 13 oplén rogramas/Serviisen, contrly sdministacin de Sustancias, emite informe téenico ZONALES Y OFICINAS
Documento que faclta 3 Iospersonas peronzsnaures s ctaoga fiscalzacién, control del manejo de sustancias catalogadas autorizando o negando la eliminacién de récm:; AL
uridicas calficadas en el | sujetas a fiscalizacion. sustancias. NACIONAL: . . “INFORMACION NO
Eliminacion de naturales y juridicas calficadas en el 3. Descargar el de HliminadéndeSustanci: (F0-DCSCUE 016 4. Aprobada la eiminacion de sustancias, se | De Lunes a Viernes de| La eliminacion de sustancias| 5 D/as CESDELA | Personas naturales y Pagina web y oficinas a Eiminaciende | OATIA" DISPONIBLE" No se
18 Ministerio de Gobierno a liminar una o " (Fo-DCSC 3 " i RECEPCION DE LA | juridicas caificadas en el Direcciones o Eliminadénde | soricio es 1 n
sustancias eliminar una o ms 4. Acudi aas Coord I jurisdiccion, emite el certificado de eliminacion 8H0 -16h30 o tendra costo. 1BARRA nivel nacional sustancias ha aplicado encuesta
mis sustancias catalogadas sujetss formulario, el cualle podra con vécnlen, comespondient souicITup Ministerio de Gobierno. oo presencial P
fscalizacion en su Calficacién anual i ensu [5. Retirar 5.- €l Coordinador Zonal de su jurisdiccién TEN
Calificacion anual, territorial legalza o certificado de AMBATO
Eliminacién de Sustancias. PORTOVIEID
6. El servidor administrativo. del Area de AYAQUIL
Control de Sustancias Catalogadas, entregard CUENCA
al usuario el Certificado de Inclusién Lo
debidamente legalizado. MACHALA
1. Revisar el formulario de inclusion de SE ATIENDE ENEL
SR romadoel MINISTERIO DE
, e coni rcuro 1
hups www.ministeriodegobierno.gob.ec/. B ENTODAS LAS
2 Selecsonar e o men 1 0pcién Programas/Senviasn,contrl y adinstrackén de i e de Control de. COORDINACIONES
facultaa I fiscalzacion, control del manefo de sustancias catalogadas Sustancin Cologadnn e imforme La inclusion de actividad a | ZONALES Y OFICINAS
Documento que aclta s e personss |15 PeEOnas naturlesy ;u‘e!a;aﬂs:sluscmn Sieni, storiomt o nesndo s melsion alificacion de las personas TECNICAS A NIVEL
19 [Inclusion de actividad | Ministerio de Gobierno 2 ncluir las 1.-Formulario de inclusién de actividad (FO-DCSC-UE-017) debidamente | . Notificar al usuario, via correo electrénico RECEPCION DE LA | juridicas calficadas en el Direcciones no fncusion de. servicio es 2 2
etdades s o ules foeton inclir s actvidades para | formurio, lcual e podrd entregar con e visto bueno del técnico. iy ivmtor s cancela ans ves ametada s proporcionales ala actvidad | " g B¢ e e 1BARRA nivel nacional actividad renenta ha aplicado encuesta
autorizadas en la caifcacion fas cusles fueron 5. Reclbird a notfcacion del pago, v correo electrnico. 2.-Pago de lainclusién de actividad autorizada. inclusién por el Coordinador Zonal, incluida TuLcAN de satistaccién
autorizadas en la 6. Realizar el pago correspondiente en las ventanillas del Banco del Pacifico u oficinas ! TENA
5. Validado el pago, emitira el certificado de
calfcacion corresponsales inclusién para su respectiva legalizacion por aveaTo
7. Registrar l Pago de Tasas _en l Coordinacion Zonal de su urisdicion. ot el cooridor Zomal PORTOVIEID
8. Retirar e X GUAYAQUIL
Coordinacién Zonal de su jurisdiccion. & Elservdor adminitrativo delAreade CUENCA
Control de Sustancias Catalogadas, entregard Ton
alusuario el Certificado de Inclusién
debidamente legalizado. MACHALA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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MINISTERIO DE GOBIERNO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obli
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Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la N Nimero de Nimero de
Dempo simadage| e delsenide el citadanosct | cddans/ca
Denominacién del (Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio respuesta (Describir si es para [Ofcinesy depelencess ofrece el servicio ventanila, oficina, Servicio Link para descargar | Link para el dadanas que | dadanas que Porcentaje de
Nro. servicio Descripcién del servicio Trémite Costo (Horas, Dias, clud:ﬂanl: en general, e ofrecen el servi (link para direccionar a la brigada, " ina m; Automatizado el formulario de servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio). se obtienen) et e as naturales, | pégina de nico del it | e PAETA WD (si/No) servicios | intemet (online) | servicioenel | servicio uso del servicio
Y nusnnas)u.mlns. NG, web y/o descripeidn | °21ie0 eleconto, ¢t Gitimo periodo |  acumulativo
co) ‘manual) eSS (mensual)
institucicn)
SEATIENDE ENEL
1. Revisar el formulario de cambio o inclusién Pl
de representantes. ‘GOBIERNO ENQUITO Y
1 del 3 2. Unave aprobado el ingreso registrar en e
hetpsi//wwws.miniseriodegobierno gob.ec/. quipuxy asignar el tramite a un téenico de la e s
2. Seleccionar en el ments a opcidn Programas/Serviciosen, controly administracion de. Coordinacién Zonal, s
Documento que facuta 3 | US18TCIESCatalogadassujetas afiscalizacidn, conroldelmanejo de sustancias catalogadss 3-€1 servidor dde Ia Coordinacion Zonal, b
Documento que facultaa faspersonas | Ias personas naturalesy | 15125 2 scalzacén emite nforme éenico, autorizando o NACIONAL INFORMACION NO
" o ; 3. Descargar los formularios de acuerdo a su requerimiento: Solcitud de cambio de negando el cambio o inclusién de e tuncs s Vieres ge| Elc@mbiooincusionde | 8DIASDESDE LA | Personas naturales y viginaveb y oficinasa Cambiolinclusion| NOAPICA"El b
23 (FO-DCSC-UE-022), Solicitud de inclusién de representantes (FO-DCSC-UE- N . representante. representantes no genera | RECEPCION DELA | juridicas calificadas en el Direcciones NO servicio es 50 569
el 1.- Formulario de cambio o inclusién de representantes, , segin 8HOD -16h30 IBARRA nivel nacional de representantes ha aplicado encuesta
representante legal, técnico y bodeguero . | modificar el representante 23) corresponda, debidamente lleno, con los anexos respectivos. 4~ Aprobado el cambio oinclusin de costo. soucrruo Ministerio de Gobierno. TULCAN presencial de satisfaccion
o e oo 4 Ao s Coor les de acuerdo a su jurisdiccidn, del representantes, se emite el certficado con v
laro, el cual le conel téenico 1as modifcaciones correspondientes. .
§ Reirar e coucad de eliminadén e sustando gaieado 5. | Coordinador Zonal de su urisdiccién el
trron gl cotficado g climnadién e,
6. Elservidor administrativo. del Area de ot
Control de Sustancias Catalogadas, entregard
MACHALA
alusuario el Certiicado de eliminacion
debidamente legalizado
Entrar a la pagina Web del Ministerio de Gobierno;
P miseidegoiemo gob e - rresde oo e s SE ATIENDE ENEL
B on Programos y Senicios vehiculos; con la documentacior MINISTERIO DE
+Dentro de Ia pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcién Control y requerida, enla Coordinacién Z“"a‘ de GOBIERNO EN QUITO
g su Jurisdiccion terriorial Y EN TODAS LAS
Admiistracion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.
+Dentro de la pestafia de Control y Administracién de sustancias catalogadas sujetas. 2-Asignar wrémite a un servidor del Area COORDINACIONES
afiscalizacion, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias catalogadas de Control de Sustancias Catalogadas. Las inclusion de ZONALES Y OFICINAS
Documentoque facuaa |2 20 . 3 El servidor del Area de Control de vehiculos a la calficacion TECNICAS A NIVEL
s personas naturales y onso o vancpone s sspiogrs 4 cpenesco ot Sila persona natural o uridica calificada requiere incluir vehiculos; | Sustancias Catalogadas, emite informe de personas natralesy | g e e | Personas narales y NACIONAL: R “INFORMACION NO
26 |inctusion de Venicuios|PEUIEIES uridicas Calicacs on o~ [{aidens cateados en B ooy 36 i g vomlon. F0-DGSG.UE 03¢ | JeDE Presenta os siguientes documentos técnico recomendando la autorizacion o | De Lunes a Viernes | jurdicas autorizadas para | [ S01AS P& LA | juricicas calificadas como S Paginaweb y oficinas a o ncusionge | NOAPIA ) " DISPONIBLE" No se
Gobierno _msenw o it s s can et sl o 1. €1 Formulario de incluisién de vehiculos (FO-DCSC-UE-024); | negacionde Ia inclusicn de vehiculos, de 8H00-16130 | el ransporte, generard el | RECEPCION | wansporistas en el IBARRA Direcclones nivel nacional vehiculos e ha aplicado encuesta
wransportistas a incluir vehiculos a debidamente lleno, con 10s anexos respeciivos. previa inspeccid valor correspondiene. Ministerio de Gobierno. TULCAN de saisfacion
eade Contol de Susiancias Catalogadas.
incluir vehiculos. _Wesar e o oo Tonal el |2 Pago en cala de lanclusicn de vehiios 4. Aprobada la modificacion solictad, se TENA
. e emite el certfcado correspondiente. AMBATO
receplara Ia documentacion y asignard un nimero de trmite para el seguimiento 5= El Coordinador Zonal de su PORTOVIEJO
e jurisdiccion terrtorial legaliza certiicado. GUAYAQUIL
e e do vehioulos realiza o enas ventanilas del 6.- El servidor administraivo del Area de CUENCA
banco del Pacifico u oficinas corresponsales. Control de Sustancias Catalogadas, LOA
entregara el Certicado de inclusion de MACHALA
+ Registrar el pago en la CZ de su Jurisdiccidn. e
+ El usuario deberd acercarse a |a CZ do su urisdiccion, aretrar el certficado de
Entrar a la pdgina Web del Ministerio de Gobierno: SEATIENDE ENEL
https:/ /e ministeriodegobierno.ob.ec, MINISTERIO DE
«Ira Meni princpal GOBIERNO ENQUITO ¥
« Dar cick en la Opcidn Programos y Servicios, 32"“:?:" ":ﬂ :’?ﬂ“x;‘l:a‘:;:"'z::;‘::f ENTODAS LAS
+Dentro de la pestafiade Programasy Servcios, escoger Ia opcién Cantrol y e o COORDINACIONES
Administracion de sustanciascatalogadas sujetas a iscalzacin. e ceridorde reade ZONALES Y OFICINAS
factaa | +Dentro ontroly s Las eliminacion de vehiculos pesoms nturses y TECNICAS ANIVEL
Documento que faculta a faspersonas | Iaspersonas naturales y | fiscaizacion, escoger a opcién, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetas a e e e e slacalficaconde personss| oo | seenetaene Y NACIONAL U "INFORMACION NO
55 |Eiminacion de naturalesy ol idicas clfcadas en el | fiscalzacion Y oo e | Detunesa viemes de| - naturetesy uricas oo | e e o Drecciones Pégina weby oficinas a " Eiminacionde | NOAPCA" ) . DISPONIBLE" No se
Vehiculos * Dentro de transporte, se desplegard 4 opciones de formularios. presentar el Formulario de eliminacion de vehiculos (FO-DCSC-UE-025); técnico m(nmendandc’ Ia autorizacién o BHOD -16h30 autorizadas para el TRAMITE terrestre de SCSF en el IBARRA E— nivel nacional vehiculos presencial ha aplicado encuesta
transportistas a eliminar vehiculos. como transportistas a * Descargar formulario de acuerdo a su negacion de a eliminacion de vehiculos; transporte, no generard Ministerio de Gobierno. TULCAN de satisfaccion
eliminar vehiculos. vehieulos: (FO-DCSC-UE-025). s s s o valoral usuario TENA
« presentar los los requisitos, por o e AMBATO
parte de un especilista dl Area de. Control de Sustancias Catalogadas. o Certimtor o cion PORTOVIEID
+ Ingresar documentacién. en a Coordinacion Zonal de su urisdiccén territoial o e Coorinador Zona de GUAYAQUIL
« Elservidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas receptard la o El snider somimstrauve del Area d CUENCA
documentacion y agnas n nimerode it pars f segiminto el roces G Hsenidorsiministho dfrende Lo
* El usuario deberd acercarse a la CZ de su jurisdiccién, a retirar el certificado de el Certificado de inclusién de veh’i:u\us MACHALA
modifcacion de calficacion debidamente legalizado,
120617 Winstro de Gobierno senvcios_oue_ofrece_y_las_formas_de_scced
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MINISTERIO DE GOBIERNO

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

Art. 7 de la Ley Org:

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | SiSPomibles de: Némerode | Numero de
R Hempo etimado | USUarosdelsenicio o cludadanos/ciu | iudadanos/ciu
e C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio piblico et (Describir si s para Oficinasy dependencias ofrece el servicio g Servicio Link para descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque Porcentaje de
Nro.. servicio Descripcién del servicio Tramite . Costo (Horas, Dias, ciudadania en general, e ofrecen el servicio (link para direccionar a la brigada, .' ina me Automatizado el formulario de servicio por ccedieron al accedieronal | satisfaccién sobre el
senvicio). se obtienen) e e personas naturales, “ pégina de nico delsito | e PAETA WD (Si/No) servicios | internet (on line) | servicloenel | servicio uso del servicio
Y personas juridicas, ONG, web y/o descripeidn | °21ie0 eleconto, ¢t Gitimo periodo |  acumulativo
Personal Médico) ‘manual) [Canten tekono) (mensual)
insttucion)
SEATIENDE ENEL
Entrara a pdgina Web del Ministeio de Gobierno: L reso de formulario de inclusionde MINISTERIO DE
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ requerkdn, ¢n 8 Coordinaclén Zonal de su GOBIERNO EN QUITO ¥
«IraMend princpal reauerds enls Coo ENTODAS LAS
« Darclick en I3 Opcidn Programos  Servicis, e nvor el e COORDINACIONES
«Dentro de a pestafa de Programas y Servicos, escoger la opcién Controly s Incusién de conductores ZONALES Y OFICINAS
facultaa d iscalizacion. Control de Sustancias Catalogadzs. alacalificacién depersonas TECNICAS ANIVEL
Secumentoaue fcit s personas “ouitaceapestahade Cotaly i conuctores, |3 servidr el e de Conel g ey i . Peronss natues v oo NFORMACION NO
Inclusién de el i fiscalizacion, escoger la opcion, Control del logad el Solicitud de UE-026) | Sstancias Catalogadas, emite informe De Lunes a Viemes de| autorizadas para el BOIASDELA | jurdicas calficadas para la Pagina web y oficinas a Inclusionde | NOAMICA"El DISPONIBLE" No se
* duct fiscalizacion. debidamente lleno, con los anexos respectivos. técnico recomendando la autorizacién o 8H00 -16h30 transporte,no generar | RECEPCIONDEL | actividad de transporte IBARRA Dlrecclones nivel nacional no conductores servicio es 9 0 ha aplicado encuesta
" P negaciénde la incluision de conductores. porte, no g TRAMITE terrestre de SCSF en el — presencial =l .
transportistas a incluir conductores. como transportistas a « Dentro de transporte, se desplegara 4 opciones de formularios. o horobach In modiiacién solltado, & costo al usuario. Miniotento de Goblerno. TULCAN de satisfaccion
incluir conductores. + Descargar la Solicitud de Inclusion de conductores (FO-DCSC-UE-026). Formulario g TENA
P ¢ emite el cetificado corresponciente. e
e Conrlde St Caaogains 5 € Coodnador Lond d uiscin sonrovEiD
« Ingresar documentacién en 1a Coordinacidn Zonal de su jurisdiccien terftoral, ertorl e et e GuavAQUIL
« Elservidor administrativo del Area de Contol de Sustancias Catalogadas receptard la cuenca
documentacién y asignara un nimero de tramite para el seguimiento del proceso. Control de Sustancias Catalogadas, entregard LoJA
e Centifcado de nclsién de conductores. —
SEATIENDE ENEL
Entrara a pdgina Web del Ministeio de Gobierno: Leareso de formulari de lminacén de MINISTERIO DE
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ o Jarisdicion terrtori GOBIERNO EN QUITO ¥
«Ira Mend principal 2. Asignar tramite a un servidor del Area de ENTODASLAS
« Darclick n Ia Opcidn Programos  Servcis, 2o e o COORDINACIONES
«Dentro de la pestafa de Programas y Servicos, escoger la opeién Controly Gontrlde Sustancies Catlogedas ZONALES Y OFICINAS
facutaa fiscalzacien, L e e s Conven e Las eiminacién de TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta a las personas. o trol y X " conductores a la calificacién y Personas naturales y NACIONAL: . "INFORMACION NO
57 |Eiminacion de el fiscalizacion, escoger a opcion, Control dl Jogad conductorss e s | unesa Viemes de| de_personasnaturalsy | SOPSOELA | juridicascalfcadas omo Dheccones Pégina web y oficinas a o Diminacidnde, | NOAmch » 2o DISPONIBLE" No se
Conductores d fiscalizacion, (0 orobada s modifcacion soltada. so. 8HO0 -16h30 juridicas autorizadas para el TRAMITE transportistas en el IBARRA irecdones nivel nacional O ation | presenat ha aplicado encuesta
conductores. D ara |« Dentro de transporte, se desplegaré 4 opciones de formularios. DCSC-UE-027); debidamente lleno. emite o certeato comespondientt, transporte, no generaré Ministerio de Gobierno. TULCAN sacon de satisfaccion
eliminar conductores. * Descargar =+ B Coorinagor Zonol de & Jursdiodén valor al usuario, TENA
< presentar el Hleno con Ios requistos, parte o e AMBATO
de un especialita del Area de Controlde Sustancias Catalogads. fertorl el cetfcado, e PORTOVIEID
« Ingresar documentacién en 1a Coordinacion Zonal de su jurisdiccién terftoral, e e s GuAvAQUIL
« El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas receptara la ol Contiicade de dlminocion do CUENCA
documentacién y asignaré un nimero de trémite para el seguimiento el proceso ¢l Certicas Lo
MACHALA
SEATIENDE ENEL
oo sreno e
«1ra Mend principal G°““E’;:'T°o$5°;"‘sm v
 Darclk en I Opcén rogramsy Sevicos, ) 1. Ingreso de formulario de cambio o onomns LS
<Dentro dea pesta de Programasy Servics, escogr opcidn Controly registo de nuevas formulacones, enla JCooRDINACIONES
Documento que faculta :\:::v\;v’\;uauondesusranuzs"t:‘a\vogadassuwlasaﬁscahzauon Ic;:v:::;cmn Zonal de su Jurisdiccion TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta a las personas fiscalizacion, escoger la opcién, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetas a 2.- Asignar trémite a un servidor del Area de Elcambio o registrode | 8 DIAS DESDE LA Personas naturales y NACIONAL ) Cambio o regisiro| "NO APLICA" EI "INFORMACION NO
Cambio o registro de o nuevas formlaciones, debe presentar el formurio (FO-DCSC-UE-028). De Lunes a Viernes del Pagina web y oficinasa DISPONIBLE" No se
28 uevas fiscalizacion. Control de Sustancias Catalogadas. 8H00-16h30 nuevas formulaciones no | RECEPCION DELA | juridicas calificadas en el IBARRA Direcciones nivel nacional NO de nuevas servicio es a4 357 ha aplicado encuesta
registro de nuevas formulaciones. realizar cambio o registro | " Dentro de desple el e It 3.-€l servidor del Area de Control de genera costo, soLIcITuD. Ministerio de Gobierno. TULEAN formulaciones presencial de satisfaccion
de nuevas formulaciones. (FO-DCSC-UE-028). Sustancias Catalogadas, emite informe TENA
 Descargar formularo de cambio  registro e nuevas formulacones (FO-DCSC-UE-028) técnico recomendanda el cambio o regsro Ren
« Presentr el formulario ebidamente leno, para  revsion por prte de un especialista de nuevas formalaciones e
del Area de Control de Sustancias Catalogadas. 4.- El servidor del Area de Control de GUAYAQUIL
« Ingesar documentacién en 2 Coordiacién Zonal de su urfdiccion terrtorial, Sustancasregistra a formulacion e el LAy
* El servidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas receptard la SISTEMA SISCYF. oA
documentacion y asignard un nmero de ramite para el seguimiento del proceso MACHALA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

T
L s )
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la N Nimero de Namero de.
——— o s a| s i e ||
Denominacién del ‘Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio i) respuesta {Describir i es para [Ofcinesy depelencess ofrece el servicio ventanila, oficina, Servicio Link para descargar Link para el ‘dadanas que dadanas que Porcentaje de
Nro.. servicio Descripcién del servicio Tréamite . Costo (Horas, Dias, ciudadania en general, e ofrecen el servici (link para direccionar a la brigada, .' ina vm'b Automatizado el formulario de servicio por ccedieron al fieron al satisfaccién sobre el
senvicio). se obtienen) e e personas naturales, “ piégina de inicio del sitio | 118242 Pagina web, (5i/No) servicios | internet (on line) | servicloenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) ‘manual) (mensual)
;:1‘:2"‘;‘::::;;:’;:’ﬂ':p“‘:‘:;:;‘“/;;\L“S“’_‘\:‘:‘:T“““ Jurisdiccién, cambia el estado de la renovacién
de pendiente a enviada y previa validacion del POR ACTIVIDAD:
 dreccion de coneo eectroneo), - E:‘mg: e informe al Coordinador Zonal de s Servicos Industriales o
erminro CODG0 1505 UE 21 jurisdiccion teritorial, para su evision y Farmacéuticos , Uso,
Renovacién de Autorizacién de Vehiculos 2021, Sustancias, Importacion, SEATIENDE EN EL
o pemsresn Oocumeries + €l Coordinador Zonal de su Jurisdiccion, Exportacion, MINISTERIO DE
emcss [egaia €l CERTIFICADO OE RENOVACIGN DE e GOBIERNO ENQUITO ¥
A it o oo e envcon a e (CALFICACION /0 RENOVACIGN DE oistibucion, y
| AUTORIZACION DE VEHICULOS. Almacenamiento i’IDV(EFDS 'COORDINACIONES
Mo o ericaoo o LonLES oA
e e mcare o e i s oo, RENOVACION 2021 USD 030 % SBU. €l Certificado de TECNICAS ANIVEL
¥ Menor o igual a 100 kg: Renovacidn de
Documento que faculta a las personas cokads o Resesions e 1.- Solicitud de Renovacion y Nota de Pago. Calificacion(s) /o . .
. naturales y juridicas calficadas en el MDG hiow 2.- Manual del usuario del Proceso de Renovacion de Calificacion y/o [b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA RENOVACION: USD 0,05 % 58U Renovacién de 1BARRA Renovacién de | "NO APLICA" £l INFORMACION NO
s |Forovcionde | s yiigasolfiss el o (T S . in Cetiness vimes e oe s roons | TN | ey s | ismawes ssnem o movsinde | oA . | DEPONBLE NS
calificacion para el manejo |cumrs e + & técnico del Area de Control de Sustandias 8H30-16h30 USD 0,25% SBU. Juridicas Calificadas. Direcclones y oficinas a nivel nacional gupos yio. aplicado encuesta
sustancias catalogadas o renovacion de | LSRRI PR s B Fiscalizacion Cologine 50 1000 210000k Transporte se TENA transporte presencial o ettt
autorizacion de transporte. : 2- a “Revisard elflos formulariols) presentadols) U5 0,60% 550 entregan a partir dell AMBATO
por el usuario, previo registro e cambios en el e 10000 100000k | OLdeenerode PORTOVIEID
< 10000 s 10000015
B o 000 +30000 Pty oo
LRI i o e e s o vt oe 100000 3100000013 o
e Comeri Aot S, Mayor a 1000.000 kg MACHALA
e " POR TRANSPORTE:
e it s s ol Capacidad de carga
o comdire, movk o decin e o ectn) Calificacion y/o Renovacion de Autorizacion de 0:060%s351
e F— Vehiculos 2021,
podré modificar los dstos de direccién y medios de contacto. * €l Coordinador Zonal de su Jurisdiccion, SUB: Salario basico
 Autortzacion de Vehicudos: legaliza el CERTIFICADO DE RENOVACION DE unificado,
CALIFICACION y/o RENOVACION DE
126, lminacion de conductores o formalara F0-CSC.UE.027, RENOVACION DE CAUIFICACION
octomiro
Pl loioiegorati o i NETERO OF
las'Perscnns Naturales o « IraMend principal ;:’(;i:’:{"‘m‘:g‘;;:‘;"h ficado de Calficacion o GOBIERNO EN QUITO Y.
Juridicas que ya no « Dar clck en 1a Opci6n Programos y Servicos. e entrega trimite al écnico de Control. ENTODAS LAS
requleran_importar, “Dentro de la pestafia de Programas y Servicios, escoger la opcién Controly »Encaso de disponer de saldos de sustancias - COORDINACIONES
N exportar, producir, N N catalogadas sujetas a fiscalizacion las personas. 13 DIAS TERMINO ZONALES Y OFICINAS
almacenar, transportar, prestar servicios, reutilizary u\\hm’r on " |fiscalizacion, escoger la opcién, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetas a destino final, que puede ser donacin, transferencia de sustancias
N reciclar, reutilizar y utilizar en procesos fiscalizacion. * Solicitud de anulacién de la Calificacién o Autorizacién Ocasional. 0 destruccién. Anulacion de - . INFORMACION NO
Anulacion de procesos industriales o =En casn de no disponer de saldos de sustandias catalogadas. 1BARRA AOUEZORCE | No ApLIcA Bl "
0 | de industrales o omercializarfocaimente [ P79%¢23 BAUSTRES 0 | pentro de Anulacien,se desplegard 3 pciones de formulario, « Original del certficado de Calificacion o Autorizacién Ocasional. De Lunesa Viernes de NOAPLICA" Personas naturales y oo oirecciones Pagina web y oficinas a o aalfcaciono | onron 2 208 DISPONIBLE" No se
o sustancias catalogadas sujetas a * Descargar formulario de Solicitud de Anulacién de Calificacion de acuerdo a lo que 8HO0 -16h30 " . Juridicas calificadas E— nivel nacional autorizacion ha aplicado encuesta
fiscalizacion, deben solicitar la anulacion Sujetas a fiscalizacion, corresponda: en el caso de AMBAT( ocasional de satisfaccion
del cédigo de calificacion justificando este deben solictar la znu’\a(vén Solicitud de Anulacién de Calificacién (FO-DCSC-UE-031) Catalogadas, realizard inspeccién a las instalaciones disponer de saldos PORTOVIEID
et coront s i e | e cfcaconpapo. (0 DG 52 oner d romovio
o ST b onEe, | e e oo cesonl 10 DESC UL 08 e s
aliadones pracon e | e enteg en1sCoonaiin Tov oo orssin HAcHAA
« i seridor administrativo del Area de Control receptard Ia documentacion y asignard e e e
i mimar i wimie e sepuents e proc,

140017

Ministerio de Gobierno

+servicios_que_ofrece.y_as |

rmas_de_acceds



https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://sistemas.ministeriodegobierno.gob.ec:8443/Sisalem/indexInicio.jsp
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://sistemas.ministeriodegobierno.gob.ec:8443/Sisalem/indexInicio.jsp
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://sistemas.ministeriodegobierno.gob.ec:8443/Sisalem/indexInicio.jsp
https://sistemas.ministeriodegobierno.gob.ec:8443/Sisalem/indexInicio.jsp
https://sistemas.ministeriodegobierno.gob.ec:8443/Sisalem/indexInicio.jsp

MINISTERIO DE GOBIERNO

Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficarios o Direccién y teléfono de la| “1SPOMIbles de atencidn Nimerode | Nimero de
usuarios del senvicio i i Gt ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Como acceder al servic Reqisitos para la obtencién delserv (i) Tiempo estimado de| (peccribi i es par ofrece el senicio (Crrreces Link para descargar |  Linkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentaje d
Nro, [ Denominacién del Descripeion del servicio Trimite i i i i i i iblico costo T ciudadania en general, | OfNasY dependencias | .\ o, ieccionarata | Ventanit ofdn elformulariode |  sevicio accedieronal | accedieronal | s
g servicio = sochenen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ersonms m::_l! " | aueofrecenelsenvicio | P SRS brigada, pégina web, ifno) o P (n:"' )| servicioenel e
semana y horarios) ‘Semanas) oneraer = ot o correo electrénico, chat e " °
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion Gitimo periodo |  acumulativo
Personal Médico) ‘manual) CIREIIET, (mensual)
aall center, teléfo
institucion)
SE ATIENDE ENEL
MINISTERIO DE
GOBIERNO ENQUITO ¥

Entrar a la pdgina Web del Ministerio de Gobierno: Pyl
t““r": a::"‘“ '“‘”‘“T“""“""‘*’"° gob-ec/ PROCEDIMIENTO: COORDINACIONES

princial ZONALES Y OFICINAS
« Dar click en Ia Opeion Programos y Serviios TECNICAS A NIVEL
“Dentro de & ios, i

Documento que facultaa | er© de 2 pestaia de Programas y Senvicios, escoger la opcién Controly REQUISITOS: 1. Ingreso de formulario para reporte El ringreso del formulario NACIONAL
Administracién de sustancias catalogadas sujetas  fiscalizacién .
Documento que faculta a s personas o ; manual en'a Coordinacién Zonalde su manual del movimiento de NFORMACION NO
el i Sila persona natural o juridca caifcada requiere realiza el reporte urisdiceion territorial sustancias catalogadas Personas naturales y 1BARRA "NO APLICA" I
i rla opc . - i fi ]

31 |Rep: realizar el fiscallzaién, escoger a opcién, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetasa | ) debe presentar el siguiente formularo: 2. Asignar trmite aun servidor del Area de [0¢ 14N%5 @ VIEMES de|  jorac fccaizacion no | "NOAPUCA" | juridicas califcadas en el TuLcaN Direcciones Pagina web y oficinas a o Reporte Manual | senvicio es 1 2 DISPONIBLE: No se
reporte manual del movimiento de. ealizar ¢l reporte manual | o 220N Control de Sustancias Catalogadas 00 -16h3 tendri costo. Ministerio de Gobierno. TENA nivelnacional resencial ha aplicado encuesia
Cotandos catogaias Gelmoumientode | Dento de REPORTES, se desplegrs 2opcones e ormulrios .- ormuario par reporte manua 37l eridor g A de Conrol de AveAT " desaisleccion

% « Descargarformulario: Reporte Manual: (FO-DCSC-UE-034), pararep
sustancias catlogadas Sustancias Catalogadas registra afecha de PORTOVIEID
« Presentar el formulario debidamente leno para a revision por parte de un especialista Sustancias Coalogadas regitra o fecnade. e,
el Areade Contol de Susancs Cataogades. igreo et ormulario pra e UAIAGY
« Ingresar documentacion en la Coordinacién Zonalde su jurisdiccin territorial Prend P
« Elsen hrea de Control de Sust W v
documentacién y asignard. un niimero de trimite para l seguimiento del proceso.
SE ATIENDE ENEL
MINISTERIO DE
Entrar a la pigina Web del Ministerio de Gobierno:
oot miserodegoboma e </ PROCEDIMIENTO: GOUENO ENQUITO. ¥
eaeng gl * EN TODAS LAS
arclch en 1 Opden Prorames  Senidos COORDIACIONES
oenaadelapestahade. Programes y Ses,escogra opion Contl - Ingreso de formulro par correcion de ZONALES Y OFICINAS
facuitaa s gramasy i v : base de datos, enla Coordinacién Zonal de La correccidn de base de TECNICAS A NIVEL
Documento que facitaa a5 o . oty : su urisdicién territorial datos del movimiento de NACIONAL INFORMACION NO
. ocumento que facuta s 1as personas entro o ontrol i de |2 Asignar trimite a un servidor del Area de sustancias catalogadas Personas naturales y . “NO APLICA”
Correcion de la ol fiscalzacidn, escoger la opcion, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetas a ® De Lunes a Viernes de e - v Pigina web y oficinas a Correcion dela DISPONIBLE" No se

a (o . i base de datos, debe presentar el siguiente formularo: Control de Sustancias Catalogadas. e sujetas a fiscalizacien no Jurdicas calificadas en el 1BARRA Direcciones naveby ohet o Coecnge 2 | senicioes 14 I bt

correccidn de la base de datos. solcitarfa correccién de la |« Dentro de REPORTES, se desplegard 2 opciones d formularios 3 El servidor del Area de Control de tendrd costo. Ministerio de Gobierno. uLean PR | presencal de satisfaccion
) despetard 2 0p 1. Formularlo para Correccién de Base de Datos: (FO-DCSC-UE-035) | Sustancias Catalogadas realiza el informe de TENA
base de datos. « Descargar formulrio: Para Correccidn de Base de Datos: (FO-DCSC-UE-035)
« Presentar el formulario debidamente leno para a revisign por parte de un especialista correccidn de base de datos. AMBATO
| resentr el farmiro debidamenteleno pore v ~Una verautoiadancorecin por el sonroviio
+ El senvidor administrativo del Area de Control de Sustancias Catalogadas receptard la siscve CUENCA
documentacién y asignaré un nimero de trimite para el seguimiento del proceso. - Archive Lon
vosiE para el seg ” MACHALA
PROCEDIMIENTO:
SEATIENDE ENEL
X 1. Ingreso de formulario de autoriacién MINISTERIO DE
e acto de Sobierno: previa, enla Coordinacion Zonal de su GOBIERNO ENQUITO ¥
o cBaRiemo.Beb.ed Jurisdiceion teritoral EN TODAS LAS
sravengprincoal . 2 Asgnar wamiteaun srvidor del rea e CoomINACIONES
ocumentaque a2 ik e 2 pckén roramosy sericos . Cotrldo ustoncisCotlogads. s utorizacin do donadi, ZONALES Y OFCNAS
“Dentro de la pestata de Programas y Servicios, escoger a opcién Controly
Documento que faculta a las personas |25 PEr*OM%8 NaUIRIESY g i vacion de sustancias catalogadas sujetas  fiscalizacién. 3. £l senvidor del frea de Control de prestam, transferencia, TECHICAS ANIVEL
cumento o0 1o persor juriicas calficadasenel (0" " . : § o, transfeny, | Sustancas Cotalogadas, emite nforme destruiccién o baja por NACIONAL NFORMACION NO
naturales y juridicas calficadas en el “Dentro ontroly ransterir, v " g
" técnicoal Director del Area de Gestidn, sniestros de sustancias Personas naturales y " “NO APLICA" ¢
% |Auorzaciones previas ona, resta, tanden, [ (SC2266n,eogerla opion, Control dl maneo de sustands catalogadassftas | destlr o drde baf orsiestossustanis colopsdss eSS 3| ornango i autoricin o negacian de |2 41053 Viemes de| o L | o ppuc | e alfeadasensl osea Dreciones | 1812 webyofinasa o auatzasiones | * L0 5 ss | DISPONBLE Nose
transferr, destrui o dar de baja por fiscalzacién fiscllzacién, debe presentar el siguente formurio ¢ 8H0-16h30 Direcclones nivel nacional Previas ha aplicado encuesta
destrui o dar de baja por X 1a autorizacion previa, segn corresponda fisalizacién no tendrd Ministerio de Goblerno. TuLcAN presencial
sinestrossustancias ctalogadas sjetas a | 517" © 93 de 3 « Dentro de Autorizaciones previas,se desplegar 1 opcidn de formulario, 1o autorzacon previa, seaun comesponda. oo e de saisfaccion
fiscallzacién. A « Descargar formulario: Solctud de Autorizacion Previa: (FO-DCSC-UE-036). 1. Formulario de autorizacion previa e e .
(ataogacas | Presntar el armulriodecamenteleno parla evianpor e e n eseclta e o metoracin, s ofiia el
erer documentaciin en 1o Coondmacion Zonal d diccion erriorial Coordinador Zonal correspondiente. GUAYAQUIL
e documentacin en'aCoordinacn Zoalde swsicin i, e P
sen vo del Area de Control de o destrucciones se realiza una inspeccién para LoA
documentacién y asignard un niimero de trémite para l seguimiento del proceso. destrucciones se reajza una inspeccion i
autorizacion previay suscrbir el acta de
verificacién
SEATIENDE EN EL
MISTERIO DE GOBIERNO
PROCEDIMIENTO: ENQUITO Y ENTODAS
Documento que facuta a 1AS COORDINACIONES
Ias personas naturales o «Solictante remite  través del Sistema s
Documento que faculta a las personas | jurdicas calficadas o que aQuisITo: SISALEM el formulario de Guia de Transporte o
naturales o jurdicas calficadas o que | dispongan de autorizacion | COMO ACCEDER: debidamente lleno.
dispongan de autorizacion ocasionl,la | ocasional,Ia movilizacion de| « Entrar a 12 pigina Web del Ministerio de Gobierno « Servidor  del area de Control de Sustancias
e ; P ° + Generar a guia de transporte en el Sstema SISALEM e e 1BARRA O APLICA I "INFORMACION NO
) movilzacién de las s I ° . alogadas responsable, verifica a . ; § . . . fn ) 5
3 |Guiadetansporte |suietas a fisclizcion por viaterrestre, |sujetas afscalzacion por |« Inrese ala opcidn SISALEM 380 en caja por gufa de transporte conformidad de a informacién  remitida por [ ¢ %2 VIeeS 42| ch 0,0145¢ gl sy, 2HoRAS Personas naturales y uLcan Direcciones Pégina weby oficinas 2 s Guia de transporte|  servicio es 1253 12709 | DISPONIBLE"Nose
éres, maritima o flvial, fueradela |viaterrestre, aéres « Diitar el nimero de RUC de I personal natural o jurdica y u respectva clave, y dar lck el solitante. 80016130 Juridicas calficadas o nivelnacional resencial eplicado encuesta
urislccén cantonal,1a misma cim o il fusra e en s " Jutdeaysarese i (s informacion proporcionada en e formulario para Guiade Transporte (€, e 1 AMBATO e de satisfaccion
L 1a misma que maritima o fluval, fuera de  en ingresar. o ‘ para Gula de Trans « i senvidor del Area de Control de. e
deberén portar durante la moviizacién. 1ajurisdiccién cantonal,Ia |« Generar Ia guia en la pestafia Guia de Transporte. es responsabilidad exclusiva delsolcitante de a Gula de transporte. |, 121as Catalogadas de Ia Coordinacion o
misma que deberdn portar Zonal de su jursdiccion, emite la Guia de o
durante Ia movilzacion. Transporte. o
« Validado el pago, se entrega la Guia de
MACHALA
Transporte legalizada al usuario, “
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Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
disponibles de atencién .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la ncial Nimero d Nimero
Horario de atencién al Tiempo astimado de| usuarios del servi ( lar si es. cludadanos/ciu | cludadanos/ciu
penominacién del Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio ey B et (escribirsiespara | (oo e | Ofrece el senicio Lt Servicio Link para descargar|  linkparael | dadanasque | dadanasque Porcentaje de
Nro. fig Descripcién del servicio Tramite G costo g ciudadania en general, | 1" Y SPSOEREES | (o para dveccionarala | YN O | automatizado | elformulariode |  sewicopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccidn sobre el
servicio). se obtienen) e e personas naturales, | ™ pégina de nico delsito | e PAETA WD (si/No) servicios | internet (on ine) | senvicioenel | servicio uso del servicio
Y personasjuridicas, ONG, w on | e o itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) ‘manual) [call conter, teléfono! (mensual)
itucion)
Ingresar l portaldel ECUAPASS: htps://portal.aduznagob.ec
Digite el 1D, USUARIO @ ngrese su CLAVE
De un Click en la opcion VUE, , documento
n istado de documento de acompafiamiento, el de I lsta MDG MINISTERIO DE
SEATIENDE ENEL
GOBIERNO y de un click en CONSULTAR. De acuerdo l Valor FOB para Pty
Se desplegan dos formularios Importaciones;
GOBIERNO ENQUITO ¥
Para importacion elija SOLICITUD AUTORIZACION DE IMPORTACION DE SUSTANCIAS Regstrr el pgo en s ofcinas del Pyl
e O e Ministerio de Gobierno e ngresar [z orden de O manon e’ COORDINACIONES
e or ocimanton oo o o e POF pago en las ventanillas del MINISTERIO DE g g ZONALES Y OFICINAS
gue los docu " chiv "
GOBIERNO. TECNICAS A NIVEL
Documento que faculta a De un click en [a opci6n VER BORRADOR El servidor asignado recepta el tramite De 3.00145.000 USD NACIONAL:
Decumento que facla 3 lspersonas [l prsonasnaurley | 21190 e TOCKEN e dispone ontimacpogo medomie B VUE UsD030%s8
a i > Y |ingresela clave de  eliminacién o cambio de sitos autorizados |0 TS Z‘fﬂw sponible mediante ¢l personas naturales y |BARRA NO APLICA" £l “INFORMACION NO
T 2-ORDEN DE PAGO Hlenos, con los anexos que De Lunes a Viernes de|  De 5.0012 10000 USD. . Pégina web y oficinas a DISPONIBLE" No se
35| mport Importador, a importar una o més Importador, a importar sistema SISCYF el Ministrio de Gobierno. 3DIASTERMING | juridicas calficadas como TuLcaN Direcciones s Importa senvicio es 97 1029
mportacion portadr, 3 import portador, a MPOMAr | ¢rese ala opcin PROCESO DE SOLICITUD 2-Pago en caia, de a inclusion solctada e terio de Gober 8H00-16h30 USD 0,40% sBU Juridicas canfcada v nivel nacional importacion ericio e ha aplicado encuesta
feclnadon Conlogads sty |C8PROCESODE pAGO- e vericaaue laaprobacn medntela i AT " desaisteccion
P Ingrese a DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-e D o e oo 3 VUL De 10001 250,000 USD. PORTONEID
En la opeién Insitucién elija MDG MISTERIO DE GOBIERNO y de un click en CONSULTAR. v . USD 0,80 % SBU
e Pl Firmay Archivo de tramite GUAYAQUIL
sobre el nimero De 50.001 2 100,000 USD ot
De un dick en Ia opcién ORDEN DE PAGO USD 1,20% 58U v
Se despliega en archivo PDF Ia ORDEN DE PAGO de TASAS, con el valor  cancelar, imprimir
dicho documento. Suoeriores a 100001 USD
Realiza el pago correspondiente en Ias ventanills del Banco del Pacfico u oficinas USD 1,60 % 58U
corresponsales.
Reistrar el Pago de Tasas. en la Coordinacién Zon de su Jurisdiccion
l Servidor del Area de Control de Sustancias asignar un nimero de tramite para el
seguimiento,
Inresar l portaldel ECUAPASS: htps://portal.aduana.gob.ec
Digie el 1D, USUARIO @ ngrese su CLAVE
De un Click en la opcién VUE, o , documento de ot SE ATIENDE EN EL
en istado i i de a lsta MDG De acuerdo a Valor FOB para oo
GOBERNO  deunicken CONSULTAR ) - Exportaciones: contme o v
EN TODAS
DE EXPORTACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS y de un click en SOLICITAR De 105D 23,000 USD
Ingrese Qe" o M Registrar el pago en las oficinas del USD 0,20 % SBU. (COORDINACIONES
Cargue los documentos adjuntos en archivo PDF, De un click en la opcidn VER BORRADOR M"““‘”:’ de 5""“"?"'”": "";"E;‘ES'T;&;“;E" de Zf?:::; ‘;T:U:fs
Socumento o facata o |12 1590 e TOCKEN qu dispone s [Poae enlasventanilas il be3.00135000U5D NCAS AN
D " faculta a I jocumento que faculta a Ingrese la clave de la 6 P exportacion de una o més sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, e s » ta el trémit USD 0,30 %SBU g
ocumento que faculta 2 las personas 2. GENERAR ORDEN DE PAGO debe presentar los siguientes documentos: e o oe o el JoARRA NO APLICA" I "INFORMACION NO
confirma el pago mediante la ersonas naturales y .
. " Ingrese a 2 opcién PROCESO DE SOLICITUD De Lunes a Viernes de|  De 5.001 2 10000 USD. . " Pagina web y oficinas 2 N B DISPONIBLE" No se
36 | Exportacion Exportadores 2 exportar una o més Booradoresa eporar | (6L E O 1 sotod de expataciony orden de pgo generada medinte Senidor s sl do e 50 003 980 2DRSTERMNG. | sl como o Direcciones P st Exportacion s [tirieatinind
. “":I" " " Ingrese a DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-e Ventanilla Unica Ecuatoriana. Exspw :(m"r . S xportadores AMBATO presencial de satisfaccion
Pt En'a opcién Insitucion elja MDG MINISTERIO DE GOBIERNO y de un click en CONSULTAR | 2. Pago-por derecho de exportacion. oot AP h;a o tsterduala De 10,001 250,000 USD. PORTOVIE
do al paso N 1, i o B
seeplegin de acuerdo al paso N° 1, un clck USD 0,80 % sBU G,
beun cick e 3 0cidn ORDEN DE PAGO iy et e Crcado de 02 50001310000 USD cuenca
Se despliega en archivo PDF la ORDEN DE PAGO con el valor a cancelar, imprimir dicho o el USD 1,20% 58U A
documento.
Realiza el pago correspondiente en las ventanillas del Banco del Pacifico u oficinas Suoeriores a 100001 USD
corresponsales USD 1,60 % 58U
Reistrar el pago en la Coordinacion Zonal de su Jurisdiccién,
1 Servidor del Area de Control de Sustancias asignar un nimero de tramite para el
seguimiento
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Art. 7 dela Ley Org:

ca de Transparencia y Acceso a la Informa

blica - LOTAIP

MINISTERIO DE GOBIERNO

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| “1SPOMIbIes de atencidn Nimerode | Nimero de
del i i Gt dadanos/ciu | cudadanos/c
5 . " Horario de atencién al Tiempo estimado de|  Yuaro> delservico o (Detallar i es por . . e ettt .
‘Cmo acceder al servic Requisitos para la obtencién del serv (Deseribir s es par I senvicio Link para descargar | Linkparael | dadanasque | da Porcentaje de
Denominacion del . X p, N e » B pblico respuesta i Oficinas y dependencias | ol sen ventanila, oficin e e oo e a " s
Nro. Descripeion del servicio Trémite costo ciudadania en general, link para direccionar a Automat elformulariode | servicio por dieron al | accedieron al | satisfaccion sobre el
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