Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono dea | SPonbles e atencién Nimerode | Nimero de
usuarios del servicio i i oo ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| (b i es para ofrece el servic 4 G Senvicio | Link para descargar|  Linkparael | dadanas que Porcentaje de
Nro. i i Tramite i i i i i i y Gl Costo ciudadania en general, | 028 Y dependencias | o, i ccionarala | Vemtanita oficina Automatizado | elformubariode | serviciopor | accedieron al satistaccion sobre ol
servicio - . [ (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (12 ada, pégina web, : p . oy
servicio). se obtienen) ) e personas naturales, péina de inico delsitio sl si/No) servicos | intemet (on line) | senicio enel uso del servicio
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripeién itimo periodo
Personal Médico) manual) CUERCTEICTID (mensual)
call center, teléfono.
institucion)
1. Bl Director/a revisa, valorayy designa el
personal
. 2. El analista busca la informacion. Depende del Solicitud de INFORMACION NO
Las personas naturales o juridicas puede s o Se atiende en las oficina Solicid de. <
1 [Pt e ACts0 312 | ccederala nformacién dea Secretara | e mr | oener € formulario dela solctud de acceso alanformacien pibiia solcitud del 1. Solicitud del usuario para acceder a a informacién i"fr‘jg":“:‘:‘i'f:::ﬂ:' Quipuxde respuesta, 83021630 Gratuito "“:‘E'"‘“":‘;:‘:'“ Ciudadania en general | matriz del Ministerio de Direcciones Ventanilla No focesonla | Comtaclo, 3299 10951 ‘:s’;‘:’::‘:sc:‘::::
Nacionalde la Administracidn Pdblica 4. Bl director revisay firma el oficio de respuesta Gobierno Piblica satisfaccion
respuesta
5. Se entrega la nformacién al usuario.
1. Consultar los requisitos para realiza Espectculos Publicos e la pégina web del
Servicio orientado a a autorizacién para (he b
realizar especticulos piblicos a empresas nla
privadas, publicas y ciudadania en general, Polica, Comisaria Nacional de Policia o Tenencia Politca de su localidad. 1. Solicitud dirigida al Intendente General de Policia Nacional 0 a la
siempre y cuando se presente la 2 de Policia, Comisaria faoTenenca | Comisaria o Comisario Nacional.
necesariaen Politica de acuerdo a a provincia que se realice el evento y entregar los requistos. 2. Cédula de ciudadania 1. Revisar y validar requisitos
General de Policia. 3. Estar p encada parte de| 3. C local, de ser aplicable. 2. Receptar informe del COSP. personas Naturales, comuaiode | Auorizacion
Emisi6n de Autorizacion Emision de autorizacién | las entidadies de control. 4. Contrato o 3 de autorizacion. Emrens Intocones u | Seatiende entodas as Forarode | fuorzactn
2 especticulos para la realizacion de de Policia, Comisaria faoTenencia | 5. Contrato de arrendamiento de local 4. Entregar autorizacion y oficios I 8:00216:30 Gratuito adias Oraoniomet Orgasnderes | MtendenciasDistiales Direcciones Ventanila s o e, | oaarealzactnl g, 3382 85%
fines los publi Politica para informarse del estado del tramite. 6. Plan de Contingencia elaborado por Ia Empresa de Seguridad Privaday [solicitante. A nivel nacional T T
de lucro, donde se congregan varias 5. Retirar la autorizacion para realizar eventos artisticos con fines de lucro. aprobado por la autoridad administrativa competente, de ser aplicable. | 5. Receptar copias de oficios con el acuse de s s
personas para presenciar una actuacion, 6. Entreg: 6n con la solicitud para ,enla |8, Pago en el Municipio por el sellaje de boletos, de ser aplicable. recibo de Comandancia y Direccidn Distrital.
representacion, exhibicion o proyeccion de Comandancia del distrito correspondiente. 9. Autorizacion de Ia Secretaria de Riesgos.
naturaleza artistica, cultural o deportiva
ofecida por un empresario, por actores, NOTA: Dependiendo del aforo de personas los usuarios podrén tramitar en:
por artistas o cualquier otro ejecutante. ~Comisarfas y Tenencias Polticas con delegacion el Intendente: hasta 250 personas.
- Intendencias Generales de Policia: desde 251 personas en adelante.
Emisién de permisos de
funcionamiento a Regitro del representante legal del establecimiento categorial - 500,00 USD No
establecimientos categoria Registro Unico de Contribuyentes (RUC) grava VA
1,23Y8: centros de Informe de Inspeccion categoria 2 - 250,00 USD No.
diversion para mayores de Patente Municipal va VA .
edad, centros de tolerancia, ;"E; ‘/‘;:;:‘: f::;‘:i:::;:;:‘r’"‘:'::; :"[‘"““"“ de Goblemo, Permiso de uso de suelo categoria 3 -20,00 USD No 4 dias 2 "
lcoerias, depssiosde |11 IO ceniciosyluegot pcion permiso g | E1TIE0 ¢ Funcinamiento dl Cuerpo de Samberos grava VA
bebidas alcohdicas, oo . Declaracion representante legal del categoria 850,00 USD No
b fun puede ngr v mitiond|PeMIS0 de 12 Agencia Nacional de Regulacion y Contro Saniario grava VA
::7‘;‘::;:"::::’;::::v‘g;l‘::::s de | moteles. los pasos anteriores. 1. Ingresar a la pagina del Ministerio de
e ey doiitos de. 3.6l usuario debe crear la ellocal acuerdoala Gobierno
ebidos alcongiioos ot ot mayor locaes | actividad econémica conforme a la categoria correspondiente. http://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ap
e e mantor oo 4. El usuario debe cargar en la permiso de p.stmint/logueo/login.php, para creacidn de
e oo emison de permisosde | usuario seguir los pasos que ahi se e indica. o ]
Emision de Permiso de d reeres 5. Ingresar a su cuenta de permiso de 1 s 2. Ingresar los requisitos del establecimiento ) . oo Permiso de “NO APLICA" No | _ Permisode.
para ospedaje, 6 \ " para conocer el avance y | 2 Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 3. Verificar requisitos categoria 450,00 USD No mpresas dedicadas a s o ene que | Euncionamiento |
localesy e | lovales de somsume | stado de su trémite. 3. Patente Municial 4. Ingresar con su nombre de usuario y . grava VA actvidades econbmicas en | o a1 el servcio es locales y By descargar ningan | P2 localesy
® | establecimientos Ministerial 6987, e 6. Encontrarse fay la hora en notifique se realizarala | % Permiso de la Agencia Nacional de Regulacién i 1as notif Las 24 horas deldia. | categoria 520,00 USD No s locales  estzblecknlentos nlinea establecimientos Pégina web s formularioel | SS2blecmiEn | o 2818 0%
regulados por el su 5. Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos recibidas en el sistema y para conocer la regulados por el Ministerio regulados por el servicio es en R
NOTA: En cumplimiento 3l Acuerdo centros de 6.C Ingreso por Recuperacid pto de categoria 750,00 USD No de Gobierno. Ministerio de Gobierno linea el Ministerio de
Ninsteril 587, 1 permt de Sin venta de bebidas 7. Una vez que reciba la notificacién de aprobacion debe acercarse a realizar el pago en el tede ngreso fecha de pago del permiso en ¢l Banco del 000 Ministerio de Gobierno Gobiermo
5 jas|alcondiicas, Banco del enl dond o de Permiso de Pacifico, el usuario debe llevar nimero de grava
Intendencias Generales de Policia, tendra | ¥ bodegas. 8 Luego de 24 pago el 7 icencia dnica de actvidad econdrmica cédula oRUCy el cédigo de pago
s e s o aios et 1 oo fiscales (EI pago por concept p de gastos 5. Imprimir el documento del permiso de
o oseaot derecuperacon de goes administrativos se o debe realizar cada afo). funcionamiento, habiltado automaticamente
, Colocar su permiso en un lugar vsible para que las entidades d I puedan por el sistema.
administrativos se o deberd realizar cada
- visualizarlo facimente.
Emisién de permiso de | NOTA: En el caso de renovaciones, debido a a implementacion el sistema de permiso de
su
Tocales y establecimientos | como i fuera solctud por primera vez con los mismos pasos. o i
regulados por el Ministerio o " de inspeccién 2000 USD No grava VA 1dia 3468 9727

de Gobierno
correspondientes ala
categoria 6

financieras
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https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php#
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php#
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php#
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php#
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php#
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

Py

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Dieceén y teléfono dela | 44POTIIE de aenien Nimerode | Nimero de
Horarlo de atencién al Tiempo estimado de : i : G
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio ofrece el servic 4 G Servicio | Linkpara descargar|  Linkparael | dadanasque | dadanas que
o ’ . Timite p ’ e o T costo T | e | SR | )| D || e [l | cria || o || cmtmee
g servicio - . v [ (Horas, Dias, gerer | aue ofrecen el senvicio | 2" brigada, pégina web, : p " oy
servicio). se obtienen) personas naturales, agin: o del itio (si/No) servicios | intenet (on ine) | servicioeneel | servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) " correo electronico, chat
personas juridicas, ONG, imo periodo | acumulativo
e enlinea, contact center, [
ersonal call center, teléfono ensual
insttucion)
Servicio orientado a emiti Ia autorizacién
para la realizacion de promociones, fifas
V/o sorteos. 1.Solicitud de autorizacién para a realizacion de la ifay sorteo dirigda a
' e Orden Pblico
RIFAS Y SORTEOS: Son juegos con fines de. el usaaro debe 2.Certifcado de evistenca el de a comparia promotora
ucro, mediante Ias cuales se sortean en 3. Reglamento de la promocién, senalando Ia vigenci, cobertura y
fecha predeterminada, premios en especie L deCor mecnica de la promocion y detalles del sortea lusuario con todos los requisios solicita la
4 P P nacional. P v ° emisicn de permiso para realiza rifas y/o
entre quienes hubieren adauirido o fueren 4. Certificado de existencia legal de la compatia promotara . .
. Pt 2.present: P para realizar ifas y/o e sorteos o promociones en la Direccion de Direccion Nacional de NO APLICA” No
e e e tinu realzar |sorteos menos dos Ia misma para 6 Factura de I Comem . et sorteados Controly Orden Publico o Intendencias Organizadores de. Controly Orden Publico tiene que descargar | "NO APLICA" EI
I Latas e e o derifas y sorteos con |Ia elaboracion del criterio uridico. T o i sl pena | Provinciales anivel nacional. Por parte de. 800216:30 50,00 USD No grava IVA 15 dias promociones, rifasy/o | e Intendencias a nivel Direcciones Oficina No ningn formulario | servicio es 1 a 76%
Dromaciones KRSV |V pustos en veni 2 un precio i ventas de boletos |3, Retrar a autorizacién en lasoficinas de la Direccidn de Control y Orden Pablico en la potecara aue delegados de Intendencia se procede a sorteos nacional el servicio es presencial
porelp ciudad de Quito o por correo electr6ico a nivel nacional, 5 Proyecto dl contrato asuse e sntre a personspromatorayla |29 8 nspeccion se espera hstala presencial
PROMOGION: Es una modaldad de juego .ol devolucindela aantabcart cando e st opromosan s mprent sprotacindela riners autordad ol
organizado y operado con fines de & Retror s sarate bancs 5. Copia del proyecto de contrato, accién o boleto. se devuelve [a garantia bancaria 2l soliitante:
publicidad o promocién de bienes o etirar a garantia bancaria 10. Contrato suscrito entre la promotoray la empresa de radio, television
servicios, establecimientos, empresas o tra en cuyos locales se verificardn los sorteos piblicos.
entidades, en s cuales se ofrece un 1. Comprobante de Pago de tasa de recuperacién de costos por servcio.
premio al piblico, sin que para acceder al
juego se pague un valor.
1. Acudir al dela del Ministerio de 1. Recibir fa solcitud de inspeccion de
en la calle Benalcazar N4-24 y Espejo seguridad fisica en la Secretaria General del
2. Presentar a solicitud de inspeccion de sequridad fisica dirigida al Viceministrola Minsterio
s "NO APLICA" No
. Servicio orientado a a verificacion de B de Seguridad. . 2. Coordinarlafecha de inspeccién de las ;
Certficacién de las medidas de seguridad fisicas de las 3 Confirmar y agendar lafecha de dades |, de inspeccion fisica de seguridad seguridadies f financiera. Entidades financieras | Direccion de Seguridad tiene que descargar | “NO APLICATE]
5 |Seguridad de e toionoe del se\glema nancioro 1. |seguridad para entidades |fisicas de la entidad financiera. Tl N i e e informe 4o meslmientos 08:002 16:30 Gratuito 3meses o o o 8! Direcciones Oficina No ningin formulario | servicio es 203 98 86%
Entidades Financieras ‘ Y12 |financieras 4. Retirar a notficacion con las observaciones de no conformidad, para corregir ancieras evisar €l informe de incumplimientos de privadas y piblicas udadana el servicio es presencial
emision del certiicado de seguridad. p 1a inspeccion
errores y solicitar una nueva inspeccin, en caso de ser desfavorable la respuesta. presencial

5. Retirar el certficado de seguridad de entidades financieras en la Direccion de
Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada, en caso de ser favorable la
respuesta.

4. Entregar el certificado de seguridad de
entidades financieras en la Direccion de
Gestion de Seguridad Ciudadana.
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https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la 8 Nimerode | Nimerode
Horario de atencién al riempo estimado de| _Usuarios delsenvicio ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder al servicio. Requisitos para la obtencion del servicio e » escribirsiespara | (Lo dencias | Ofrece el servicio Servicio. Link para descargar | Linkparael | dadanasque | dadanas que Porcentaje de
Nro. Descripcién del servicio Tramite (2 costo cludadania en general, | 1210 Y (oPIEREES | link para direccionar ala Automatizado | elformulariode | serviclopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
sevicio). se obtienen) " semana y horarios) personasnaturales, | pégina de inicio del sitio (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, wel icidn | Coe oo, o itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) S (mensual)
institucion)
Registro de ingreso a pais 1. Cédula de ciudadania.
fedsiodenireso 35 2minto | Cudatanasfosvacinales wme | e
1. Cédula de ciudadania
Registro de salda del pais 2. Pasaporte.
1Sminutos | Ciudadanas/os nacionales 7674 185505
de personas nacionales 3. Visa en caso de ser requerida por el pais de acogida. e
1. Cédula de ciudadania
Registro de salda del pais 2. Pasaporte.
de ciudadanos nacionales 3. Autorizacion de salida del pas. 3minutos | Ciudadanas/os nacionales as28 15048
menores de edad 4. Visa en caso de s requerida por el pais de destino
1. Pasaporte.
Registro de ingreso a pais
de personas extranjeras 2 Documento Nacional de Identifcacién (ON)- Lminuto Ciudadanos extraneros 20880 84958
ot 3. Pasaporte provisional.
4. Visa 12: X Turismo - Visitante temporal.
Pasaporte.
Registr de ngreso Vg Cudadanes ncinaleso
pals de personas Cédula de Identidad Extranjeros tminuto extranjeros 7180 089
Realizar un control y registro eficiente y | migrantes o residentes | 1. La persona nacional (mayor o menor de edad) debe acudir a la unidad de control ‘ e
Registro de ngresoy | €@z del ingresoy salidaal pais de migralorio (puertos, aeropuerlos y pasos fronterizos).
' personas nacionales y extranjeras, de 2. Presentar sus documentos de viaje requeridos enlas unidades de control Puntos de Control . “NOAPLICA" El | "NO APLICA" I
salda del pais de 1. Enlos puntos de control migratorio revisar Av. Amazonas y Repiblica
6 o : form: migratorio, s puntos de cor ° 28 horas Gratuito Migratorio a Nivel Ventanilla No senvicio es servicioes 1%
cludadanos nacionales V | onterizos agreos, terrestres, maritimos 3. Responder a las preguntas que se le realice en la unidad de control migratorio los documentos de viaje requeridos Nacional presencial presencial
extranjeros ¥ fuviales de acuerdo a la normativa (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos) 1. Pasapore.
legal vigente. Registro salida del pais 4. Recibir movimiento migratorio de ingreso a pas. 2. Visa valida y vigente.
3. Cédula de identidad extranjeros.
de personas migrantes o 15 minutos Ciudadanos extranjeros 2521 73105
residentes
1. Pasaporte
Regisro de salida del 2 s viday e
pafs de menores de edad 2 et e wonsing extranjeros 2minuto Ciudadanos extranieros 2 60
migrantes
4. Autorizacion de salida del pais.
Registro de Salida del 1 pasaporte
pafs de personas Ihg Lminuto Ciudadanos extranjeros 203 105437
extranjeras ((uristas) sa
1. Pasaporte
Registro de Ingreso al 2. Cédula ciudadania
pas de tripulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration). Lminuto Ciudadanos extranieros 3601 15679
maritimay terrestre) 4. Listado de I tripulacion (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
1. Pasaporte.
Registro de salida del 2. Cédula ciudadania.
pas de tripulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration) Tminuto Ciudadanos extranjeros 3664 1573
maritima, terrestre) 4. Listado de la trpulacion (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
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MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direciony teléfono dela | 4#POTIles de atencion Nimerode | Nimerode
Horario de atencién al Tiempo estimado do| | USUAToS delservic 0 ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e B ety (escribivsiespara | (oo s | ofreceelsenvicio e s e Serviclo | Linkpara descargar | Uinkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentajede
Nro. Descripeién del servicio Tramite (2 costo J ciudadania en general, Pl (ink para direccionarala | Ve X% | ptomatizado | elformulariode | senvidopor | accedieron al | accedieronal | satisfaccén sobre el
senvicio). se obtienen) e | e personasnaturales, | 14 €N 160 | g e nco delsio | 2% pleina web, (si/No) senvicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del ser
v personas juridicas, ONG, web y/o descripeidn | e Slecince, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) s (mensual)
insttucion)
1. La/El ciudadano debe acudi a los Servicios de Apoyo Migratorio a nivel nacional
Asesorfa legal gratuita en | (SAM) y solicitar asesorfa legal pertinente.
temas migratorios a Recibir el por el Analista de 6n para atender su consulta. | 1. Cédula de identidad y/o ciudadania Brindar asesoria legal pertinente ala Sratuito — Lors -
ciudadanos nacionales y | juridica. 2. Pasaporte. ciudadania
extranjeros 3. Recibir el Juridico y las soluciones a sus des por parte del
Asesor Juridico.
1. LafEl dir a alos Senvicios de anivel nacional
Enmisin de corfcado de | (5AM) y sl I Coriiado de movimienios igralonee on especi valoads. .
c 2. Recibir el Analista de Informacion. - Cédula dedenidad y/o cludadania 5 deares por s especie 5 minutos 6900 0277
en especie valorada 3. Acercarse a caja para pagar el valor de la especie. P
4. Recibir el migratorios en esp > frmada
Emision de certificado de 1. Acudi a la unidad prestadora del servicio.
exstencia de 2 Solcar el ceriicado de movimienio migratorio en a espece valorada y o
movimientos A ait0 2000 hasta el [ 1. Cédula de identidad y/o ciudadania Gratuito 15 minutos 14 599
Gead o ato 2000 hastn | 200 2. Pasaporte valido y vigente.
el o 2006 5Se enrega el document salciado
1 La/E\ iudadano debe acudira a uidad prestador del servico asocar a
Emision yregistrode | pror 1 pasaparte
oréercgamigraoi pora. |2 Entregar o6 o pasaports e o Nacionalde ldentificacion Gratuito 5 minutos as 1566
permanencia del pais  |3. Recibir migratorio en esp: conla
prorroga automética que emite el sistema SIMIEC.
Emision de certificado de v |
movimientos migratorios | 1. Acudir ala unidad prestadora del servicio. 08002 1630 Ciudadanos nacionaleso | S8 S AP0V | o, prgzonas y Repibica " (O APLICATEI | "NO APLICA" €|
les| 2. Entregar Ia informacién de movimientos migratorios de la olos | 1. Solicitud de movimientos migratorios emitido por la Autoridad § Gratuito 2 horas extranieros o ventanita " i resandal 902 3083 o
y extranjeros solicitados | ciudadanas/os nacionales y extranjeros. competente " Nacional presencial presencial
por Autorida 3. Se envia la respuesta mediante oficio a la instituci6n solicitante
Competente Brindar la nformacion en el Servicio de
Migratorio a a ciudadania
1. La Institucion o el interesado debe acudir ala unidad prestadora de servicio,
Registroy levantamiento | -2 o140
de arraigos & 3. Presatar of oo solando et olevaramintode lamadida i |1 0o co s rovkdenc drgido s Migrcen Gratuito S minutos 2965 12288
impedimentos de salida |5 TS e
delpals diay hora.
Servicio orfentado a brindar 1. LarEl Ia unidad ara solicitar .
asescaiont loga en s ofinas de | Consuas de medides |1, L/E| Cladano debe acudy ala uided resadors do seilo para Soloar |1 i de dentidady/ocudacar
los servicios de apoyo migratorio a nvel | catelares (arraigoo [ 480N 00 2. pasaporte. Sratuito — . o
nacional en temas migratoriosa | mpedimento de salida |5 Fecor Ao L 3. Documento Nacional de Identificacion
cudadanos nacionales y exranjeros que del pais) . Recibi la nformacion o el print e pantala en el que consta a medida cautelar,
sesoria e informacin | 9€5€a ngresar, salr o permanecer en
7 1 pals. Ademés emilr certiicados
migratoria sobre el movimiento migratorio de 1. La/El ciudadano debe acercarse alas oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
ciudadanos nacionales y extranjeros y (SAM) a nivel nacional
registrar medidas cautelares como + Asesoria Juridica para verficar su informacion
arraigos, prohibiciones y levantamientos | Actualizacién yio 2. Uenar la solicitud de rectiicacion ylo actualizacion de datos que seré entregada en [ 1. Pasaporte
de salidas del pais emitido por una | rectificacion de datos  |1a unidad e asesoria juridica en el caso que se presente un error en: datos 2. Documento Nacional de Identificacion Sratuito +eio oss e
autoridad competente. migratorios de personas | biograficos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier informacion referente al 3. Cédula de identidad y/o ciudadania
nacionales y extranjeras | movimiento migratorio 4. Solictud de rectificacion de datos.
Acercarse a la ventanilla de actualizacion de datos (Ventanilla donde el Analista de
Servicio de Apoyo Migratorio)
4. Se actualizard o rectiicaran los datos si el caso es procedente.
1. La/El ciudadano debe acercarse alas oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional
+ Asesoria Juridica para verificar su informacion
X 2 Lenar I ol d rectfcacin i actalzaci de caos que sed enegadac |1 Psspote
Emision de libreta de
idad de asesoria juridica en el caso que se presente un error en: datos 2. Documento Nacional de Identificacion i
ripulante terrestre para el h Gratuito 1dia o a0
B hmgvaﬁcus 1o de visa, lugar de destino o cualquier informacién referente al 3. Cédula de identidad y/o ciudadania
ingreso y salida del pais 5
movimiento migratorio 4. Solictud de rectificacion de datos.
3 Acorcarsea  ventanila de acualizacien de dtos (Veranila donde o Anlista ce
Servicio de Apoyo M
oo actulmark o recicarinos datos si o caso e procederte
1. La/El ciudadano debe acercarse alas oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional
+ Asesoria Juridica para verificar su informacion.
X 5|2 Lienar la solicitud de rectificacion yio actualizacién de datos que seré entregada en | 1. Pasaporte
Emision de certficacion |dere
G recbpciony sarme de.|1aumidad de asesoria uidica en el aso que se presene un erfr en: datos 2. Documento Nacional de Identiicacion ratuito L N ost
o biogréficos, tpo de visa, lugar de destino o cualquier informacion referente al 3. Cédula de dentidad y/o ciudadania
naves maritimas 9 P o v v
movimiento migratorio. 4. Solicitud de rectificacion de datos.
3 Acorcarse a ventanila de acualizacicn de dtos (Veranila donde o Anlista ce
Servicio de Apoyo Migrats
- So actualzar o reciicaran os datos i e casoes procederte
1. LalEl ciudadano debe acercarse alas oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional,
+ Asesoria Juridica para verificar su informacion
2 Lenar softu d rectcacin i actalzacin d datos e sed envegadan |1 Posorte
Bt e fovantamert® la unidad de asesoria urdica en el caso que se preserte un error en 2. Documento Nacional de Identificacion Sratuito Lan o o
Do Tltas migratoras | bi0gréficos, o de visa,lugar de destino o cualquier ormacion reoents o 3. Cédula de identidad y/o ciudadania
movimiento migratorio 4. Solictud de rectifcacion de datos
3 Acercarse a1 ventanil de acualzacen de dtos (Venanla donde o Anlsta de
Servicio de Apoyo Migrat
S acualaiva o recHcarah s datos i o caso s procedente
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MINISTERIO DE GOBIERNO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn yteéfono dea | “ISPO"IbIes e atencion Nimerode | Namero de
Horaro de atencion al rmpo etimado do| a0 delsenico 0 e ciudadanos/clu | cudadanos/ciu
Denominacion del Como acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e s (Descrbe s e3P | (g | ofrece lsenido Lo e Servicio | Linkpara descargar| Uinkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentaje de
Nro. Descripeion del servicio Trimite ° Costo ciucadania engeneral, | Y STRE | ik pra direccionarala | 1oV SO0 | Automatzado | elformulriode | sericiopor | accedieron | accedierona | satifccion sobre ef
sevicio). se obtienen) e rsonas naturales, | pégina de nico del st | Moo PAEVAWED: (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, ‘weby/o descripcién " . itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) G0 (mensual)
cal center, teléfono
institucion)
1. Ingresar al portaldel Ministerio de Gobierno
Jeccionar la opcion de "MENU
Servicio web orientado a reclutamiento ubicada en la parte superior derecha del portal, luego seleccionar la opcion
delos ciudad: d articipar | Inscripcid "PROGRAMAS Y SERVICIOS"y finalmente seleccionar la opcion de "Sistema de NOAPUCK No [ oo
tinea enlos procesos de | en linea al proceso de (0 puede ingresar de a ravés de la url NG APLICA" el servicio es| REClUlamiento en linea tiene que descargar| BcuIaMIENo.
8 |para aspirantes a Policia | seleccion para Policia Nacional 6n para los e NO APLICAT Este servicio no requiere de requisit Las 24 horas del dia Gratuito Sminutos | Aspirante a Policia Nacional Bt ‘para aspirantes a Pigina web s ingin formulario | SLUSApAE. 0 o 100%
acional estableciendo un mecanismo de facil | aspirantes a Policia 2. El usuario debe crear su cuenta de usuario para ingresar al sistemay colocar los. Policia Nacional elsenicioesen | SRITIESS
acceso disefado bajo un concepto de | Nacional datos solicitados para su registro. linea
organizacion 3. Ingresar a su cuenta 6 y
revisar sus noificaciones de su pagina principal para conocer el avance y estado de.
Su proceso de seleccion
1. Ingresar al portaldel Ministerio de Gobierno
(oo ministeriodegobierno,gob. ), seleccionar la opcién de "MENU" ubicada certificado de
6n d enla part derecha del porta, 1a 0pcion "PROGRAMAS Y o haber
0 haber p SERVICIOS la opcion e "Cert. De No haber sido dado de certificado de nohaber. pertenecido yio
no haber sido dadode [ bajat; (o puede ingresar de manera directa a raves de la url: Nimero de cédula pertenecido y/ono e torsder| 04573 6658
2 haber sido dado de baja o heher sido.
baja de la Policia aper s dado deha dado de baja de
Nacional 2. Aceptar los términos y condiciones de uso, do la Policia Nacional Ia Policia
3. Colocar el nimero de cédula de ciudadania soliitado. Nacional
4. Visualizar e imprimir el certficado.
Servicio orientado a emiti certfcados de .
antecedentes penales, certificados de no NO APLICA No
s 8 o Jaer o tado 1 senicio staawamaiado s 24 ors e i o S| Cudedoion gnaa | O APUICl i s web 5 | asn
los usuarios que requieran obtener el e e "
documento legalizado o realizar consultas. © ngresa st portal b et
 seleccionar a opci6n de "MENG" ubicada en a parte superior derecha del porta, luego
opcién ERviC 1a opcidn de
de | p Penalest . . certificado de
Certificado (o puede ingresar de [ cerificado de soficadode | agets e
d i ur: ey a extranjeros antecedentes penales rreea
2. Aceptar los términos y condiciones de uso. penales
3. Colocar los datos solctados y el motivo de la consulta.
4. Visualizar e mprimir el certficado de antecedentes penales.
1. La eniidad publica debe ingresar la solcitud via Quipux 0 SEAIS )
» 1. La Direccién de Regulacién y Control de
Servicio orientado a emitir el nforme y einformes-de-seguridad/ 1.Ofico de solcitud para obtencion de informe y autorizacion de Sericios de seguridad Prvada receptary Emisionde | Emiiénde.
autorizacion correspondiente como para obtencion de y quridad para contralacion del Servico | segurigad para contratacién del servicio de Vigianciay Seguridad Privada | €152 2 nformacion informede | nformede
de Vigilancia y Sequridad Privada en Entidades Piiblicas. ‘ En caso de requerirsolicita ajustes ala sequidady | sesuridady
paraelinicioy/o | Emision de autorizacion en Entidades Publicas " N n
informe e seguridad | publicacion de los procedimientos de | para la contratacion del | = Fedisiar datos en el SEAIS y requisitos 0 a solicitud expresa enviar lamairiz de |5 yatrp ge nformacion de la institucion publicay requerimientosde |7 oroce . gulorizacion pare. | sutorrecion pare
i nviar a a informacién a a Inspectorfa 12 convatacion del | a contratacion
6 contratacion pis Ley |servicio de vigilanciay | "IorMacion y requisitos via correo electronico seguridad privada 2E » Direccion de Seguridad Ventanlla, oficina, Parcialmente | ‘.coniratacion del la contratacion
LI i Al P oo orada pesa |3 Hacer corecciones en la matriz de nformacion en caso de que el Analisade la | p JJo | General de aPoliciaNacionah quien asuver | 08003 1630 Gratuito a2das Entidades Publicas o e e Direcciones oo Porcaimente seniciode | delservicode 330 1013 8%
el ist Direccion de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada lo requiera. enviard al COSP Vigilanciay |  Vigianciay
Seguridad Privadaen | Contratacion Piblica, inclusive aquellos las nstituciones dela | ecC U e oo requeridos e
. h : Funcion Ejecutva. it paral b s . o |4 cosp efecutaratainspeccion y emite ‘Sequridad Seguridad.
Entidades Pblicas aue s realcenpor Ctélogo Electrénic, i senvicio de Vigilancia y Seguridad Privada en Entidades Pablicas. 4 v o Privada en daen
PR . Las enidades pibicas unavez osc e 5.3 Direccion d ReguldanyControl do Endades | pmaes
relacionados a seguridad privada, en el plazo de & Serviclos de Seguridad Privada elabora la Bablicas Piblicas
de los mismos y de los 1érminos de referencia al Ministerio de Gobierno (Disposicion tortiaon
segunda del acuerdo ministerial 6231 del 05 de octubre del 2015)
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https://reclutamiento.ministeriodegobierno.gob.ec/reclutamiento3/fend/index.php#
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http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/#
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/#
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/#
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/#
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http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/#
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/#
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http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
DTy i o [opeie sty Nimerde | nimerode
sénal - et i i ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio popiceaiencne tempo estimado de| (o ribir s es para. ofrece el servicio u L Servicio Link para descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque Porcentaje de
- " " i N 2 i i 6 publico respuesta Oficinas y dependencias. " ventanilla, oficina, - N - "
Nro. Trémite v costo jadania en general, kpara direcconar a la Automatizado | elformulariode | serviopor | accedieronal | accedieronal | satisfccion sobre el
servicio P i ( (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, . . . ek
servico). se obtienen) personas naturaes, péginade inico del it (siiNo) serviios | ntemet (online) | serviioenel | servico uso del seniclo
semana y horarios) ‘Semanas) correo electrénico, chat o ’ "
‘web y/o descripci ltimo periodo |  acumulativo
o dese enlinea, contact center, plbdas
call center, teléfonc
institucién)
Solcitud generada atravs del Sistema Informatico de Compafias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirigida al Sr/ Sra Ministro/a de Gobierno,
suscita por el representante legalde a compaia
Originaly copia simple d I Escitura Pabiica de 1a Consttucidn de a
Compatia de
en el Registro Mercanti on un capital minimo de DIEZ MIL DOLARES,
pagados en humerar
o
con la resolucion de aprobacidn por parte de la Direccion General o
Subdireccén de Trabalo del Ministerio delTraba
Copiasimple del documento de inscripcién de Ia Compaia en s registros
€1 usuario debe ingresar a portal web del Ministero de Gobierno, del Comando Conjunto de las uerzas Amadas
wp: ys 1a opcion Compafias de | origialy copia simple del documento de inscripcdn de la Compaia en
Seguridad Privada o acceder directamente a través del link. los registros de la Comandancia General de la Policia Nacional.
hup: P 6 los socios
2 prvacl, donde s requstos ez e e erde
para btener el permiso de operacion e as Compatias de Viglanciay Seguridad |11 oo
Privada
Seguridad, ol parala -
abtencien del permiso de operacién de Compaias de Vigianciay Seguridad Copi simple Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 1 Receptar solictud de permiso de
o orentado aenitc ) Privaia ot primerd ver (Regia de usuaric, generacion dea solcud,carga de | Poliade ansporte po un monto minimo de n milén de dolres que | <P soleu depermiode
Emision de permisos de | -erMisos de Operacién de as Compafias requisits y seguimiento al ramite). La descarga de este manual cas0 de que la compaiapreste |\ o e ivosrequistos a través del sitema.
eersiom s e, |de VislanlaySeguridad rvada por también a través del b.eciwp- | servicio de transporte de vaores S e ot remuisvon n el ot s heya permiso de
ara compaiias que primera vez: Er del Pe d JAL-DE-USUARIO-COMP fares delsistema financiero para el errores o falta de documentos solicitar su pafias que brindan peracin por.
para compafias e | permisosde Operacen d s Compaias | EIS07 081 PETISO 08 | S 51 0D, PRIVADA-V2.0 0t ansporte de especies monetarias y valores, e caso de Sociedades o falta de sericos de viglancia, | Direccion de Regulacidny "NOAPUCA"El | primera vezalas
g1 |brindan serviclos de | g \eiancia y Seguridad Privada por peracicn a las 3. Una vez validados los requisitos por Ia Direccion de Regulacion y Control de ‘Anénimas que presten servicio de transporte de valores correcciln através del sistema 08:00316:30 180 30dias laborables | seguridad privaday | Control de Serviios de Direcciones Ventanila, oficna, st senicioes | Companiasde 14 128 8%
Vigllancia, seguridad | ey Compahias de Viglancia | o icios ge Sequridad Privada, el usuario realiza el pago por e valor del ramite. | Garantia M porun |3 Realizarla inspeccidn a a infraestructura transporte de especies Seguridad Privada teléfono presencial Vigilancia y
privada y transporte de. | o el do aurorizacin de Operacion | ¥ Sc0U 1920 Privada 4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para lo cual el usuario | banco o una institucién financiera a favor del Ministerio de Gobierno de las compaias y recibir requisitos en monetarias y valores. ‘Seguridad
especies monetarias y debera cumplir el Instructivo para la inspeccion a Compafiias de Seguridad Privada formato fisico. Privada

para Vehiculos Blindados para el Servicio
de Transporte de valores y Especies
Monetarias.

disponible en la pagina web o en el siguiente link:

sobre el 25% del capital social, en caso de compaRias que tengan como
Socios a personas juridicas nacionales y/o extranjeras.

4. Presentar informe de inspeccion.
5. Emitir resolucion de permiso de

p: e D: paf
5. Revisar periddicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar
el estatus de finalizado, con lo cual se podra descargar o acercarse a refirar el
Permiso de Operacin alas Compafias de Vigilancia y Seguridad Privada en
Direccion de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio
de Gobierno.

NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA
SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE
GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO
DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES

depsito en una institucién financiera establecida en el pafs, en caso de.

juridicas
extranjeras
Declaracion juramentada del detalle de activos y pasivos totales, en caso

extranjeras o personas naturales extranjeras
Declaracion juramentada del origen  licitud de los fondos de inversion de
Ia compafiia extranjera, en caso de compafilas que tengan como socios a
persanas naturales o juridicas extranjeras.

Declaracién 8
privada por parte de los Representantes legales de las personas juridicas
nacionales y/o extranjeras)
Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se

extranjeras
Declaracion juramentada de desagregacion de su participacion societaria

socios, tengan idi
nacionales y/o extranjeras

porpr
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https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/WEB-PRIMERA-VEZ-MARZO-2018.pdf
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MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a | iSPomibles de atencién Nimerode | Namero de
Horaro de atencion al rmpo etimado do| a0 delsenic = ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
Como acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio s B ety (escribivsiespara | (oo s | ofreceelsenvicio L Serviclo | Linkpara descargar | Uinkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentajede
Nro. Descripcion del servicio Trémite » costo P ciudadania en general, e el e, | (ink para direccionar a fa - ob, | Automatizado | el formuario d serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio). se obtienen) e | pdii personasnaturales, | 4 €N 15N | pjgicg e inco delsiio | 4% vigna "“h_ (si/No) Serviclos | intemet (on ine) | servicioenel |  servicio uso del senvico
personas juridicas, ONG, weby/o descrpeign | Coen SETOTES itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) s (mensual)
institucion)
Solicitud generada a través del Sistema Informitico de Compaas de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirgica al St/ Sra Minitroa de Gobierno,
suscrita por el representante legal de a compaiiia
Orginaly Copia simple del Nombramiento vigente del representante legal
Declaracién juramentada de los socios y adminitradores de no
elAn.3delatey
de Vigilancia y Seguridad Privads.
Comprobante de Pago (Comprobante de Transaccién o Factura
Electrnica) por recuperacidn de costos dentro del plazo sers de USD
Y p Unidos d )
Dec medio Legal
describal ' el
lstado d las tuviera con su respectivo
1. €l usuario debe ingresar al portal web del Ministerio de Gobierno poliza de da o
Il ministeriodegobierno gob.ec/ y seleccionar la opcion Compafiias de b omisiones del p
Sequridad Privada o accederdirectamente a ravés del Ik euenive a5 e porun vlor gecnmidloes
T— ellistado de
d A e aienoe etoaizados | personal benefcaria de dicho seguro ovorgado o selldo por s
s oo 1 pami e aperaion g 1o Cornpaias o vighanciy Seguiind , que tenga 3
Privada P un valor
2. Enla parte inferior encontrard el Manual de Usuario para Compafias de cincuenta mil dlares y gastos médicos con un valor asegurado minimo de
Sequridad, el
obtencién del permiso de operacion de Compaias de Vigilancia y Seguridad Poliza de transporte por un manto minimo de un milén de ddlares que | 1. Receptar solicitud de renovacién del
Privada por primera vez (Registro de usuario, generacion de la solcitud, carga de | asegurar los valores entregados, n caso de que la compafia preste | permiso de funcionamiento con sus
requisitos y seguimiento al tramite). La descarga de este manual puede hﬂcE"ﬂ servicio de transporte de valores respectivos requisitos a través del sistema.
también a traves de sig Calficacio del sistema financiero parael 2. Revisar los requisitos, en el caso que haya . Benovaciéndel
Renovacion del Permiso +DE-USUARIO-CO!  en caso de Saciedades | errores o fata de documentos solicitar su compafias que brindan permiso de.
de Operacitn a las SEGURIDAD-PRIVADA-\2.0.pdf , X Anénimas preste servicio de transporte de valores correccidn a través delsistema serviios de viglancia, | ireccidn de Regulacion y Ventanilla, oficina, NOAPUCAE] | Qperaciénalas,
Compafine deigiancia |3 Una vez validados los reuisitos por la Direccién de Regulaciony Control de | £7°1 porun |5 Restn e remeosin o e b sestructra 08:00a16:30 s0 30diaslaborables | seguridad privaday | Control de Servicios de Direcciones o oficina. s senvicioes | Compaiias de 14 265 8%
§ Suritod P | Servicios de Sequridad Privada, el usuariorealza el pago por el valor del mite. | SR Iondieons evocabie v cobrd > " e transporte de especies Seguridad Privada presencial Vigianciay
4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para o cual el usuario s a monetariasy valores ‘Sequridad
debera cumpii el Insiructivo para la inspeccion a Compaias de Sequridad Privada | *0Pre €l 25% del captal social,en caso de compafias que tengan como. | formao fisco privada
disponible en a pagina web o en el siguiente fnk: socios a personas uridicas nacionales y/o extranjeras - rsentornanedenpecin.
Das-d dad-Privadaj depsito en una insttucion financiera establecida en e pais, en caso de | permiso de funcionamiento
5 Reviso peneicaments su cuenta do usuarlo el ssema SICOSER paraverfcar i e juridicas
Servicio orientado a emitir: el estatus de finalizado, con lo cual se podra descargar o acercarse a refrar extranjeras
X permisos de Operacién de las Compafias Permiso de Operacion a las Compafias de Vigilancia y Seguridad Privada enla | Declaracién juramentada del detale de activos y pasivos totales, en caso
Emisién de permisos de | e i Seeuridad Privada por Direccion de Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio i a
operacion y certiicados | % 182 de Gobierno. X extranjeras o personas naturales extranjeras
Pera companies que - Permisos de Operacién de las Compafiias NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA Declaracién juramentada del origen y licitud de los fondos de inversion de.
1y orindan serciosce | PSTEOREe peren o8 B 0T SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE |13 compatia extranjera, en caso de compaias que tengan como socios a
viglanci, sequridad |1 U8 TR GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO | or 2 2 et o0
privada y transporte de : X s DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES ;
 Certficados de Autorizacién de Operacién Dechracisn 5
espedies monetariasy |0 e pars ol senicio privada por pare de o Reprsenants egls e s prsons s
valeres de Transporte de valoresy Especies socias,
Monetarias, nacionales y/o extranjeras)”
Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se
el dfico, en caso
o orratco.
extranjeras
Declaracién juramentada de desagregacion de su partcipacion societaria
socios, fias que tengan
nacionales /o extranjeras
Solicitud dirigida a la méxima autoridad
Copia del permiso de operacién vigente
Listado de vehiculos blindados 1. Receptar solicitud de autorizacion de
e o deContrbuyentes () Genersdo operacién de vehiculos blindados con sus
1 SD”C'W ala D"ECC‘O" de Regulacién y Control de 59"“”":5' de SEQU"“"“ Cemﬁ(a:mn de nivel de blindaje del vehiculo emitida por el fabricante del | 2. Revisar la documentacién presentada, en el
i e st b |13k o et opees ot s ecrsin amenado o s eporsbidoddlindie o svcomeecimyemvepe Companas de vglnciy nomuors | oo
e vehiculos bindados | 1791450 0 SOLcH  feduisios para ) fegisto y crticaciin 0@ 98 ¥eelos | Certficacion de encontrase aldi e I Pizasde Responsabiidad v, |3, Realizara inspeccin a s vehiclos seguridad Privaday | Direccdn de Regulacidn y Ventanilla, oficina, NOAPUCATEL | NOAPLICATEl
S Mot biindados para el Servicio de Transporte de especies monetarias y valore: Py P 08:002 16:30 No tiene costo 30 dias laborables | Sociedades Anonimas | Controlde Servicios de Direcelones oo no servico es servicio es 7 26 8%
3 s a1a nspecion coodnads provamente con a Dreccion 0o Reguiacény dedicadas a transporte de | Seguridad Privada presencial presencial
wranspore de especies | & HSHL A & RCe 0 oo I fecha e presentacién d o solicius) 4. resentar informe de inspeccion. o
monetarias yvalores | 4o 0 e 6l certiicado e Aulorzacion de Operacion de Vehiculos vehiculo de frente, posterior, costado 5. Emiti resolucion y cetificados de
Biindados para el Servicio de o autorizacion de operacion de vehiculos.
cwa simple del certficado de revisicn vehicuar blindados
certfcado de 6. Colocar sellos a vehiculos blindados
neumiticos autorizados
< taladas en los
vehiculos
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MINISTERIO DE GOBIERNO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direcciény tléfono de fa Nimerode | Nmero de
Horaro de atencion al oo estimado de|  USuaios del servicio ciudadanos/ciu | cudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién el servicio e P ety (escrbirsiespara | oo e | Ofece el senicio o Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro. Descripcién del servicio Tramite 5 Costo J cludadania en general, | 110 Y (oPIEREES | link para direccionar ala i Automatizado | elformulariode | serviclopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
sevicio). se obtienen) " cemana y horarios) personas naturales, | pégina de nico del st | _"M1E24% P38 (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
institucion)
1. Receptar solicitud de autorizacion de
Solicitud del Representante Legal. Centros de Formacién y Capacitacion del
Nomina de Socios personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
1. Presentar solictud de autorizacion de funcionamiento de Centros de FOrmaciony | esritara de Constitacion de Ia Compafia primera vez con sus respectivos requisitos.
-apacitacién del personal de vigilancia y seguridad privada por primera vez, €on SUS | peciaracign Juramentada de Socios y Administradores. 2. Revisar la documentacion presentada, en el
Emision del permiso de | respectivos requisitos, Nombramiento delrepresentante legal cao que haya errores o falta de documentos Centros de Formaciény
funclonamiento de centros 2. Realizar un recorrido por las nstalaciones del Centros de Formaciony Rerimanto e e o o ey eren | pieccin de regutaciény Ventanila,oficina “NOAPLICA"El | "NO APLICA" €I senvio en estad de
deformacion personal privada al personal del MINSIero | o Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizara nspeccidn a las nfraestructura $50000 30 diaslaborables | e yigianciay Seguridad | €Nl de Senvicios de Direcsiones telsfono e servicio es servilo €5 ° ’ Incubacién en GPR
el personaldeviglanciy | de Gobierno que reliza la nspeccion correspordiente. e o e o o R Seguridad Privada presencial presencial
vty o Rocoptar o s apeenion, roquisde la nfaestructura e los Centros de Formacion y Capacitacion rivada
4. Receptar resolucion e autorizacion de funcionamiento de Centros de Formacien y [ Deciaracién Juramentada de bienes 4 Presentar Informe de Inspeccion
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por primera ver Permiso del Cuerpo de Bomberos . Emitir resolucion de autorizacion de
Contrato de arrendamiento Centros de Formacién y Capacitacion del
Némina del personal Adminisrativo y Docente personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
primera vez.
1. Receptar solicitud de autorizacion de
Centros de Formacién y Capacitacion del
personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
1. Presentar soliciud de autorizacién de funcionamiento de Cenros de Formacion y Tenovacion con sus respectivos requiios.
Emisen del permiso de | C2P20120n delpersonaldeviganciayseguridad rvada por renovacOn con S5 | ot de renovadan de fundrmiento 2. Reviar a documentacian presentada, en el
Croquis de la infraestructura cao que haya errores o falta de documentos Centros de Formacién “INFORMACION NO
funcionamiento de 2. Realizar un recorrdo por las Instalaciones del Cenros de Formaciony o gue hay N ¥ | Direccion de Regulacion y “NOAPLICA"El | "NO APLICA" €1
riros de formaciony Némina del personal Administrativo y Docente solictarsu correcciény entrega i Capacitacion del personl Ventanilla, oficina, DISPONIBLE" No s ha
Capacitacion del persona de vigianciay seguridad privada a personal del Ministerio e o tiene costo 30 dias laborables Control de Servicios de Direcciones p o servicio es servicio es 2 n
personal | 52 i Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizarla inspeccidn a las nfraestructura de Viglanciay Seguridad | COpuIor ¢ Servicios teléfono o oo s aplicado encuesta de
ia : guridad Priv resenci presenci
deviglanciay seguridad |G L L e e pecion Contrato de arrendamiento de los Centros de Formacidn y Capacitacion rivad satsfaccion
privata p 4. Receptar resolucion de autorizacién de funcionamiento de Centros de Formacion y 4 Presentar Informe de Inspeccion
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por renovacion. . Emiti resolucion de autorizacidn de
Centros de Formacién y Capacitacion del
personal de Vigiancia y Seguridad Privada por
Regulacién y control e
e L | servicio orientado a areguiacidn y control
12 |copaetocion del pem:]‘ de Centros de Formacion y Capacitacion Lunes a Viernes de
GevaloncaSepudag | 1PEsonl e Vilanc  Seputdzd 08100 a 16h30
privada rivada.
1. Receptar solicitud de autorizacién de iicio
Eoision 66 autorizacis de curso de formacidn de personsl de
e SO, presrsguants i neal i oot vaioniay seguidadpadscongratia [Rp— nomora | mosuoee “nromAcoNNO
P 2. Revisar nofificacion de garaniia remitida por parte del Ministerio de Gobierno al incondicional, rrevocable y de cobro iy Capacitacion del personl Bulaciony Ventanlla, oficina, DISPONIBLE” Nose ha
especializacion del Garantia incondicional, irevacable y de cobro inmediat. o tene costo 10.dias aborables Control de Servicios de Direcciones ! o nicio es senvicio es o 1
Insiituo Tecnoldgico Superior de la Policia Nacional inmediato. de Vigianciay Seguridad aplicado encuesta de
personal de vigilanciay Seguridad Privada presencial presencial
Souidad prvaca 2.Verifcar garantia receptad privada saisfaccion
3. Autorizar nicio de curso de formacién de
personal de viglanca  seguridad privada.
1. Receptar solicitud de toma de evaluacion y
elfistado de aspirantes a personal de
vigilancia y seguridad privad.
Emisién rizacion 2. Evaluar alpersonal de viglancia  seguridad, . . 6
par:“"m‘gedi“xlsgg "e 1. Solicitar evaluacion del pelsona\ de vigilancia y seguridad privada capacitado. orada, P Ve Centrosde Formaciony | o o oo beeciony woAPUCAEl | NoARLCA"EI INFORMACION NO
2. Responder al: raves del de evaluacién Capacitacion del personl Ventanilla, oficina, DISPONIBLE” No se ha
Nivel 1 del personal de |2 ResPonder ales awavés del 3. Realizarf entrega de certfcado de no tiene costo 8 dlioslaborables | 2P » Control de Servicos de Direcciones ! no servicio es servicio es @ 35
Vianciay cepurdad - |3 Receptar l certcado ‘de srediacion Listado de aspirantes a personal de vigiancia y seguridad privada 3 e deviglancay seguricag | 0 54 SO teléfono o P aplicado encuesta de
4. Recepta las credenciales de guardias de seguridad privada Privada saisfaccion
privada. 4. Enviar credenciales de guardiasde
seguridad privada para que sean entregados
por los Centros de Formacian ¥ Capacitacion
Emisn o avorzacon 1. Receptar solicitud y planificacién de
para ' programa de rentrenamiento. Centros de Formaciony | o oaruca s | o apucatel "INFORMACION NO
Teonsenaminto de 1. Solcitar Programa de Reentrenamiento Solicitud de programa de reentrenamiento, 2. Revisar documentacion receptads Capacitacion del personl | Pireccon de Regulaciény Ventanlla, oficina, 0 APIC 0 APIC DISPONIBLE” No se ha
2. Remitrplanifcacion del Programa de Reenrenamiento " no tiene costo. 10 dfas laborables Control de Servicos de Direcciones ! no servico es senvicio es 155 an
formacien delpersonal de | o7 Recaoon o6 Prograna ge B Planificacién del programa de reentrenamiento. 3. Registrar programa de reentrenamiento de e Viglanciy Seguridad | C7uio 40 SO0 e oo aplicado encuesta de
vigiancia y seguridad personal de viglancia y seguridad privada en privada & o i saisfaccion
privada el sistema SICOSEP.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimerode | Nimerode
Horario de atencién al riempo estimado de| _ Usuarios delsenvcio ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e P et (escrbirsiespara | oo e | Ofrece el senicio o Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro. Descripeién del servicio Tramite 5 Costo J cludadania en general, | 1= Y (oPIEREES | link para direccionar ala i Automatizado | elformulariode | serviclopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
senvicio). se obtienen) " camana y horarios) ) personas naturales, | pégina de nico del st | _"M1E24% P38 (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
insttucion)
1 Revisar los formularios de Autorizacién SE ATIENDE EN EL
Ocasional MINISTERIO DE
1. Elusuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno,
e -tk e o g s GOBIERND ENQUITO ¥
2. Selccionar en el men la opcion yasignare) trémite 3 un técnico ENTODAS LAS
o Coordinacion Zonal,
3 Inspeccionar en siti, s nstalaciones dela COORDINACIONES
o facutacl ez ersonanatral o urdiarequrien ZONALES Y OFICINAS
ocumento que faculta el manejo no sl scucon)y i EAS I
permanente de sustancias catalogadas o1 4. ngresar I informacien en a base de datos del
B e o2 Aprabacién de la vcompletar la MOG y emitr ¢l nforme de autorizacion NACIONAL
setas 3 fcalzacion con fnesde. | 1. Formulario solctud de Autorizacion Ocasional (FO-DCSC-UE-012)y | ocasiona correspondiente. “INFORMACION NO
e oo o inder el manejo de sustancias |- AU ” CSCUE-013). 5. Notificar alusuario, viacoreo electrénicoel | o Personas naturales o 1BARRA piing web y oficinas s Aorizac "NO APLICA” €1 DISPONIBLE" No 50
catalogadas sujetas a s 2-Factura de Pago. valor del senvcio s cancelar,una vez aprobada fa USD 006 % del SBU. | 11 DIASTERMINO | juridicas que no se TULCAN Direcciones ® M No Bl | senvicioes o o
slecias sl e 4 ool regmento electrnico. de BHOD-16h30 nivel nacional ocasional ha aplcado encuesta
fiscalzacion con fines e [ s realiarse por autorizacion por el Coordinador Zonal. encuentran calfficadas, ENA presencial i
paral Control » M : : il 6. validado el pago, emitir el cetiicado para su AMBATO
Sustancias Catalogadas Sumusz realzar el pago legalizacin por parte del Coordinador Zoral.
Fisclizacion,y serd otrgada por ua sola o "l senidor aminsrato 4lAres deCotr romovto
K Eo de Tasas onalde su urisdiccién. e Sustancias Catalogadas,entregars al usuario cuavAQUIL
8 Retrer el Certfcado de Autorizacén Ocasional UENG
urisdicion. legalizado. o
sila persona natural o uridca requirente no MACHALA
cumplire con los datos e informacién aue
proporcions, no se otorgars I autorizacion
ocasion.
1. Revisar los formularios de Caliicacion.
2. Una vez aprobado el ingreso registrar POR ACTIVIDAD:
en quipuxy asignar el trami Como Prestacion de
1. Formulario de Caliicacion de acuerdo a la actividad. técnico de la Coordinacion Zonal, Senviios dvstiles o
ra de pago de acuerdo aa categoria correspondiente. - Inspeccionar en'sito alas Farmacéicos,
REQUISITOS GENERALES: instalaciones de la persona natural o Recllage, Rewtizacion
FORMULARIO GENERAL PARA CALIFICACION (FO-DCSC-UE- | juridica requiriente. USD 0.06 % del SBU.
001) 4. Ingresar la informacion en la base de ‘Como: Productor de
- o datos del MDG y emitr el informe de sustancias, Importacion,
1. €l usuaro dobe ngrsara portal el REQUISITOS ESPECIFICOS POR ACTIVIDAD califeacon correspondierte. Eporac
e e e mas/Servicosen, conirol y administracion de IMPORTACIOON  EXPORTACIOON : Foxmuio( FO-DCSC-UE: 5, Notfkar lusuao, vi ot Comercializacion, COORDINACIONES
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, control del manejo de sustancias electrénico el valor del servicio a Distribucin, ZONALES Y OFICINAS
calogadas sujetss a fiscalizacion COMERCIALZACIONIDISTRIBUCION:  Formuieto (FO-DCSC-UE- | cancelar, una vez aprobada la calificacion Amacenamiento a TECNICAS A NIVEL
Documento mediante el cual una logadas sui "
ersona natural o juridica. puede Descargar los formularios de acuerdo a su actiidad y completar la informacion en por el Coordinador Zonal rcer NACIONAL
14 Aprobacion de a forma claa. ALMACENAMIENTO: Formiaio (FO-DCSC-UE @04) 6. Validado el pago, emitira el certficado USD 030 % SBU. Personas naturales o .
legalmente importar, exportar, producir, . Calificacion para . INFORMACION NO
P daivcid calificacion para el 4. Acudir a las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccion, para | DCSC-UE-005) de calificacion para su respectiva e Lunes a Viernes POR CUPOS: 11 oiAs juridicas que deseen IBARRA pagina weby oficinas a. fleacionBat2. | -no APLICA" €1 vl
e on | MaNelo de sustancias | los formularios, 0s cuales los podra eniregar con el visto bueno del técnico, 0 por orreo PRESTAGION DE SERVICIOS INDUSTRIALES NO Iegalizacion por parte del Coordinador e e || Menor o igual a 100 kg i menejar sustancias TULCAN Direcciones e e NO Lmanelo senvicio es 13 81 e ose.
e el “mjgmahw catalogadas sujetasa | electrénico. FARMACEUTICOS: Formulario ( FO-DCSC-UE-007) Zonal, USD 005 catalogadas sujetas a TENA P presencial dz oo
Hebiliacion para e | P100eS05 Industiales o comercializar | ooy Estar presente en la inspeccidn previa a realizarse por las Coordinaciones Zonales. | RECICLAJE : Formulario (FO-DCSC-UE-008) 7. El servidor administrativo  del Area de De 1002 1,000 kg: fiscalizacion. AMBATO catalodadas
manejo ylo transporte \onte sustancias catalog 6. Una vez que haya recibido la noifcacion via correo electrnico, denro del plazo de | REUTILIZACION: Formulario (FO-DCSC-UE-009) Control de Sustancias Catalogadas, USD 0,25% SBU PORTOVIEJO
13 de sustacias i vigencia de la nota de pago, realizar el pago correspondiente en las ventanilas del Banco | Uso: Formulario (FO-DCSC-UE-010) entregaré al usuario, el Certficado de De 1,000 a 10,000 kg GUAYAQUIL
catalogadas sujetas a del Pacifco u ofcinas corresponsales i Calificacion legalizado. USD 0,60% SBU CUENCA
fiscalizacion 7. Registrar l Pago de Tasas_en la Coordinacién Zonalde su dursdcién. | Todas las personas Nauurales Auridicas deben llenar y presenar el De 10,000 a 100,000 kg oy
o SZ“':"‘;‘;:"““ ‘o de calficacion debidamente legalizado en la Coordinacion Zonal | oy jario (FO-DCSC-UE-001). « Los usuarios que hayan sido calificados USD 0,90% SBU MACHALA
i Los formularios  seran presentados de acuerdo a la actividad por el MDG, serdn capacitados y se De 100,000 a1 000,000
especifica que realice el solicitante con las SCSF. entregard la clave de acceso al Sistema kg
Nota: de Saldos de Empresas SISALEM USD 1,208 SBU
i alguna pregunta de los anexos NO APLICA a su actividad debe wayor a1 000000 g
colocar las siglas N/A. D 1,50% SBU
poR TRANSPORTE
SUB: Selanobésico
1. Revisar los formularios de Caliicacion
2. Una vez aprobado el ingreso registrar
en quipuxy asignar el tramite aun
técnico de la Coordinacion Zonal
3. Inspeccionar ensitio, las instalaciones
de la persona natural o uridica requiriente.
4. Ingresar la informaci6n enla base de
datos del MDG y emitr el informe de
calificacion correspondiente.
1. Presentarlos formularios N 001- Formulario General para la Calificacion 5. Notifcar al usuario, via correo
Fornularo N 005 Espeiica por acividad —Transporo y s equisos stalecidos on electronico el valor del servicioa COORDINACIONES
dichos i nivel nacional o por correo cancelar, una vez aprobada la calificacién ZONALES Y OFICINAS
e al electronic por el Coordinador Zonal TECNICAS ANIVEL
Documento mediante el cual una 3 Cootinara Vst dl 6ricodea Diecsiande Contl asnado par a specsion © Valdado eipase emirastcanfcado NACIONAL:
persona natural ojuridica puede | 5 pacion de la preva ala calfica de calificacion para su respecti POR ACTIVIDAD: Personas naturales o
legalmente importar, exportar, producir, | "' © Rechit I now de p 190 del tramite mediante correo electréniot Formulario N° 001- Formulario General para la Calificacion P juridicas que deseen Calificacién para |, . "INFORMACION NO
calificacion para el . Iegalizacion por pare dl Coorinador Transporte: IBARR/ i} Ceicacon et | no ApLCA" I ©
almacenar, transportar, prestar 1 R detsto s rnsfarcia bancats o o arc ol aincon s cogos | Fornulro - 008 Especifico por actividad — Transporte De Lunes a Vieres transportar sustancias Pagina web y oficinas a el tansporte DISPONIBLE" No se
ransporte de sustancias USD 0.06% del SBU. |18 DIAS TERMING TULCAN Direcciones No senvicio es 1 1
servicios, reciclar, reutiizar y utlizar en Bancars 7. Cafe Autorizacion de transy Factura de pago del sevicio de BHOO -16h30 catalogadas sujetas a nivel nacional sustancias ha apicado encuesta
catalogadas sujetas a T senidor admiisuatvo delAre de ° sujetas ENA presencial v
procesos industriales o comercializar 2 it por ot a nota e pogo ntocon & ﬂeposm o transferencia bancaria de . fiscalizacion por via catal 6n
fiscalizacion s Control de Sustancias Catalogadas, SUB: Salario bisico BAT
localmente sustancias catalogadas everion i vona mision ogadas, p
P ooy ovear Reciot it o e ecénico e o s oo entregaré al usuario, el Certficado de unificado. PORTOVIEJO
Sujetas a fiscalizacion. p i
certiicado de calficacion y su anexo. Calificacion legaliz: YAQUIL
CUENCA
+ Los usuarios que hayan sido calificados. oA
por la Ministerio de Gobierno, serén MACHALA
capacitados y se les entregara la clave de
acceso al Sistema de Saldos de Empresas
SISALEM.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
D s e et || imero e
Horario de atencién al Tiempo estimado de | i 2 g T | R
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio = (Describir si es para ofrece el servicio ! P Servicio Link para descargar | Link para el dadanasque | dadanas que Porcentaje de
- " " " " ” i - i plblico respuesta Oficinas y dependencias N wventanilla, oficina, " " N "
o, Trnin N oo Pt P i || G || iy || e || || e
servicio o . (t {Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pgina web, . . . e
prey e e e do it det o o) avior | ierme (o o) | secioeml | s | sl et
semana y horarios) ‘Semanas) correo electrénico, chat o ’ -
web y/o descripci Altimo periodo | acumulativo
i O T e
call center, teléfon
institucion)
*Entrara la pagina Web (GOBIERNO EN QUITO ¥
© Ira Mend principal v en la Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion I ENTODAS LAS
Ia opeién C «Se entrega tramite al técnico de Control. 13 DIAS TERMINO ZONALES Y OFICINAS.
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. . E"‘m: de ﬂ‘iw‘”, de: Ti‘ﬂﬂ\ ﬂ*;‘:“":‘ﬂ . caso de no TECNICAS A NIVEL
sprosaciond ] P e iR isponr e saldos NacionAL
de la autorizacién ocasional | f e a opcion, « Solicitud de anulacién de Autorizacién Ocasional (FO-DCSC-UE-033) | snal, de sustancias "INFORMACION NO
para el manejo de fiscalizacion. « En caso de no disponer de saldos o desde que se. catalogadas. |BARRA Anulacionde | "NoApLCA"El ¢
paraclmanciode |7 s oA T 2 | betnesa viemes - Personas naturales y oo | Pigmawebyotcnasa - Alastnge. | "WOAUCK" . s | oisponBLE Nose
P « Descargar or delAreade Contrl reslicars nspecsinalas | de 8H00-16h30 330iasTERMING | ridicas calificadas TENA S nivel nacional A 1 ha aplicado encuesta
sujetas afiscal zacién con | (¢q, psc.e-033). ms(ih(mnn,ﬂt 1a persona natural o juridica a efectos de. Ocasional presencial de satisfaccion
fi Presentar el lleno, adjuntando parala E‘u::;:‘e:‘:;ciw‘f;;::m ©éenico enelcaso de AMBATO
adiestramiento revision por Area de correo el Coordinador Zonal de acuerdo a su jurisdiccion, disponer de saldos PORTOVIEIO
i la + En caso de disponer de saldos de sustancia 13 DIAS TERMINO ZONALES Y OFICINAS
le faculta a las P Aprobacion de f i la opcién, Cc final de sustancias
s P Naturales o Juridicas a anular su calificacién | de la calificacion para el |fiscalizacion. ttud de anulacién de la Calificacidn (FO- VE031) heve dade un desting inal o sodo de sustancles ¢f catalogadas. IBARRA Anulacionde | wo apricar el ‘N‘O“MAC‘?N No
14 manejo de sustacias u autorizacién ocasional, cerrando asi sus | manejo de sustancias . desple servidor del Area de Control de Sustancias Catalogadas, DeLunes a Viernes "NO APLICA" personas naturales y TULCAN Direcciones Pagina web y oficinas a NO calificacion de servicio es 9 102 DISPONIBLE" No se
catalogadas sujetasa |~ o MINISTERIO DE ) « Descarg: reakears Inspeceién s I stalaciones de I persons de 8HO0-16h30 33 DIAS TERMING juridicas calificadas TENA ecdones nivel nacional sustancias 1 ha aplicado encuesta
fiscalizacion el escargar i Impecain s oy ntaaconesde s pesons presencia
revision por| Area de acuerdo a su jurisdiccién, autorizard o negard la disponer de saldos PORTOVIEIO
electrénico. etvimite, ent . anulacién de la Caificacion “de sustancias GUAYAQUIL
. de Control receptara yasignaré un LOIA
nimero de tramite para el seguimiento del proceso. MACHALA
« Ingresar en la Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion ZONALES Y OFICINAS
< ol NACIONAL
5 & ) L2 seridn 4l e de Comtl e St Amadénde | “INFORMACION NO
de calficacidn para el electrénico. Catalogadas , emite el informe _técnico. De Lunesa Viernes. Personas naturales IBARRA Pégina web y oficinas a calficacion para NO APLICA” El DISPONIBLE" No se.
transporte de sustancias « 1 Coordinador Zonal de acuerdo a su jursdicatn "NO APLICA" 8 DIAS TERMINO i v TULCAN Direcciones ! v NO servicio es 0 6
catalogadas sujetas a caliicacion ot o o " TENA susangids presencial de satisfaccion
feain o casloqadns
e . PoRTOVEO
GUAVAQUIL
e
won
VaCHAA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la e Nimerode | Nimerode
T —— empo estimado de| | {suarios del senvicio prosene ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e P ety (escrbirsiespara | oo e | Ofrece el senicio e s e Servicio | Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentaje de
Nro. Descripeién del servicio Trémite (2 costo J cludadania en general, | 1<% Y (oPIEREES | link para direccionar ala » oficina, Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedi accedieronal | satisfaccién sobre el
senvicio). se obtienen) " camana y horarios) ) personas naturales, | pégina de inicio del sitio (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
insttucion)
SEATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
GOBIERNO ENQUITO ¥
ENTODAS LAS
1 Reiar el formularia e amplscion COORDINACIONES
1Bl usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, 2 Urs v sprobaco ol e retar e oy Las amplisciones de cupo ZONALES Y OFICINAS
hitps/fww ministeriodegobiemo gob.ec 1. Formulario de ampliacién d FODCSCUE 1), debidamente | re it aun o s Cdain o que cambien a categoria e TECNICAS A NIVEL
2. Seleccionar e el mend la opcicn fleno, con los anexos base ala actividad 2.5 soror el s e Control e ustancs emie califcacion de as personas. NACIONAL
Documento que faculta a ls personas realzs, (los anexos. se enumeran en la parte Iferlor del formularic). [aper e naturales y jurdicas,
naturales y juridicas calificadas en el Aprobacion de la ficatzacén, S actats e pogo s 1 ot sl regoria |+ generaron svalores | 3pias DESDE 1A BARRA Ampliacionde | wyo apuicar &l INFORMACION NO
aampliar el cupo Descargar FO-DCSCUE014) e o cupon. ot sl i, va oo ecranicorl | De Lunesa Viemes | ECneraan losualores | 3058 BEBELA | personas naturaes v iyl oivecciones Pagina weby oficinas a ‘o i © 20 DISPONIBLE" Nose
deunao formulario, [P P lor  anceler, una vz sprobada o amlocinporl | de gHO0-16n30 | PrOPOrCIY . INFORME TECNICD, | Juidicas caifcadas. s Direcclones nivel nacional Sustancias : ha aplicado encuesta
g e Caeaden | oo Caoreinador zoral categoria para el pago. Catalogagms, | Presencil P
powin s. categoria por i 5 Valdado i pag, eritrs o criado deampliscion AMBATO
u s cambl s et cn o e o Si1a ampliacion de cupo 1o omronE0
6 seridor dminisatv gl Are deControl de modiica la categoria, la GUAYAQUIL
7. g0 ce Tasas Zonal de su urs SustanissCtslogada,etrears o usvaro o1 ampliacion no tendrd costo. UEN
5. Retirar Corifcado d Ampliacion g, Lo
urisdicion. MACHALA
SEATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
GOBIERNO EN QUITO Y
1 portal del
L Reviar el formularo de ncisén e cupo. ENTODAS LAS
3 Lctonsrenc mens s apco e e Las inclsiones de COOROINACIONES
" S nidr et e o Gl o€ S, e sustancias que cambien fa [eemab i
Pl 1. Formulario de inclusion de cupo ( FO-DCSC-UE-015), debidamente 1eno, | arme o suoneonds o egando s oo de o TECNICAS ANIVEL
3. Descargar formulario de Solicitud de Inclusién de Sustancias  FO-DCSC-UE-015) con los anexos que correspondan en base a a actividad que realiza, (los |cupo. e NACIONAL:
4 Acuic formulario, | anexos  se enumeran en la parte Inferlor del formulario). 4311 i soada eers cail de cateorie D ey . .
Documento que faculta a as personas orcupo,ntifar l s, s coreo lectronica sl juridicas, generaran los . . ; “INFORMACION NO
naturalesy juridicas calficadas a ncluir | "Pre02c9n de a nclusion 2 Factura de Pago, s lainclusién soliitada, genera cambio de categoria | aior 3 ancelar, unaves sprobac s nsénporel | e Lunes a Viernes | valores proporcionales ala | 30res DSSOE M | pereonag narurales BARRA Pigina webyy oficinas a lmolusignde, | "NOALCAEl DISPONIBLE" No se
" de categoria por bira | por Cupos. oorainador zona. proporei RECEPCION DEL * v TULCAN Direcciones e M No Sustancias servicio es 14 57
S tdnde o o, el criadodendosion | G0 BH00-16030 | nueva categoriaparael | | KSR | jurisica clficadas. o nivel nacianal Suslances. : ha aplcado encuesta
fiscalzacion en su Califcacion anual. 5 " 12 respectva galscio o e el Conrnador ag0. Catalogadas presenci de satisfaccion
Banco del [ sl pas MBATG
7 Tasas enla Coordinacién Zonald ) 6 senidor dminisatv gl Are deControl e Si1a inclusion de sust PORTOVIEIO
8. Retiar i d SustanisCtslogaca,etrears o usvaro o1 i a inclusién de sustancias GuAvAQUIL
jurisdiccion. Certfcado d nchsén deidament egliado. no modifica a categoria, Ia s
inclusion no tendrs costo.
Lo
MACHALA
Modificacion de dalos y
calificaciones para el
15 | manejo o ransporte de
sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion SEATIENDE ENEL
1. Elusuario debe ingresar al portal del Ministeio de Gobierno, MINISTERIO DE
nitps/www miniseriodegobiemo gob.ec L Reviar el armulaasepin coreponc. Las inclusion de sustancia GOBIERNO EN QUITO Y
2. Seleccionar en el men f opcién 2 ns vex sprohado el e egstar e auipx que cambie la categoria de oo ae
ssarel wimite 5 un theicode s Coorinadon Zonal e fcacion de o
Pt 5761 seror el Ares de Control emite nforme nde COORDINACIONES
scalizacién. crco sutricando o negand aindusion o shminscion personas naturales y
Actuslizacién de a 3. Descargar el formuario que corresponda Pt e senerara os ZONALES Y OFICINAS
Documento que faculta s personas | calfficacion para el manejo | S9ciud de Incusién de Sustancias: (F0-DCSC-UE.015) Formulario segin corresponda 45112 ncusion solictadagenra cambio de categoras valores proporcionales ala TECHICAS ANIVEL .
" ! b Solctud de Eliminacion de Sustancias: (FO-DCSC-UE-016) orcupo,ntifar l s, s coro lectronica sl mdl | 8 0ias DESDE LA } NACIONAL nclusiono | o apucarer “INFORMACION NO
E e n formalario, lor 3 canclar, s vessproacaa nduson orel | D Lunes a Viernes | VS ©teBOri2paracl DIAS DESDE Personas naturales ¥ Pigina weby oficinas a Eiminacionde | 0 ATICAE DISPONIBLE" No se
unao  sui por " | Solicitud de Inclusion de Sustancias: (FO-DCSC-UE-015) Cooreinador zoral pago. RECEPCION DE LA | juridicas calfcadas en el Direcciones No Elmnaconde. | senvicio es 14 59
de Solicitud de Eliminacion de Sustancias: (FO-DCSC-UE-016) 5 Vaao olpag, emis o caniadode ok | 9 BHO0-16030 souiciup Winisterio de Gobierno, JsantA ivel nacional resencial ha splcado encuesia
B 2 categoria por s | | e s espectes eptaacion por garte de Cooraadr X TuLcAN o de satisfaccion
fiscalzacion en su Calf Factura de Pago, i Ia inclusion solicitada, genera cambio de categoria por 7o, Silainclusign de sustancias TENA
sujetas a fiscalizacion Banco del Cupos, & robads s incusion o siminacen de ustancs, 22 no modiicaa categoria, la —
e Tasas na et el erifcadorespecio. inclusion no tendrs costo
e fode p onal 77 61 Coorainador Zonal e s g e crfcaco. ! tendrd cost PORTOVIEIO
6 1 sevidor adminisativ. gl Are de Cantrol e o ctminacon de st GuAvAQUIL
ustanissCtslogada,entrears o usvaro o1 2 eliminacion de sustancias
Certfcado de nctsién o eiminscn debdaments o tendr costo. CUENCA
Lceaiado. Lo
MACHALA
1.6l usuari debe ingresar l portal del Ministerio de Gobierno, SEATIENDE EN EL
hitps/fww miniseriodegobiemo,gob.ec/. MINISTERIO DE
2. Seleccionar en el ment a opeién GOBIERNO ENQUITO ¥
ciogada 3 & v ENTODAS
iscaizacion. U v sprobado st e regtar e oy
3. Descargar el formulario de acuerdo a o que corresponda ssarel wimite 5 un téicode s Coornadon Zonal COORDINACIONES
nspecionar en s s nstolacones e s pesona ZONALES Y OFICINAS
Actualzacion deIa tud de Inclusion de Sitos Autorizados: (FO-DCSC-UE-019) rspecdonn : - Las inclusiones de sitios
tud de Eliminacién de Stos Autorizados: (FO-DCSC-UE-020) ot o jurdis reauiter TECNICAS ANIVEL
Documento que faculta  las personas | calficacion para el manejo P R veont e Formulario que corresponda < ingresar b formacin e s b e dsos el MDG y autorizados de la calficacion NAconAL A NFORMACION NO
sy o ol deCambio e Do de s Aaridos FO-DGSCUE021) o | oo avecorrespr . s | setonesa viemes | @€l perionss nauresy | 8DiASOESDE LA | rersonas natures y e ot NoApCE INFORMACION KO
imiar o | sietasa | roocse : : o | Dol Ve | e gonerarinos | RECEPCION DE LA | ko calficadas el - Drecaones o web yofr No | Gmodtcactnce seniciocs u 7% | DISPONBLE Nose
", st izados registrados en |in iminacion rimie, or el Cooainador 2o s corre 3 inisteri jern itios autoriz n
o, s sutonadosegstadoen s, eminscino |5 veslaen porue Pt ) i mraComirsrima valores correspondientes souciTup Winisterio de Gobierno, Tt sillos autorizados | presencial prigumiciion
o B de ser el caso realizar €l g0 | ebidamente lleno, con los anexos respectivos. e calfcacton pars s respect eglscn porpartecel TENA
. Banco del 2.-Pago en caja de l inclusi6n del sitos autorizados. Casrainador Zona. BAT
B Tasas en o Coordinacicn Zonal de su urisd 7.1 aridor atmiiatstv el A d Control de PORTOVIEID
5. Retrar a 1 ustancissCatslogades,enrers s ueuaro, 1
jursdicion. Certfcado de Clficaon gt GuAYAQUIL
UEN
Lo
MACHALA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Py

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dem

blica - LOTAIP

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

MINISTERIO DE GOBIERNO

T
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a | iSPomibles de atencign Nimerode | Nimerode
Horario de atencién al e Cest et usuarios del servicio ( P"m{ I ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio iblico respuesta (Describir si es para Oficinas y dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio Link para descargar Link para el dadanas que ‘dadanas que Porcentaje de
Nro. Descripcién del servicio Tramite L Costo. o ciudadania en general, e el et | (ink para direccionar a fa - 2 Automatizado | el formulario d serviciopor | accedi accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio). se obtienen) ° framanay Horarsoel personas naturales, PRAIEECEENED pagina de inicio del sitio e :;nm:::chn (si/No) ‘servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
‘personas juridicas, ONG, weby/o descripeién [ - hm’ e itimo periodo |  acumulativo
Personal Médico) manual) e (mensual)
2. Seleccionar en el men la opcién Programas/Servicios, control y administracion de sustancias 2 “"‘ 'vez aprobado el ingreso registrar en quipux y ENTODAS LAS
ciaion e e bron s v 42 ndusiondeacthicad 1a
o s b | Kt e, e caeon T T faeostbont il I Jiroci NFORMACIONNO
naturales y juridicas calificadas en el G 1.- Formulario que corresponda debidamente lleno: e actidad pars s egalizacion por e Coorinador ZonL| D {unes a Viernes enerarin valores. 8 DIAS DESDE LA Personas naturales y piginaweb y oficinas 8 Inclusion de “NO APLICA" EI DISPONIBLE" No se
Ministerio de Gobierno a incluir o eliminar Inclusion de actividad (FO-DCSC-UE-017) - Notifca al usuario, vi coreo electronco el valor 3 & RECEPCION DELA | juridicas calificadas en el Direcciones el v NO neusion e, servicio es 2 7
Ias actividades para las cuales fueron 5“‘““5 2 ° ""‘“" formularo: | i minacion de Actividac: (FO-DCSC-UE-018) de BHO0-16h30 | proporcionales a a actividad soLicITUD Ministerio de Gobierno. IBARRA nivel nacional actividad presencial ha aplicado encesta
de L Zonal. incluida. TULCAN de satisfaccion
autorizadas en la calificacién . actividades . de ser el caso, 5. Validado el pago, emiti e ertificado de nclusién La eliminacién de actividad TENA
6. Realizar el pago, de ser el caso, correspondiente en las ventanillas del Banco del Pacifico u 2.-Pago de la inclusién de actividad autorizada. e o generars cosos. AMBATO
g“nmmmvm‘!? s o Coordinacién Zomalde s s § St st g el 6o PORTOVIEID
e ‘ vt o s o cunau.
Coordinacién Zonal de su jurisdiccién. legalizaco CUENCA
e
Solicitud de cambio o inclusién de de representantes: ‘m DCSC-UE-022) . . RECEPCION DELA | juridicas calificadas en el Direcciones NO servicio es 48 190
el sujetas a Solicitud de Inclusion de representantes téenicos (FO-DCSC-UE-023) Solicitud de cambio o inclusién de de representantes: (FO-DCSC-UE-022) |4.- Aprobado el cambio oinclusion de de 8HO0-16h30 representante técnico no SoLiCITUD Ministerio de Gobierno, IBARRA nivel nacional de representantes presencial ha aplicado encuesta
técnico y bodeguero d A fomta, |5 Solicitud de inclusion de representantes técnicos (FO-DCSC-UE-023) representante o representante técnico, se vera costo, TULCAN de satisfaccic
Entrar a la pagina Web del ht SE ATIENDE EN EL
*Ira Mend principal MINISTERIO DE
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. 1-Ingreso de formulario de cambio o (COORDINACIONES
Documerto e s s personst | v o aneko o o [ e oot |2 hsnar wamiveaunsnvidordelreade | | cmbiooresirode | SOMSOESDELA | personasnturaes v rcoN g ety ofcnasa Acivaciono | "NoAvUCK"l INFORMACIONNO
DCSC-UE-028). Control de Sustancias Catalogadas. nuevas formulaciones no | RECEPCION DELA | juridicas calificadas en el Direcciones NO inactivacion de. servicio es 106 492
d cambio o |sujetas a inarese s s opcidn SISALEM " P de 8HO0-16h30 IBARRA nivel nacional ol ha aplicado encuesta
registro de nuevas formulaciones. activacién o inactivacién de « Digitar el No. de RUC de la persona natural o juridica y su respectiva clave, y dar click en Ingresar. Sustancias Catalogadas, emite informe TULCAN e satisfacci
s snmdmadrmmslmlwudc\ Amz de Control dcSusmnmzs(atn\ngmnsmmnmvi a Sustancls reglstra la formulacién en el CUENCA
i
documentacion requerida, en la Coordinacién MW‘SYEK‘O DE GOBIERNO.
1. Accedera la pigina Zonal de su Jurisdiccién. NQUITO ¥ ENTODAS LAS
Control. La inclusién o eliminacion de Y OFICINAS TECNICAS A
Documento que faculta a las personas. di Personas naturales y juridicas INFORMACION NO
para el ransporte terrestre de mmmni\ o pev “correo electrénico. Solicitud de Inclusién dk:nndu:mms (m DCSC-UE- n26y Catalogadas, emite '"'“""“ denico DeLunesa Viemes de | Pr*0" naturalesy juridicas IBARRA. Pagina web y oficinas a nivel Indlusin o DISPONIBLE" No se ha|
¢liminar condutores o eliminacion de conductores [ 770" " on .- Aprobada la modificacion suhmaa,seeme como transportistas TenA o satitaceion
- El servidor administrativo del Am de Control GUAYAQUIL
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Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion P
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Dieceén y teléfono dela | 49POTIIE de aenien Nimerode | Nimero de
Horarlo de atencién al Tiempo estimado de : i : G
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio = (Describir sies para 4 G Servicio | Link para descargar|  Linkparael | dadanas que
) 5 . i " ) p . " piblico Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, ° . p
Nro. Tramite Costo ciudadania en general, Automatizado | el formulariode | servicio por a
senviclo = " ( (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pégina web, : p . )
servicio). se obtienen) personas naturales, si/No) servicios | internet (on ine) | servicio en el uso del servicio
semanay horarios) Semanas) . electrénico, chat ; .
personas juridicas, ONG, timo periodo | acumulativo
enlinea, contact center,
Personal Mé (mensual)
Il center, teléfono
institucion)
1.- Ingreso de formulario de inclusion o
eliminacion de vehiculos; con la
documentacion requerida, en la
Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion SEATIENDE EN EL
1. Acceder ala pagina web del Ministerio de Gobiemo: terriorial MINISTERIO DE
itps:/wan ministeriodegobierno.gob. ec: 2 Asignar trémite a un servidor del Area GOBIERNO EN QUITO
2. Descargar el Formulario N* 024 Solicitud de inclusion de vehiculos y/o el Formulario: de Control de Sustancias Catalogadas. Y EN TODAS LAS
" 025 Solicitud de efiminacion de vehiculos, segGn el caso que corresponda. 3-EI servidor del Area de Control de COORDINACIONES
ctvacion do 3. Registrar a informacion solictada en el formulario, Segun corresponda. Sustancias Catalogadas, emite informe Las inclusion de ZONALES Y OFICINAS
calificacion para el it totorl o po ot samon 12 o1 Gooinacn Zonale S| persona natural o uriica caiffcada requiee inchir o eiminar | 1EcTC0 recamendando s autrizacién o vehiculos a a calficacion TECHICAS A NIVEL
Documento que facula a las personas | F4TRCRNPAAE | urisdiccion erloril o por corteo electrico. ectt ainctuson d e G ot ! negaci6n de la inclusion o eliminacion de personas naturalesy | g oo e | Personas naturales y NACIONAL: nusiono | NoApLCA"EI “INFORMACION NO
naturales y juridicas calificadas en el P ieceptar nota de pago deltrémite mediante correo electrénico, por la inclusién de ; debe p o5 siguierie vehiculos. De Lunes a Viernes | juridicas autorizadas para 0 juridicas calificadas como Pagina web y oficinas a inclusion o, DISPONIBLE" No se
Ministerio de Gobierno como sustancias catalogadas | veniculos 1- &1 Formuario de inclusién de vehiculos (FO-DESC-UB024): | para inciusion se requiere inspeccion, | de 8H00-16h30 | el ransporte, generaréiel | RECEPCION DEL | ™ rancpotitas on el IBARRA Oirecciones nivel nacional N eliminacionde | - sevico es z & ha aplcado encuesta
m sujetas a fiscalizacion por |6. Realizar el depdsito o transferencia bancaria en el banco del Pacifico con el codigo | 2.-Solicitud de eliminaci6n de vehiculos: (FO-DCSC-UE-025) - a P J orte, g TRAMITE e vehiculos presencial ol "
ransportistas  incluir vehiculos. . A una vez aprobada por el Coordinad valor correspondiente. Ministerio de Gobierno. TULCAN de satisfaccion
lainclusi6n o eliminacion |Bancario 7.8 Autorizacion de tansporte. debidamente lleno, con Ios anexos respecivos. o PP A
de vehiculos 7. Enviar por correo la nota de pago junto con el depsito o tansferenca bancariade | 2.- Pago en caja de fa Inclusion de vehioulos onal, notificar al usuario, via correo eliminacion no generd
acuerdo a la zonal 1a emision de la electronico el valor a cancelar. costo.
8. Esperar correo eleciionico de respuesta al requerimiento 5. Validado el pago, por inclusion, se PORTOVIEJO
9. Recibir correo electronico mediante el cual llegard el certficado de calficacion y su enite el certficado correspondiente. GUAYAQUIL
anexo actualizados. 6.- E Coordinador Zonal de su CUENCA
jurisdiccion territorial legaliza certficado
de inclusi6n o eliminacion de sustancias. MACHALA
7.- El servidor administrativo del Area de
Control de Sustancias Catalogadas,
entregaré el Certficado de inclusion o
eliminaci6n de vehiculos.
SEATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
. GOBIERNO ENQUITO ¥
Enurara 1a pagina Web del e oo ae
+Ira Mend principal e s
Modificacion de dalos y « Darclick en Ia Opeidn Programos y Sericios. y
Calficaciones para e " " L. ngreso de formulario para correccién de ) ZONALES Y OFICINAS
15 | manejo.o vansporte de e de base de datos, ena Coordinacion Zonal de La correccion de base de TECNICAS ANIVEL
sustancias Gata0ga0aS | pocumento que faculta s o personss | does i su urisdiccin teritorial datos del movimiento de NACIONAL A NFORMAGION NO
sujetas a fiscalizacion o I s < sita realizar correcctn de |2 Asignar trémite aun servidor del Areade | o | ustancas catalogadas Personas naturales y pigina web yoficinas o Coneciongela | MOAPUCA'E o
fiscalzacion base de datos, debe presentar el siguiente formulario Control de Sustancias Catalogadss. sujetasafiscalizacion no | "NOAPLICA" | juridicas calficadas en el 1BARRA Direcciones eina web y No Conedtndela | oo es 21 %
2 [sui de 8HOD-16h30 nivl nacional base de datos ha aplcado encuesta
. despl 3.1 servidor del Area de Control de tendra costo Ministerio de Gobierno, TuLcAN presencial
correccion de a base de datos. previamente reportados al |+ pemcns: , de satisfaccion
o = : 1.-Formulario para Correccién de Base de Datos: (FO-DCSCUE-035) | Sustancias Catalogadas reaiza o nforme de TENA
+Presentarel para a revision por conreccion de bato de datos. BAT
: ° 3 .- Una vez autorizada Ia correccion por ol PORTOVIEID
: | Coordnacion? N Coordinador Zonal, se registra en el sistema GUAYAQUIL
oo ; SISCYE. CUENCA
yasignars un el proceso
5.- Archivo Lo
MACHALA
1. Revisar el formulario y requisitos
establecidos, previo lingreso del trémite, SEATIENDE EN EL
2. Ingresar el trémite en el sistema de Gestion MINISTERIO DE
Documental- Quipux. GOBIERNO EN QUITO Y
3. Reasignar trémite a técnico de control. EN TODAS LAS
© Accederala i 4. Realizar el Informe técnico de correccion COORDINACIONES
3 Deccargar el fommulanto FO-0CSC.UE 042 y s remisitos e base de datos por parte del servidor del ZONALES Y OFICINAS
irea de Control de Sustancias Catalogadas, TECNICAS ANIVEL
psege | Resitarlanformacién solictada en e formalaro 1. Disponer de calificacion vigente para el transporte terrestre de e oo e s oot La correccion de base de NAconAL
naturales y juridicas calificadas en el ios de tramsporte ;‘:‘;jh‘;se‘ Gobierno. Sustancias mzlc s De Lunes a Vieres | guias de transporte no NO APLICA" uridicas calificadas E"YE‘ |BARRA Direcciones Pagina web y oficinas a No base de datos servicio es o o DISPONIBLE" No se
Ministerio de Gobiero para soliitarla | ® " M 2.l usuario sofictante deberd presentar el Formlario: FO-0CSC-UE-0a2y | (R RO L de 8H00-16h30 tendrd costo. st e oot Totean preccenss nivel nacional uias de . ] ha aplicado encuesta
e o L easignar al técnico de Ia Direccién de inisterio de Gobierno e resencial o
correccion de la base de datos. Pty B sus requisits. ot e rencn. posvd transporte
7. Registrar y modificar la base de datos de BAT
administrativo movimientos de guias de transporte, en ¢l PORTOVIEID
istema de Control y Fiscalizacion-SISCYF. GuAYAQUIL
UENCA
Lo
MACHALA
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MINISTERIO DE GOBIERNO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la resen Numero de. Namero de
T —— empo estimado de| _ {suarios del senic prosene ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e P ety (Oescrbirsiespara | o ias rvicio e s e Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro gl Descripeién del servicio Trimite (2 costo e cudadania en general, | 01" ¥ PR | (ink para direccionarala | YT 9% | Automatizado | elformulariode |  servicopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
senvicio). se obtienen) " camana y horarios) oo personas naturales, | pégina de ncio delsio | 2% plginaweb, (si/No) servicios | intemet (on line) | servicioenel |  sevicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, web y/o descripeidn | e Slecince, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) l cor Jéfono (mensual)
institucion)
SEATIENDE ENEL
Entara la pagina Web 1. Ingreso de formularo de autoizacén previ, MINISTERIO DE GOBIERNO
+Ira Menii principal enla Coordinacien Zonal de su urisdiccon ENQUITO YENTODASLAS
« arclck en Ia Opcidn Programasy Servicios. terrtoial, COORDINACIONES ZONALES
robacién de autorizacidn I e la opcion C 2.-Asignar trémite a un servidor del Area de  autorizacion de donacién, Y OFICINAS TECNICAS A
e e sustancis catalogadassujtas  iscalizacion. Contrl de Sustancias Catalogadas o™ NIVELNACIONAL
Documentoaue it ssperionss | | Prevparsdonadon, . ; « anstert, | 361 senidor del e e ContrldeSutancis resamo,ranslereny .
; resamo. s gor | e apeo Contl g oo Coogadas, e taness e gp || SEsicdino bajapr eronas aturls s » woruex's IORMAIONND.
de Gobierno para donar, prestar, transferir, o v fiscalizacion. debe presentar el siguiente formulario: del Area de Gestion, recomendando la 'NO APLICA" calificadas en el Ministerio de- TULCAN Direcciones . NO Autorizaciones servicio es. 6 47
escisién, destruccién, o baja 8 0 catalogadas sujetas a nacional Previas aplicado encuesta de
destuiro dar de bja por siniestrs sustancias | 6907 desrueclon o b . desplegars 1 autorizacién o negacién d  autorizacinprevia e logadas wietsss Goblerno Teva presencial 2do encues
catalogadas sujetas a fiscalizacion. P * Descargar Autorizacion Previa: 1 i Pz
a fiscalizacion. parala 2 A se debe realizar inspeccién previa. PORTOVIEIO
de. e o 4.- Aprobada la autorizacion, se oficia al GUAYAQUIL
«ingresar en i Coordinador Zonal correspondiente. cuenca
Area de Control d la 5.- Para donaciones, transferencias, LoJA
yasignard delproceso destrucclones sereaiza a verificacion respectiva MACHALA
dela sutorizacien previay se suscibe e acta de
verficaien.
1 Ingresar al portal del £C
Digte 11D, USUARIO e ingrese su CLAVE
Deun 6 i
lja del lsta MDG De acuerdo l Valor FOB para
Jewndekenconsun importaciones: S ATIENDE ENEL
e desplegan dos formalarios
MINISTERIO DE GOBIERNO
e e pors e 15D 200050 fNaUTo. e Tooks s
sea fracion. Registrar el pago en las oficinas del Ministerio de - (COORDINACIONES ZONALES
e o dosumintosahttosen o 7 ‘ Giemo g s orten e g anls e300t 5000080 vorieus réoncis A
Autorizaciones previas Aprobacién de autorizacién De un click en 2 opcién VER BORRADOR debe presentarlos | . Elservidor asignado recepta el tramite y USD030%sBU
1o | puaeimaneode | Comumerto aue fieuta s speronas | Y, decunicapara i el tipo de TOCKEN que dispone Slentes documentos confirma el pago medante 3 VUE petoness viemes de | besoots 10060U5D Personasnatuals v uridicas oaraa “No ApuCH" Bl IRFORMACION O
SUSIANCIaS CAIBIOGAIES | g e T8 OO | ImPortacion de sustancis ronic para quese & Severifca el cupo disponible mediante el e 30IASTERMING | calfcadas en el Minitero de TuLcan Direcciones by ofc o mportacion senidoes a a0 e et
sujetas a fiscalizacion Ingrese a la opcion PROCESO DE SOLICITUD B " generada Goblerno, como importador TENA presencial satisfaccién
fiscalzacien. on 7RO Onica Ecuatorana, Se aprueba f olicitud de importacidn. e 1000150000 UsD AvBATO
™ - e 10,001 2 50,
2. Pago por derecho de mportacién Se verfica que aaprobacién mediante a AUCP PORTOVIEID
s DETALESDEPIOGEAMENTODE PRGOS et UsD080%58U S
oy Firma y Archivo de tramite. 56500015 100000 S0 cupncn
USD 1,20 58U
De un click en la opcion ORDEN DE PAGO. MACHALA
Se despliega en archivo PDF Ia ORDEN DE PAGO de TASAS, con el valor  cancela, imprimir dicho Suoerores a 100001 USD
documento USD 1,60% 58U
Reatizarl i
5 Zonal de suurid
€1Servidor del Area de Control de Sustancias asignars un nimero de ramite para el seguimiento,
Ingresar a portl del ECUAPASS:https/ecuapass aduana gob.ec/
Difte €110, USUARIO e ingrese su CLAVE
Deuna e, Deacuerdoal Valor FOB para
i lja de l sta MDG Exportaciones:
de un click en CONSULTAF 1.-Registrar el pago en las oficinas de la SEATIENDE EN EL
Coordinacién Zonal del Ministerio de Gobierno De 1USD a 3,000 USD. MINISTERIO DE GOBIERNO
{Funcionario de Caja - Financiero). USD 0,20 % SBU. ENQUITO Y ENTODAS LAS
e unclcenSOUCTAR ' , reaiere on|  2-reqiter e detasinel - COORDINACIONES Z0NAES
e reanarcs be 300t S000UsD Yorieius rEoNcis A
Aorobacion e avorzacis Cargue los documentos adjuntos en archivo PDF, De un cick en a opcidn VER BORRADOR siguientes documentos: Control) UsD 030 %58U
Documento que faculta a las personas. robacion de autorizacion lija el tipo de TOCKEN que dispone. 3.- El servidor de la Coordinacién Zonal "INFORMACION NO
" orevia electrénica para > . X Personas naturales v juridicas 1BARRA . "NO APLICA"E1
naturales y juridicas calfcadas como. « 1 senerada mediante a Ventanila | correspondiente asignado recepta eltrimitey | Detuness Viemes de | De5.001210000UsD . " DISPONIBLE" No se ha
exportador, a exportar una o mas sustancias | S*POrtacion de sustandias 2. GENERAR ORDEN DE PAGO. Unica Ecuatoriana. confirma el pago mediante la VUE 8H00-16h30 USD 0,40% SBU 3DIASTERMING ‘ﬂ:;if:zi’;;‘;‘:‘;“:::::’ T:;m” Direcclones nacional o Esputavon pohise °© ° aplicado encuesta de
o fiscalizacio Ingrese a la opcién PROCESO DE SOLICITUD 2. Pago por derecho de exportacion. 4.- Aprobar la solicitud de exportacién, o o satisfaccion
scalizacion Elija PROCESO DE PAGO-e 5.- Verificar que la aprobacién mediante AUCP De 10.001 a 50,000 USD PORTOVIEID
Ingrese 3 DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-¢ haya sdo transfeida a VUE. UsD080%58U o
ONSuLTAR 6. Emitry entregar el Certiicado de uniaay
Se desplega a 6 1, Exportacion egalizado a usurio. De 50001 2 100.000UsD Ve
7. Archivar el imite. USD 1,205 56U
De un click en f opcién ORDEN DE PAGO MACHALA
Suoeriores 100001 USD
UsD 1,60% 58U
Registrar l pago enf Coordinacion Zonalde su Juisdicen,
€1Servidor del Area de Control de Sustancias asignaré un nimero de trimite para ¢l seguimiento,
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MINISTERIO DE GOBIERNO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la resen Namero Namero de
T —— empo estimado de|  {suarios del senvicio prosene ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Denominacién del C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e » (escrbirsiespara | oo e | Ofrece el senicio e s e Servicio |Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro. Descripeién del servicio Tramite (2 costo cudadania en general, | 01" ¥ SPI9EACES | (ink para direccionarala | YT @ 0% | Automatizado | elformulariode |  servicopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
senvicio). se obtienen) " camana y horarios) personas naturales, | pégina de ncio delsio | 1E2%% plginaweb, (si/No) servicios | intemet (on line) | servicioenel |  sevicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, web y/o descripeidn | e Sleconce, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) [call coter tRlefono! (mensual)
institucion
ingresaral porta del ECUAPASS: https:/ecuapass.acuana gob.ec/
Digte 110, USUARIO e ingrese su CLAVE
I i
lja del lsta MDG
o un aick e CoNSULTAR 1.-Registar el pago en ls oficinas de la
Se desplegan dos formularis Coordinacién Zonaldel Ministerio de SE ATIENDE EN ELMINSTERIO
o , Gobierno (Funcionario de Caja - Financierol. OE GOBIERNO ENQUITO Y
i AR 2.Registrar Ia orden de pago de tasas en el coomornroDRs S
£ Datos de Slicitud.- Clasifcacion del Producto: Efja NO CONTROLADO istema Quipux (funcionario administrativo
g i una persona natral o juridic recuiere 13 autorizacon de mportacion |7 e 24P OFICINAS TECNICAS A NIVEL
Cargue los documentos adjuntos e archivo POF deunoo el - |5, £ téenico de Ia Coordinacién Zonal Toda persona juridica rcionAL
Documento aue facuta a las personas | Aprabacien de autarizacén |02 U0 dickn a opcion VER BORRADOR debe presentar los sigulentes documentos: e el 1 mportacén de productos privada o publica, natural - ) . i ANFORMAGION NO
l 6 Ela el tino de TOCKEN que dispone pago mediante la VUE De Lunes a Viernes | No Controlados por el MDG, ecuatoriana o extranjera, TULCAN Pagina web y oficinas a Importacion de. NO APLICA El DISPONIBLE" No se
1. Solicitud de importacién de Productos no Controlados y orden de pago s " 3DIASTERMING | que requiera importar Tena Direcciones st productosno | servicioes % a7
Importador, a importar uno o mds | mportacion de productos o .- Verifcarla composicion del tem de BHOD-16h30 | tiene un costo USD 5,60 por o nivel nacional ha aplicado encuesta
2.-ORDEN DE PAGO generada mediante la Ventanilla Unica Ecuatoriana. P sustancias no controladas. controlados presencial ”
productos no controlados nocontrolados D P ces0 bE soLCITUD constante en a fcha técica (anexa) item, sorToueio de satisfaccion
Ingrese a la opcion 2. Pago por derecho de importacién de productos No Controlados por el por el Ministerio de
€13 PROCESO DE PAGO- mediante el sistema SISCYF del Ministerio de GuavaQUIL
MG Gobierno enen
Ingrese a DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-S Gobierno.
A, .- Aprobarla solcitud de importacién de e
1, producto no controlado,
nimero de lcencia 6.-Veriicar que a aprobacidn mediante a
e uncicken I opcién ORDEN DE PAGO AUCP hapa s trapsferida a1a VUE
PAGO de TASAS  imprimi dicho S A e et
documento
del
y Regisrar e Pago de Tasas en 2 Coordinacién Zonalde su urisdccidn.
£1Servidor del Areade Control de Sustancias asignars un nimero de tramite para el seguimiento,
1. Eltéenico de la Coordinacién Zonal SE ATIENDE EN ELMINISTERIO
asignado recepta el trémite y revisa el pedido, OF GOBIERNO ENQUITO Y
enTODAS LAS
sila e K 6 ded COORDINACIONES Z0NALES Y
autorizacion electrénica del desistimiento de soliitud para importacién o | 551212 OFICINAS TECNICAS ANVEL
Aprobacién P— s gob. exportacén de sustanciascatalogadas sujets afiscalzacén, debe 2 Verlficrenla VUE en Consals de Estaco Lasprobacién de wcouA
electrnica del 2. Digitar el ID. USUARIO & ingrese su CLAVE \ctual de Procesamiento.- Estado de autorizacion electrénica del Personas naturales y - .
Documento que facults 2 |as personas a onVLE, 1. Soficitar mediante el portal del ECUAPASS: Documento.- Desistimiento Solicitado.- desistimiento de solicitud Jurdicas calfcadas en el oA Desistimiento de | uyo ppy a1 INFORMACION NO
previas calf para importacion o dy el la licencia previa 3. Digitar a icencia previa mediante el De Lunes Viernes ara importacion o 3 DIAS TERMINO Ministerio de Gobierno TENA Direcciones Pagina web y oficinas a sl solicitud pare, servicio es 28 28 DISPONIBLE" No se
1o | wacimannge | importsdoresyEuporadoresal | PESRNe ¢ Rbech el st PR emaSISCYFde ControldeSustanciasdel | de SHO0-1en30. | P Imeeracno s de Gobern Desianes el nacinal impouscino | e haapicado encuesta
. Cotogdassutoa | et prvi, i nald i n soiciar st . Comuniarf Cootdnador Zonl egin a riscin dnese | MInster e Goiermo, cick en ANULADO. Calogodas st s onader rortovo emotzgan |7 de satstaceicn
sujetas a fiscalizacion 83035 5 o p . ) eanla 4. Aprobar en el sistema SISCYF la solicitud de jgadas sul P GUAYAQUIL
fiscalizacion importador o exp oficio o . fiscalizacin, no tiene costo e
importacién de Desistimiento solctado.
fect fal 5. Verifi | Estado desisti te om
P erificar que el Estado desistimiento o
aprobado haya sido transferida a la VUE
(revocacion realizads).
6. Archivar el trimite.
SE ATIENDE ENELMISTERID
0E GOBIERND ENQUITO ¥
o0As
Documento que faculta a Ias personas 1. El solicitante genera la guia en el sistema COORDINACIONES ZONALES ¥
naturales o juridicas calificadas o que. Aprobacion de autorizacion « Generar la guia de transporte en el Sistema SISALEM oo ‘OFICINAS TECNICAS A NIVEL
dispongan de calificacién o autorizacién revia de guia de * Pago en caja por guia de transporte. . NACIONAL: Il 6
ccniomal i meviacion o s usanis | vanspone prais |13 bpdgna e o e per e 2 lserdor de Contro deSusaneis | 0 viemes ersonas ratures ighaweby ainas Guesde | MOAMIONE DSPONBLE Nose
N e P *Ingrese ala opcién SISALEM p Catalogadas responsable del drea revisa la USD 0,014 % del SBU. 2HORAS v TULCAN Direcciones el v sl —— servicio es 1276 4923
afiscalizacion porvia sustancias | p6e S Jaor la elformulario para Guia de Transporte | 1" % et de 8HOO-16h30 juridicas calificadas ey nivel nacional transporte ; ha aplicado encuesta
fertestre,aéres, maitima 0 flavil, fuera |CHRAOGIOISSURTISA | S cosen s e e e e . o exclusiva del solcitante wonsporte, (e et por lsaltante, e presencia de satisfaccion
dela jurisdiccién cantonal, la misma que | fiscalizacion i s€ procede: la PORTOVIEID
deberan portar durante la movilizacién, aprobacién de a guia de transporte YAQUIL
cuenca
Lo
WAHAA
SE ATIENDE EN ELMISTERID
0E GoBIERND ENQUITO ¥
1. Ingresar al sistema de saldos empresariales SISALEM a. 0DAS
o . 1scpan d s de wansparte anulr g (Usiaro COORDINACIONES ZONALES ¥
Aprobacién de anulacién [ Proceso en linea externol ‘OFICINAS TECNICAS A NIVEL
1 I de
1. Tener la calficacion otorgada por el parael i NACIONAL “INFORMACION NO
Documento que le faculta a la persona \nular guias” con el usuario y clave asignadas, en la siguiente direccion electronica fe anulacién en sistemade control y fiscalizacién - SISCYF “NO APLICA™ El -
b P transporte para la fnular ! usuarioy dave asgnads, en s sulente direccion clect manejo de sustancias catalogadas sujetas a icalizacion e snuscs deconvol otz S5V | D Lunes a Viernes Personas naturales y teanan Pigina weby oficinas a DISPONIBLE" No se
natural o juridica a anular una guia de e o convra) S kprobarta brte parala movilizacion de s 2 HoRAS ToLcan Direcciones No servicio es n 207
oo sustancis [, ¢ 0 2 | iacon de e de ransporte de sustandas de 8H00-16h30 juridicas calificadas T nivel nacional de transporte esemol ha aplicado encuesta
& st : 3 bada por el Vit AwsaTo , on
fiscalizacion ostcacon T g Contrl B somonso
Ve 1 i de raspore anuacs enstems o,
Sten (Vs el v
Lo
wAHAA
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informaci

Py

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Direccion y teléfono de la "”“‘x:::‘""““ Nimerode | Nimero de
Horarlo de atencién al Tiempo estimado de : : [ P Dt iedmene
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio ofrece el servic Servicio | Linkpara descargar|  Linkparael | dadanasque | dadanas que
Nro. i i Tramite i i i i i y Gl Costo (LD ciudadania en general, | 028 Y dependencias | o, i ccionarala | Vemtanita oficina Automatizado | elformubariode | serviciopor | accedieron al | accedieron al
senviclo senicio). se obtienen) ( o personas naturales, OEEICERCETEE ||\ e nlieny || SR s (si/No) || eretaead || ewes
semana y horarios) inas) . 4 correo electrnico, chat ; . !
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripeién itimo periodo | acumulativo
3 ) enlinea, contact center, e
call center, teléfono.
institucion)
«Entrara la pdgina Web del Ministerio Gobiernos htps//www.ministeriodegobierno,gob.ec/ ) N EXISTIR MODIFICACIONES EN LA
+ Ingrese ala opcion SISALEM ooy
~Digiar el RUC de a persona natural o juridicay u respectivadlave. O aresde Contro de Sustoncins
1 RENOVACION DE SUSTANCIAS Catalogadas dela Coordinacigon Zonal, previa
~Opcién RENOVACIONES yse desplegard 3 submens: e e et o, e
Tl omain informe respectivo PORACTVIDAD
e mpresion « Entrega de informe al Coordinador Zonal de su Como Prestacién de Servicios
* Medios de contacto, e usuario podra et téenton e iren i contrl Imprime 50 0009 SE ATIENDE EN EL
actualizar b informacion. Debe registrar el correo, e e e e rameaemie Pl MINISTERIO DE GOBIERNO
electrinico de Representante Legal para continuar con e proceso. e Coaninados Tona st ol CEATIHCADO. ot meriaon ENQUITO Y ENTODAS LAS
ODIGO: FO-DCSC.UE 019, «Entrega ! Usaro el CERTIFICADO DE Exportacion, Comercalizacion, s ot
oo Tooes RENOVACION 2021 isribucion, e A
e e e o ) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA RENOVACION: Almacenamiento? tercros:
~ €l técnico del Area de Control e Sustancias 5D 0,30 % SBU.
e €l Certificado de 18ARRA
[aspersonas informacien de Sustancias Conlogacas Pon cLeos Renovacien de TuLCan "NO APLICA" I HINFORMACION NO
i oG 1. Solicitud de Renovacién y Nota de Pago. “Revsard e)los formularios) presentadols) | DeLunesa Viemes de | Menoroiguala 100k | ( NNt | personasnaturstesy uridicas e Drecciones Pagina web SISALEM o Renowacionde | NOAPCA" N s |DISPONBLE"Nose ha
renovar su caliicacien para ¢l manejo de | catalogadas sujetas 2. Formularios de acuerdo a los cambios soictados. por el usuario, prevo registo de cambios en el 83016130 05% 56U Dureccones voficinasa nivel nacional caliicacion aplcado encuesta de
sustanciascatalogadas sujetas a fiscalzacion. | fscalizacion siscrr De 1002 1,000 k: 2partirdel 01 de oo presencial satistaccién
e ) + Una vez autorizados los cambios emitia USD0,25% 58U enero de 2021 v
o informe, se cambiara el estado de I renovacién De 1,000 a 10000 kg
CODiGo:fo-CSC UE 029, ENVIADA/CERRADA y se informar a usuario por USD0,60% 58U Ve
e correo electrénico que puede generar la De 10,000 2 100,000 kg oA
o o oo o documentos, 5OLICITUD DE RENOVACION Y NOTA DE PAGO. UsD 0.90% 58U
Ocon e docy o elckenel «Previa validacion del N de.factura de pago, D 100,000 31000000 kg
e e el o o inar Zoa,pre e
p revison y aprobacién. ayora
2 EAVIO DERENOVACION CON CAvalos « Autorizado el nforme por el Coordinador Zonal UsD 1,50% 58U
e su jurisiccien, elticnico del irea. de control
e e B s o imorime Catifcadod enorcinde SUB: Salrio bisico unifcado.
| Reskar o Bl Coorinador zoml d su i,
legaliza el CERTIFICADD.
N ’:‘""5‘;::‘ pago.en a CZ de su urisdiccion. y « Entrega al Usuario del CERTIFICADO DE
debidamente legalzado. CAUFICACON
Renovacion de
calificacion para el
i
7| para el ransporte de
sustancias catalogadas 2) NO EXISTIR MODIFICACIONES EN LA
Sujetas a fiscalizacion. RENOVACION
« Eltécnico del Area de Control de Sustancias
Catalogadas de la Coordinacicon Zonal de su
Jurisdiccion, previa validacion del Ne de
factura de pago, realiza el informe
respectivo
« Entrega de informe al Coordinador Zonal
de su jurisdiccion territorial, para su
revision y aprobacién
entrarrar 1a pégina Web del Minsterio Goblermo: hits:/fww.ministerodegoblerno.gob.ec/ « Autorizado elinforme por el Coordinador SE ATIENDE EN EL
g I apciier SEALE Zonal, el técnico del drea de control MINISTERIO DE
 Digitar el RUC de I persona natural o juridica  su respectiva clave. imprime Certificado 2021 GOBIERNO ENQUITO Y
« 1 Coordinador Zonal de. su Jurisdicion, POR RENOVACION A LA EN TODAS LAS
2.- RENOVACIGN DE AUTORIZACION DE VEHICULOS ¥ CONDUCTORES legaliza el CERTIFICADO CALIFICACION DE COORDINACIONES
« Se entrega al Usuario el CERTIFICADO DE TRANSPORTE: 0,060% | EI Certificado de ZONALES Y OFICINAS
presentarel , parainclusio SCUE RENOVACION 2021 6U Renovacién ala TECNICAS A NIVEL
Elcupo /o Ia autorizacion para 026, eliminacion de conductores el formulrio FO-DCSC-UE-027, calficaciny NACIONAL
transporte, otorgado alas personas Renovacion de calficacio ﬂ:::/‘;‘"‘zzf :f:i‘;:i‘f“ SIN CAMBIOS; Deberé dar un click en el botén Envio aMDG b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA Por autorizacién de Vehiculo| ~autorizacién de INFORMACION NO
naturalesy juridica calficadas, tendré | 0.1, o ransporte terrestre |2.2.3.4 ENVIO DE RENOVACION CON CAMBIOS. 1.- Solicitud de Renovacién y Nota de Pago. RENOVACION Delunesa Viemes | S servicoderastreo | Transporte terrestre | o o oresy BARRA Pégina web SISALEM "NOAPLICA"El DISPONIBLE” No se
vigencia hasta el 31 de enero de cada ao | et ot formet . . e 8130 1630 telital de sustancias o ot TULCAN Direcciones ot avel ol No eacons servicio es 0 1 1 aplcadd encuesta
debers ser renovado anualmente hasta 5 « €l técnico del Area de Control de 0,060% 58U TENA tanspore. presencial v
sujetas a fiscaizacion en la Seccién 3. ; terrestre 6n
esa fecha, previo el pago de los valores Presentar Sustancias Catalogadas fiscalizacion se AMBATO
correspondientes. 5 y *Revisar el/los formulario(s) entregan a partir PORTOVIEID
reimpresion de a olicitud de Renovacidn y Nota de Pago. presentadols) por el usuario, previo del 01 de enero de GuAYAQUIL
« Realzarel registro de cambios en el SISCYF. 2021 CUENCA
corresponsales + Una vez autorizados los cambios emitié el SUB: Salario basico Lo
« Registrar el pago en a CZ de su Jurisdiccion. informe, se cambiara el estado de fa unificado. MACHALA
*+ € usuario deb retiar renovacién a ENVIADA/CERRADA y se:
debidamente legalzado. informaré al usuario por correo electrénico
que puede generar la SOLICITUD DE
RENOVACION Y NOTA DE PAGO.
« Previa validacin del Ne de factura de
pago, entrega el informe al Coordinador Zonal
de su jurisdiccion , para su revision y
aprobacién.
« Autorizado el informe por el Coordinador
Zona, el técnico delérea de control
imprime Certificado de Renovacién 2021.
« El Coordinador Zonal legaliza el
CERTIFICADO
« Se ntrega al Usuario del CERTIFICADO.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Direccion elfono dela | 5P deShencien Nimerode | Namero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de| g ‘ ( P G
Cémo acceder al senvicio Requisios para la obtencién de senvicio ot fmac Descrbirsiosparn [ o e | el senicio ] Senvicio | Linkpara descargar|  Linkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentaje de
Nro. i i Trémite i i i i i i6 v Costo tadania en general, \k para direccionar a la b 2 Automatizado | elformulariode | servicio por isfacc re el
servicio i e ( (Horas, Dias, que ofrecen el servici . N N
servicio). se obtienen) semana y horarios) ‘Semanas) personas naturales, (Si/No) 3 internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
personas juridicas, ONG, itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) (mensual)
institucién)
a) NO EXISTIR MODIFICACIONES EN LA
RENOVACION
« Bl técnico del Area de Control de Sustancias
Catalogadas de a Coordinacigon Zonal de su
Jursdiccién, previa validacion del N de
factura de pago, realiza e informe
respectivo.
« Entrega de informe al Coordinador Zonal
+Entrara I pagina Web del Ministero Gobierno: htosy/Jwnw ministeriodegobierno.gob.cc/ de su joisdcaién tertoral, parasu
 ngrese ala opcion SISALEN Tesion s probaien
 Digtar el RUC de s persons natural o juridica  u espectiva clve. o o el Coandinador POR CUPOS:
1 RENOVACION DE SUSTANCIAS Zonal, el técnico del drea de control Menor o igual 100 kg SE ATIENDE EN EL
+Opcion RENOVACIONES s desplegor 3 subments: : % 58U
e imprime Certficado 2021 et MINISTERIO DE
+ Proceso de Renovacion « El Coordinador Zonal de su Jurisdiccion, 50.0.25% 500 GOBIERNO EN QUITO ¥
« Enviode renavacién/Reimpresién legaliza l CERTIFICADO e & ENTODAS LAS
PROCESO DE RENOVACION/ Informacion de la Entidad. * Se entrega al Usuario el CERTIFICADO DE U;D o SQ%VSBU (COORDINACIONES
* Medios de contacto, el usuario podré RENOVACION 2021 . ZONALES Y OFICINAS.
actualizar la informacién. Debe registrar el correo De 10,000 2 100,000 kg TECNICAS A NIVEL
electrdnico del Representante Legal para continuar con el proceso. b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA USD 0,90% SBU El Certificado de NACIONAL:
Renovacion de Renovacion de autorizacién Ry De 100000 21000000kg | Renovacien de
califcacion para el | Documento que facuta a las personas | G470 2 2. RENOVACION DE AUTORIZACION DE VEHICULOS Y CONDUCTORES USD 1,20% SBU Cupols) y/o BARRA Renovaciénde. | *NOAPLCA"EI “INFORMACION NO
ﬂ i amss| e pae 1. Soliciud de Renovacién y Nota de Pago. <l tenico del Arend Control de Delunesa Viernes | Mayora1000.000ke | Autorizacionde | Personas naturalesy . Drecciones Pégina web SISALEM o Benovaciénde. | "No ALK R R DISPONIBLE" No se
para el transporte de | renovar su calificacién y/o autorizacién de presentar el , par: 6 'SC-UE- de acuerdo a I bi li de 8H30-16h30 USD 1,50% SBU Transporte se Juridicas Calificadas. — 'y oficinas a nivel nacional N ehicune ha aplicado encuesta
sustancias catalogadas | transporte. sustancias catalogadas | gy, eliminacién de conductores el formulario FO-DCSC-UE-027, Sustanclas _ Catalogadas entregan a partir TENA vehiculos presencial de satisfaccion
Sujetas a fscalizacion sujetas afiscalacién (2.1 ENVIO DE RENOVACION SN CAMBIOS: Deberd dar un cicken el boton Envioa MDGy e oo ormirol) PORTRANSPORTE: | del 01 g febrero de Jvearo
cerarfenvar Renovacion presentadols) por el usuario, previo ’
2.2.3.4 ENVIO DE RENOVACIGN CON CAMBIOS: registro de cambios en el SISCYF. V"“;““‘ ": ':’;’E“ satelital 201, GUAYAQUIL
Cargar los * Una vez autorizados los cambios emitira el Apacidad de carga CUENCA
en la Seccion 3. informe, se cambiara el estado de la LOJA
presentar| ) renovacion a ENVIADA/CERRADA y se 0,060% s8U MACHALA

reimpresion de a Solictud de Renovacién y Nota de Pago.
« Realizarel
corresponsales

« Registrar el pago en la CZ de su Juisdiccion.
+ €l usuario deb p

retirar
debidamente legalizado.

informar al usuario por correo electrénico
que puede generar la SOLICITUD DE
RENOVACION Y NOTA DE PAGO.

« Previa validacion del Ne defactura de
pago, entrega el informe al Coordinador Zonal
de su jurisdiccién , para su revisién y
aprobacién.

« Autorizado el informe por el Coordinador
Zonal, el técnico del drea de control
imprime Certificado de Renovacion 2021

« El Coordinador Zonal legaliza el
CERTIFICADO

« Se ntrega al Usuario del CERTIFICADO.

SUB: Salario bisico
unificado.

17de18

Ministerio de Gobierno

eral_dservicos_que_ofrece_y_las.formas_de_acceder_a_elos


https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
https://sistemas.ministeriodegobierno.gob.ec:8443/Sisalem/indexInicio.jsp
https://sistemas.ministeriodegobierno.gob.ec:8443/Sisalem/indexInicio.jsp
https://sistemas.ministeriodegobierno.gob.ec:8443/Sisalem/indexInicio.jsp

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion P

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tipos de canales
Dieceén y teléfono dela | 44POTIIE de avenien merode | Nimero de
Horarlo de atencién al Tiempo estimado de : i : G
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio (Describi i es para St diarick 4 G Senvicio | Link para descargar|  Linkparael | dadanas que Porcentaje de
o ’ . Timite iaode ’ e o T costo rmests | e, | Ofcssydependenis | TS0 | et ten, |l | e el i
g servicio - % Y ( (Horas, Dias, general | que ofrecen el servicio brigada, pégina web, ’ i . s
servicio). se obtienen) personas naturales, pagina de incio del sitio si/No) servicios | internet (on ine) | servicio en el T
semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat >
personas juridicas, ONG, ‘web y/o des itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) DT (mensual)
call center, teléfon
institucion)
Entrara la pigina Web 1. Ingreso de formalario: Solicitud para el SEATIENDE ENEL
+Ira Mend principal Registro de Representantes Técnicos, en la MINISTERIO OE
Dl 40 4 Opl gy S o oo s, GOBIERNG EN QUITO ¥
, escoera op - signar tramite a un senvidor el Area de
sustancias catalogadas sujetas  fiscalzacion. Control de Sustancias Catalogadas. e s
' 3.-E1 sevidor delArea de Controlde Sustancias e
fiscalzacion, escogerla opeién, Control del manejo de sustancas catalogadas sujetas gt ol St g de profesi i
Aprobacién del registro de Hcalizacion. rofesionales que requieran| “recycas a iveL
psiond I e el Siel profesional el 3 e s e e Obtener el egistro de oL
,se desplegar debe presentar el siguiente formulario: carrea elecrbnco a profesianal con losdatos de l registro de Representante representantes técnicos .
Documento que le faculta a un profesional I « Descargar icos: (FO-DCSC-UE-041). P © acceso siendo estos fnk, usuario y ontrasefia, © P " Registrode | "NOAPLICA"EI INFORMACION NO
; De Lunesa Vieres | Técnico, generard el valor et para personas caificadas en Pagina webyy oficinas a DISPONIBLE" Nose
2 obtener el registro como representante | juridicas calfcadas para el +Ingresar elformlario.en a Coordinacion Zonal de sujurisdiceion teritrial, paracl egistra de datos 3 DiAS TERMING b 1BARRA Direcciones No Representantes | servicio es 10 7
Seenico de pereoms calfeadas man de sustancine P Teenicos: (FO| de 8H00-16h30 | correspondiente 276,70 categorias 6,5,4,3y 2 (en i vl nacional ogsenan —— ha apicado encuesta
oo yasgnard un el roceso. DCSC-UE-041). aprabard nota de pagary notifcard por correo caso de utilizar v de satistaccion
P perfi p ) 2.-Pago en caja por e registro de representantes técicos. elecrénico permanganato de potasio y o
siguiente linky completar Ia informacién requerida 5.Validado el pago, emitrd el cerificado de anhidrido acético). omrone0
hitp/fsistemas.ministeriodegobierno.gob ec:8092/Tecnicos Registro de Representante Técnico parasu
<parael respectivalegalizacién por parte delCoordinador GUAYAQUIL
el banco del Pacifco u oficinas correspansales. Zonal CUENCA
Registro y renovacién -t lpagoenls e i 6.6l senvidor administrativo del rea de Control Lo
de representantes « Bl usuario Iaczde de Sustancias Catalogadas, entregard alusuario, MACHALA
técnicos de entidades epresemantes o el Certifcado de Registro legalizaco.
18 forizadh |
manejo de sustancias 1.ngreso de formalario: Solicitud para l
catalogadas sujetas a Entrara la pigina Web Registro de Representantes Técnicos, en la SE ATIENDE EN EL
focalizacion deGoblemo: s Coordinacion Zonal de su Jursdiccién. MINISTERIO DE
. prinee 2. Asignar tramite 2 un seridor del Area de GOBIERNO EN QUITO Y
« Darclick en 1a Opcidn P'”W'“‘:”S'"’“‘“‘ Control de Sustancias Catalogadas. N TODAS LAS
3. servidor del Area de Control de Sustancias COORDINACIONES
sustancias catalogadas sujetas  fiscalzacion.
Catalogads y el sstema enviars un correo Profesionales que requieran|  ZONALES Y OFICINAS
Renovacion del registrode | fsca Ta opcién B} elctrénico a profesional con los datos de acceso obtener larenovacion del | TECNICAS ANIVEL
peion, Siel profesional requiere renovar ¢l registro de representante t4cnico, | siendo estos ink, usuarioy contrasera,parael
representantes técnicos de fscalzacion e et g 2 La renovacion del registro de registro de representantes NACIONAL & 6nl INEORMACION NO
Documento que le facultaa un profesional I . TECNICOS, se desplegard P & s Gt o mconectos | De Lunesa Viemes | Representante Técnico, técnicos para personas piginaweby oficinas . Ao | ™ovuca™El DISPONIBLE" No 50
arenovar el registro como representante « Descargar Técnicos: (FO-DCSCUE 041, | 6 o : ® e 81100 1630 generard el valor 3DIASTERMING | calificadas en categorias 6, 1BARRA Direcciones ot No Remor e | senvicioes 0 o 1 aplcado encuesta
i ific nejo de sustanci + Ingresar el formulario.en 1a Coordinacion Zonal de s juridiccion teritrial. - écnicos: e 800 - spondi < nivel nacional Reprosentanies. i .
técnico de personas calficadas. manelo de sustancias o ordinacion zonal e ) cseut o PN correspondiente a 76.70 5,4,3y2 (en caso de TuLcAN S presencial i
fogad e et pora sl N 2.-Pago en caia por e registro de representantes técnicos. 5. Validado el pago, emiti e certicado de uso utiizar permanganato de TENA
fiscaizacion yadanard oo suimiento delprocese o en capporelres i Renovacidn de Registro de Representnte Técnico potasio y anhidrido AMBATO
e repusta l equilnto. o cor e o respecan legolantion o pote el acético). PORTOVIEIO
P Coordinador Zoral, GuAYAQUIL
} 6.l senvidor administrativo el Area de Control UENC
« Registrar el pago en a CZ de su Juridiccion oo el ren e Conte
« Bl usuario la CZde su B 5"“ " Catalogadas, entragars of g LOIA
o el Certificad de Renovacién de Registro MACHALA
legalizaco.
PRoceomENTO SEATIENDE EN EL
. REQUISTOS: 1. resentar ffciade donacié  ravesdelsstema de oo bE
ol e el o i s GOBIERNO ENQUITO ¥
especicesresliscs pora s ot e eyl e s o s et odsenicza| G LT
ala ddel dblica calficadaparael [ (SN IO0S AS
(Ministro) Ia que debers contener: Mo de Gobirn, e ofo debe contener manefo de precursores
Nombre de () sustancia (5. e delo o sstonc quimicos y sustancias | oo ¥ OTCINAS
Aprobacisn para a Cantidad de Ia (5) sustancia (s).* idad de ) sstonci 5 . p TECNICAS ANIVEL
Documento que e acuta Iadonacidnde |  donacion de nsumos, | o antidad de o) sustancia () ot S Gl e ulmics especiicas NACIONAL \ N0 APLICA" o .
h Dirigir un oficio dirigido a la méxima autoridad, indicando la Descripeién del envase. et el e s ol ) oo ), constantes en as lsta C del Direccion MDG QUITO: iens que descargar| *NO APUCAEl INFORMACION NO
cantidad, descripcién del envase  las actividades en las que ser Actividades en las que serdn utllzada las sustancias Comtdelaalfiacin con s acténd io e | De Lunesa Viernes Sratuito "No aplica” DIAS | Anexo de fa Ley Organica de . Robles £4-54y Amazonas | Pdgina weby oficinas a o e e descaor| Mo N o DISPONIBLE" No se
; b idad, fci vase ¥ i au e et Y| de aHo0-16n30 TERMINO Prevencion Integral del il Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional o : ha aplcado encuesta
b - con o Fendmeno Socio Econémico el senvicio es presencial de satstaccion
d das en el ! oo parv - e o oo TENA presencial
initoriodo Ganarno puslado o popmpeyde vt
cesonersob e/ desusanias atalogada uetss a-scabl egulctn y Contrl e PORTOVIEIO
corngm el —— Catalogatos Suetes GUAAQUIL
i e e e slogscasSujtas s cuenca
Tordiion, una vesaprobada I autrizacio de iscalizacion. Lo
2.- Copia de Ia calificacion con a actividad y Uso, Gue contenga Ia SUStancia | maxima ateridad s enrear o) susancil) s
MACHALA
5) quimica (s) especitia () y precursor (es) quimico () bucakzncibn, con o cul s susri of acta d n
¥ enai
para fines licitos de los
insumos, precursores
19 quimicos u otros
productos quimicos
especiiicos que fueron REQUISITOS:
incautados .- Disponer de Calficacion para el maneio de sstanciascotalogadas | - mocsowaewto: SEATIENDE EN EL
sufts  fscaliacion, s cal ol esliorusodesustanciosctalogaces s htados o comorto. 5ot decs et | MINISTERIO DE
las lsta C del GOBIERNO EN QUITO Y
Organica de Prevencion Integral 6 las ca 31 0o, ENTODAS LAS
2 Nombre y speldo e s,
Drogas y Control atalogac COORDINACIONES
[
Jproacenparate ite s Falcion oty zonauss v orcns
ecameno s s s | s en e 2 esentain elaertaen s SentcarosTodapersons | TECNICAS ANVEL
e . i o sustancia quimicasespecificas, realiado por el representante legalo | | S0t Jiridica - rivada, Persona NACIONAL o o “NO APLICA” No .
directa o subasta pblica en sobre cerrado | cerrado de insumos, | personas naturales y juridicas capaces para contratar y que se a presidente de lague debers | oo BT e coTsnactn sl e ot Natural - Ecuatoriana, con reccion Mbe aurno: tiene que descargar | "NO APLICAT EI INFORMACION NO
°° ouos encuentre debidamente calificadas en el Ministerio de Gobierno contener. i crue e e g s rsdos | D6 LUnEs 3 Viernes Gratita "Nosplca® | calficacién en el Minstrio eARRA Fobles £4-54y Amaionas | Pégina web y oficinas a o ingn formuerio | serico es 0 o DISPONIBLE Nose
d d 27| de sHoo-16h30 P e Gabterno para ol manes Totean Teléfono: 2940301 /2940 nivel nacional o . ] ha aplicado encuesta
les o juridicas calficad s Jeseneacion de s cferta conform 1 ndaue 2 ‘e Gobierno para el maneio el senicio es resencia 6n
personas identidad o niimero de RUC, Ia direccion del domicilo, correa electronico | de sustancias catalogadas TENA presencial
(para recibi notifcaciones) 2 Pagaroferta; dentr dlérmin do e dis, el sujetas a fiscalizacon. BAT
lificadas en i
calfcadas en o Minterto . n del delvalor e | sere e - nete PORTOVIEID
vl (1 mismo que s realizard en efectivo,cheque certficado o cheque | ™9 B P rdicin e o GUAVAQUIL
Estevalor | 3 UENCA
pogo de hacer Lo
efectivala ostor 12 5ubasta: BN | L s bodsga e respecava orsdcén, MACHALA
s do s ovorecdos e devohar e 105% cn 1spresentacin del e s e act o ntega recepon
A cual
Para ser llenado por Ias insttuciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) CONTACTO CIUDADANO
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) DIRECCION DE PROCESOS, SERVICIOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MGS. SANDRA PAOLA CHAVEZ VALLE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: andra qob.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 59322540300 Ext. 2419
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