Ministerio de Gobierno

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 8%
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de la gestion
) 100%
Incrementar la eficiencia institucional del Ministerio de Gobierno institucional
EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema de Gestion 70%
3
Documental Quipux
TH: Porcentaje de inclusién de personas con discapacidades 4%
Incrementar el desarrollo del Talento Humano del Ministerio de Gobierno
Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de mejora del clima laboral 75%
Incrementar el uso eficiente del Presupuesto en el Ministerio de Gobierno FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria ? Gasto Corriente 74%
Porcentaje de acciones desarrolladas para la prevencion de la trata de 100%
b
. . - . . ersonas y trafico ilicito de migrantes
Incrementar la seguridad ciudadana y orden publico a nivel nacional P y e
Porcentaje de operativos para el control de orden publico a nivel nacional de 100%
3
Intendentes y Comisarios
Numero de informes sobre estudios e investigaciones del fenémeno delictual 3
., . . . y violencia
1 Ministerio de Gobierno Incrementar la gestion efectiva de los riesgos y amenazas que afectan la seguridad
ciudadana del pais Numero de informes sobre evaluaciones de impacto, de resultado o de
sostenibilidad y eficiencia econdmica de politicas publicas, planes y proyectos 3
de seguridad ciudadana
IE-MM-EVGCMNA-Porcentaje de solicitudes de medidas administrativas 100%
Incrementar la eficiencia en la gestion de prevencion, prevision y respuesta integral a|atendidas °
la violencia, cometimiento de delitos, crimen organizado y la delincuencia en
territorio Numero de acciones y operaciones coordinadas para el control y/o prevencion s
de delincuencia organizada transnacional y delitos conexos
Incrementar la capacidad del Estado en términos de gobernanza, transparenciay |NUmero de acciones para abordar y fortalecer la seguridad ciudadana de acuerdo a la 12
calidad de servicio en seguridad ciudadana problematica especifica de cada territorio.
Porcentaje de personas calificadas que suscriben el cédigo de conducta 8%
L ., . o, i Porcentaje de destruccion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion o
Incrementar la eficiencia en la regulacién, control y administracion de sustancias . e . 93%
. T X X previamente recibidas en depésito
catalogadas sujetas a fiscalizacion a nivel nacional
Porcentaje de personas naturales y juridicas calificadas para el manejo de %
3
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion que han sido inspeccionadas
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
1 Oficina Virtual de Proyectos Incrementar la eficiencia operacional MED.IANTE_fzI seguimiento continuo de los proyectos de |Numero de informes de seguimiento a los proyectos de inversion en la herramienta 3
inversion GPR
Numero de Fichas Metodoldgicas de Indicadores de resultados e impacto de Seguridad 12
Ciudadana
2 Direccion de Estudios de Incrementar evidencias para la formulacion y disefio de politica ptblica MEDIANTE estudios e [NGmero de informes sobre estudios e investigaciones del fenémeno delictual y 3
Seguridad investigaciones cuantitativas y cualitativas sobre el fenémeno delictual y violencia violencia
Numero de informes sobre analisis de coyuntura del fendmeno delictual y de la 3
violencia
Numero de Reportes sobre Comité binacional de consolidacién de informacién 3
estadistica sobre seguridad entre Ecuador - Colombia (CBIES )
Numero de Informes sobre evaluaciones de impacto, de resultado o de sostenibilidad y 3
eficiencia econdmica de politicas publicas, planes y proyectos de seguridad ciudadana.
Numero de informes de costeos de servicios requeridos por las diferentes unidades )
Direccién de Evaluacion y Incrementar evidencias para la formulacién y disefio de politica piblica MEDIANTE administrativas del Ministerio de Gobierno
3 . N evaluaciones econdmicas, de resultado y de impacto sobre planes, programas y proyecto
Economia de la Seguridad sobre seguridad ciudadana . X - . P . "
Numero de Fichas Metodoldgicas de Indicadores Econémicos de Seguridad Ciudadana 1
Numero de Reportes sobre Comité binacional de consolidacion de informacién 1
estadistica sobre seguridad entre Ecuador - Pert(CBIES )
Numero de Informes sobre el Indicador de Priorizacion Territorial 1
Numero de controles operativos realizados a nivel nacional 1650
Incrementar la regularizacion del estatus migratorio de ciudadanos/as extranjeros/as dentro Eumterg dne NST’:/IIféEacmnes de Multas registradas en el Sistema Nacional de Migracién 2700
4 | Direccién de Control Migratorio | del territorio nacional MEDIANTE los controles operativos de conformidad con la Normativa |- oo o"®
Legal Vigente
Numero de informes de inadmitidos a nivel nacional 60
Ndmero de Notificaciones de Salidas Voluntarias registradas en el Sistema Nacional de
P ) 800
Migracién Ecuatoriano SIMEC
Incrementar la eficiencia operacional de los servicios de control migratorio de calidad Ntmero de informes de registro de ingresos y salidas de ciudadanos nacionales y 3
5 Direccién de Servicios garantizando la movilidad humana ordenada, regulada y segura MEDIANTE andlisis, extranjeros
Migratorios verificacion, registro y procesamiento de informacion precautelando la seguridad interna del
pais Porcentaje de reportes de flujos migratorios atendidos 100%
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de solicitudes atendidas para la emision de permisos anuales de 100%
funcionamiento PAF :
Porcentaje de solicitudes de Desalojos 100%

. .. Incrementar la seguridad y el orden publico MEDIANTE la coordinacién entre Intendentes y
Direccién de Control y Orden i imi i i
6 . y autoridades que generen mecanismos para el control publico, asi como la creacién de vinculos Porcentaje de requerimientos de promociones de Rifas y Sorteos 100%
Pdblico interinstitucionales para el control social
Porcentaje de operativos para el control de orden publico a nivel nacional de 100%
intendentes y comisarios °
Porcentaje de denuncias ciudadanas realizadas a los Intendentes y Comisarios 100%
Porcentaje de permisos de operacion emitidos por renovacion o primera vez a Centros 5%
de Formacion y Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada N
Direccién de Regulacién y Incrementar el control a los servicios de seguridad privada (autorizaciones a entidades - - - » - -
7 Control de Servicios de publicas, compafiias de vigilancia y seguridad privada, centros de capacitacién, entidades Porcentaje de pgr.mlso's de operécmn emltldos por renovacion o primera vez a 100%
Seguridad Privada financieras) MEDIANTE, politicas, programas, planes y proyectos Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Privada
Porcentaje de inspecciones técnicas a las instituciones Publicas de la Funcion Ejecutiva, 35%
previa la contratacién de los servicios de vigilancia y seguridad privada. v
Incrementar la eficacia de las acciones ejecutadas entre el Ministerio de Gobierno y la Policia
8 Sub! I ria de Polici Nacional MEDIANTE el desarrollo de un sistema de control, seguimiento y evaluacién a Porcentaje de seguimientos asignados y realizados por la Subsecretaria de Policia. 90%
ubsecretaria de Policia , Segl Yy ) g 14 y p
requerimientos solicitados
Numero de informes elaborados para la implementacién de politica publica 15
Numero de informes sobre sensibilizaciones realizadas para mitigar factores de riesgo 18
vinculados con sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion
. ., . . Porcentaje de requerimientos ciudadanos atendidos en materia de delincuencia 80%
Direcci6n contra la Delincuencia | ncrementar los controles para reducir la delincuencia organizada MEDIANTE la generacion de organizada °
9 Organizada y sus Delitos politicas publicas, normativas, planes, programas y proyectos, en coordinacién con las
Conexos instancias pertinentes Numero de instrumentos internacionales establecidos en tematicas de delincuencia 6
organizada
Ndmero de operaciones coordinadas para el control y/o prevencién de delincuencia 5
organizada transnacional y delitos conexos
Numero de planes nacionales generados en materia de delincuencia organizada. 2
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
IE-MM-EVGCMNA-Porcentaje de solicitudes de medidas administrativas atendidas 100%
Porcentaje de acciones desarrolladas para la prevencién de vulneracién de derechos y
violencia de género en el ambito de competencias del Ministerio de Gobierno y la 100%
Direccién de Derechos Humanos Incrementar la aplicacién de los enfoques de derechos humanos, género e interculturalidad Policia Nacional
10 , MEDIANTE el desarrollo de actividades que promuevan su tranversalizacion en las politicas, . . L, i L,
e lgualdad de Género planes, programas y proyectos del Ministerio de Gobierno y Policia Nacional Porcentaje de acciones desarrolladas en casos de atencién en materia de vulneracion
de derechos humanos o violencia de género en el ambito de competencia del 100%
Ministerio de Gobierno y Policia Nacional
Porcentaje de informes de situacion, cumplimiento y seguimiento a las sentencias y
recomendaciones emitidas sobre casos de violacién de derechos humanos o violencia 100%
de género
Porcentaje de casos atendidos a nivel interinstitucional sobre trata de personas y 100%
trafico ilicito de migrantes ’
Direccién de Prevencion de Incrementar la coordinacién interinstitucional para la prevencion de la trata de personas,
. trafico ilicito de migrantes y la atencidn de los casos MEDIANTE la implementacién de Porcentaje de actividades desarrolladas para la implementacién de obligaciones e
9
1 Trata de Per_sonas y Tréfico de herramientas, actividades de capacitacion a los servidores publicos y sensibilizacién dirigida a |instrumentos internacionales 100%
Migrantes la ciudadania en general
Porcentaje de acciones desarrolladas para la prevencidn de la trata de personas y 100%
trafico ilicito de migrantes ’
Numero de acciones para abordar y fortalecer la seguridad ciudadana de acuerdo a la 12
problematica especifica de cada territorio.
Incrementar acciones que mejoren la seguridad ciudadana, prevengan el delito y la violencia;
12 Direccidn de Prevencion del y, protejan a la ciudadania MEDIANTE el desarrollo de planes, programas, proyectos y Numero de Informes de seguimiento a los Comités de Seguridad Ciudadana 9
i acciones de caracter situacional y social para liderar, fomentar, gestionar y generar la Provinciales
Delito
convivencia social pacifica, a través de una activa participacion ciudadana a nivel nacional
Numero de proyectos y acciones para fortalecer la seguridad ciudadana, fomentar y 30
generar la convivencia social pacifica, a nivel nacional
Direccién de Administracién de | |ncrementar la eficacia en los procesos de depdsito y destruccion de sustancias catalogadas Porcentaie de destruccion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién
13 | Sustancias Catalogadas Sujetas | sujetas a fiscalizacién depositadas en el Ministerio de Gobierno, MEDIANTE el cumplimiento entaj o o & ) 93%
X L P L . previamente recibidas en depdsito
a Fiscalizacion de disposiciones judiciales y administrativas
Porcentaje de personas calificadas que suscriben el cddigo de conducta 8%
. L, Porcentaje de personas naturales y juridicas calificadas para el manejo de sustancias 5%
Direccién de Control de Incrementar la eficacia del control de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion y vigilancia | catalogadas sujetas a fiscalizacién que han sido inspeccionadas °
14 | Sustancias Catalogadas Sujetas |MEDIANTE la actualizacion de normativa, capacitacién de representantes técnicos de personas
a Fiscalizaciéon calificadas, realizacién de estudios, ejecucién de inspecciones y fiscalizaciones Porcentaje de informes sobre el control de la comercializacién de sustancias 5%
catalogadas sujetas a fiscalizacion N
Ndmero de controles virtuales de la gestion de sustancias catalogadas sujetas a 5
fiscalizacion en las Coordinaciones Zonales
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Direccién de Asuntos Incrementar la eficiencia y la eficacia en la ejecucién de operaciones de cooperacién Ndmero de Instrumentos de cooperacion internacional en materia de seguridad 3
1 Int R I internacional, MEDIANTE la aplicaciéon de convenios, acuerdos y proyectos que contribuyan
nternacionales i i
con la seguridad ciudadana . . . . - . : .
€ Numero de reuniones internacionales asistidas en materia de seguridad ciudadana 18
Incrementar el conocimiento en temas de seguridad ciudadana y el posicionamiento del leni\ero'de artes g.raflcas elaboradas para comunicacién interna y externa del 280
) Direccion de Comunicacion Ministerio de Gobierno MEDIANTE estratégias de difusion desarrolladas por la Direccion de | Ministerio de Gobierno
Social Comunicacién, en aplicacién de_las directrices emitidas por I_as entidades rectoras, el Gobierno Ntmero de informes de monitoreo sobre impactos en medios de comunicacion
Nacional y el marco normativo vigente - . P ) 28
referente a noticias relacionadas con el Ministerio de Gobierno
Incrementar la calidad de los servicios médicos de las unidades de salud de la Policia Nacional
3 Direccion de Gobernanza de MEDIANTE la aprobacidn de la planificacion y articulacion de los procesos y servicios que se | Numero de informes de seguimiento a los requerimientos realizados a la Direccion 1
Salud Policial desarrollan en las unidades de salud de la Policia Nacional apegados a la norma, lineamientos |Nacional de Salud de la Policia Nacional
y directrices relativas a la direccién y administracion de la Salud Policial
Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa MEDIANTE la éptima atencién de los . n . o . .
requerimientos registrados en el PAC y la adecuada administracion, control, gestion de Porcentaje de siniestros bajo cobertura liquidados por la Compaiiia de Seguros 75%
4 Direccién Administrativa seguros, y provisién oportuna del servicio de mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebl | Ministeri ierno realiz ravé lici la Direccion
uebles del sterio de Gobierno egl adols a través de solicitudes a la Direccio| Porcentaje de procesos adjudicados y desiertos 95%
Administrativa
TH: Porcentaje de inclusion de personas con discapacidades 4%
Direccién de Administracién de Desafrollfar el Talento bl-lumanq d.e mar\lera estratégica MEDIANTE la gest}on del Des.arrollo
5 Organizacional, la efectiva administracion de los procesos y el fortalecimiento del Bienestar |Porcentaje de cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 75%
Talento Humano Social, la Seguridad y Salud Ocupacional
Numero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de formaciony 900
capacitacion institucional
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
. .. . . Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion financiera MEDIANTE, la estandarizacion . . » . .
6 Direccion Financiera lay efica 8 P X v Porcentaje de ejecuci6n presupuestaria ? Gasto Corriente 74%
sociabilizacion de los procesos y tramites financieros
Porcentaje de respuestas a peticiones de usuarios internos y externos 100%
Porcentaje de informes juridicos en aplicacion de las normas del ordenamiento juridico 100%
Incrementar la eficiencia y eficacia en el asesoramiento juridico MEDIANTE la adecuada interno y externo °
7 Direccidn Asesoria Juridica aplicacion de las normas en relacion a los procesos de asesoria contractual y asesoria juridica
a las diferentes dependencias del Ministerio de Gobierno y usuarios externos
P v Porcentaje de contratos administrativos revisados y elaborados 100%
Porcentaje de resoluciones administrativas elaborados y sustanciados 100%
Ndmero de escritos juridicos 360
Incrementar la eficiencia y defensa institucional del Ministerio de Gobierno MEDIANTE la
8 | Direccion de Patrocinio Judicial |ejecucion de planes y estrategias legales, asi como también la elaboracién de escritos juridicos [Nimero de solicitudes atendidas provenientes de usuarios internos y externos 345
y la comparecencia a audiencias
Porcentaje de comparecencias en procesos judiciales y extrajudiciales 100%
o - T Porcentaje de disponibilidad de plataformas tecnoldgicas 100%
Direccién de Administracién de .IncTem?ntar la eflclenclé de.l?s .servwlols'TI MEDIANTE la optlmlzlaaoln de los Procesos
9 . institucionales y modernizacion informatica basada en las comunicaciones unificadas y
Servicios y Componentes de Tl seguras Ndmero de politicas socializadas de seguridad Informatica en el Ministerio de 1
Gobierno
EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema de Gestion Documental 70%
. b
10 Direccidn de Diseiio e Incrementar el nimero de procesos automatizados MEDIANTE el analisis, desarrollo e Quipux
Implementacién de Ti implementacion de sistemas informaticos de gestién
Porcentaje de mejoras y/o nuevas funcionalidades desarrolladas 100%
Direccién de Soporte Técnico a Incremer?tar y garantizar la dlSpOnIbI|.Id-ad, operatividad del e.q,ulpamle_nt_o y servmlc.;s.de Tla ) 3 . .
11 . los usuarios del MDI y al personal policial MEDIANTE la atencidn, seguimiento a solicitudes y |Porcentaje de atencidn en soporte técnico a usuarios 100%
usuarios requerimiento de los usuarios finales
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de avance en la elaboracién del PAI 80%
Numero de reportes de seguimiento a la ejecucion presupuestaria de las 23
Gobernaciones
Porcentaje de avance en la elaboracion del POA-Gobernaciones 80%
Incrementar la eficiencia y la efectividad en la generacion de seguimiento, evaluacion e
12 Direccion de Planificacion y informacion oportuna y confiable, relevante a planes, programas y proyectos que lleva la Numero de reportes de seguimiento a la ejecucion presupuestaria de la Policia 1
Seguimiento institucion MEDIANTE la mejora de los procesos de recoleccion y analisis de informacién, la  |Nacional
implementacion de metodologias y la presentacion de alertas tempranas
Numero de Reportes de Seguimiento al POA 79
Porcentaje de avance en la elaboracion del POA 80%
Numero de Reportes de Seguimiento al PAI 1
EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 80%
13 Direccion de Procesos, Servicios, | Incrementar la eficiencia institucional MEDIANTE una correcta gestion de procesos, servicios, |EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de la gestion 100%
Calidad y Gestion del Cambio calidad y gestion del cambio institucional :
TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 75%
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) INDICADORES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PROCESOS, SERVICIOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): MGS. SANDRA PAOLA CHAVEZ VALLE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: sandra.chavez@ministeriodegobierno.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 2940300 ext. 2416
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