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Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la e Numero de .
usuarios del servicio oficinay dependenci o ciudadanos/ciu | NUMer de
(C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio (e ismeosetisk (Describir si es par (Declars s o ‘Servici ok pey Link para el dadanas que D Porcentaje de
Nro. Denominacién del ererinticm el peevicio Trémite " " i i " al publico Costo de respuesta [Cariacianis/an gerieral Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado descargar el it port accedieron al dadanas que satisfaccion sobre el
servicio evicio]) saobieneri) ( (Horas, Dias, ‘personas naturales, y que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (5i/No) formulario de. intemst (onime)! acc al uso del servicio
semana y horarios) Semanas) et y/o descrpeion. | COTe0 lectrénics chat serviclos senviclo
)] en linea, contact center, acumulativo
call center, teléfono
nstitucion)
1.l Director/a revisa, valora y designa el
personal,
” 2. El analista busca la informacion. Depende del Solicitud de "INFORMACION NO
Las personas naturales o juidicas puede - Se atiende en las oficina Soliotud de. c
1 ;““:r'::m‘ii’:‘;f: | scceder a la informacion de a Secretaria | 01104 d¢ Acceso ala | 1. ienar el formulario de I solcitud de acceso 2 a nformacion pibics, sofictud del 1. Solicitud del usuario para acceder a la informacién i"fr‘jg":“:‘:‘i'f:::u:' Quiprox de respuesta, 830a16:30 Gratuito "'“:‘“D"‘"'"D:Z‘: | ciudadania en general | matriz del Ministerio de Direcciones Ventanilla No Amifgf;‘;c“ ‘: Cc‘ijg‘;“;:n 3549 15703 szg:f::(m:::
Nacionalde la Administracidn Pdblica 4. El director revisa y firma el ofico de respuesta Gobierno Piblica satisfaccion
respuesta.
5. Se entrega a informacidn al usuario.
1. Consultar los requisitos para realizar Espectéculos Piblicos en 2 pagina web del
Servicio orientado 2 a autorizacion para (hty b
realizar especticulos publicos a empresas nla
privadas, piblicas y cudadania en general, Policia, Comisarta Nacional de Policia o Tenencia Poltica de su localidad. 1. Solctud dirigida al Intendente General de Policia Nacional 0 a la
siempre y cuando se presente la 2 de policia, Comisaria faoTenencia | Comisaria o Comisario Nacional
documentacién necesariaen la Poliica de acuerdo a la provincia que se realice el evento y entregar los requisitos. 2. Cédula de ciudadania 1. Revisar y valdar requisitos.
Intendencia General de Policia. 3, or en cada parte 3.C local, de ser aplicable. 2. Receptar informe del COSP. Personas Naturales, Formulario de Autorizacién
Emisién de Autorizacion Emision de autorizacion de las entidades de control. 4. Contrato pl 3. de autorizacion. Empresas, IM“HUD"E’; “ Se atiende en todas las “soliciud de |22 realizacién
2 especticulos piblicosa | parala realizacién de de policia, Comisaria faoTenencia |5 Contrato de arrendamiento de local 4. Entregar autorizacion y ofcios al 8002 16:30 Gratuito adias oy | ImendencisDisles > Direcclones Ventanilla s Solcidde a8 1495 8%
tod osin los pibl Politicapara informarse del estado del trimite. 6. Plan de Contingencia elaborado por a Empresa de Seguridad Privaday | solcitante. oS Oreanzede! nivel nacional Especcuos.
fines de lucro, donde se congregan varias 5. Retirar Ia autorizacion para realzar eventos aristicos con fines de lucro, aprobado por la autoridad administrativa competente, de ser aplicable. 5. Receptar copias de oficios con el acuse de E—
personas para presenciar una actuacien, 6. Entres: én con a solctud para ,enla (8. Pago en el Municipio por el selaje de boletos, de ser aplicable. recibo de Comandanciay Direccion Distrita.
representacion, exhibicién o proyeccion Comandancia del distito correspondiente. 9. Autorizacion de Ia Secetaria de Riesgos.
de naturaleza antistica, cultral o deportiva
ofrecida por un empresario, por actores, NOTA: Dependiendo del aforo de personas los usuarios podran tramitar en
por artistas o cualquier otro ejecutante. ~Comisaris y Tenencias Polticas con delegacion del Intendente: hasta 250 personas.
- Intendencias Generales de Polica: desde 251 personas en adelante.
Emision de permisos de
funcionamiento a Registro del representante legal del establecimiento categorial - 500,00 USD No.
establecimientos categoria Registro Unico de Contribuyentes (RUC) grava VA
1,238: centrosde Informe de Inspeccién categoria 2- 250,00 USD No
diversion para mayores de Patente Municipal rava IVA .
edad, centros de ;“E; ‘/‘;:;:‘: '“:‘:;‘:i:::;;:‘r’"‘:'::; ';”{‘"““”“ de Goblemo, Permiso de uso de suelo categoria 3 - 20,00 USD No 4 dias ° °
tolerang, corerzs, | O B niciosyuego s opeén permisode | EATIE0 € Fncionamiento dlCuerpo de somberos grava VA
depositos de bebidas , Declracién representante legal del categoria 8- 5000 USD No
permisosde | alcohéli puede ingresar de Permiso de la Agencia Nacional de Regulacion y Control Sanitario grava IVA
e - omitiendo
5 los pasos anteriores 1. Ingresar 3 pégina del Ministerio de
::;::;:::Z::“I:Z:::S‘:‘E‘;::m e 3.l usuario debe crear la v el local acuerdoala Gobierno
et alcondlcas o por mor tocaes actividad econémica conforme a la categoria correspondiente. http://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ap
e romeume de simentos srepmradon 4. Bl usuario debe cargar en la permiso de p.sitmint/logueoylogin.php, para creacion de
e consumo e MOS0 | st depermiscsde | usuario seguir os pasos que ahi se le indica. —
Emision de Permiso de d o . Ingresar a su cuenta de permiso de 1 d 2. Ingresar los requisios del establecimiento i Empresas deicadna permiso de "NO APLICA" No | Rermisode.
e oara veidle, d : . | : para conocer el avancey i :e.g\sl.m ;mcu :e Contribuyentes (RUC) j Yw,ﬂ, requisitos » (ategnnagb— 5"{"2 UsD No wovinon g o Funm‘nam“em ara , tione que oot
locales y locales de estado de su tramite. atente Municipal ngresar con su nombre de usuario y . rava K " el servicio es locales ) . fescargar ninggn | B2 jocales Y.
regulados por el reparados, centrosde | Inspeecion de su local y establecimiento, 5. Permizo de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos vecibidas en el sistemay para conocer la A reaulados por el Ministerio requlados por el senvicio es en Y
NOTA: En cumplimiento al Acuerdo preparados, Inspecc ; i , e.c Ingreso por Recuperacién de Costos p ptode | e categoria 7 - 5000 USD No de Gobierno. ey o el Ministerio de
N S0t 1 cormto e entretenimiento sin venta |7 Una vez aue reciba a notificacion de aprobacién debe acercarse a reaizar ¢l pago en e t=de Ingeso echa de pago del permiso en el Banco de 000 Ministerio de Gobierno ey
g s e bebidas alcohdli Banco del enl dond o de Permiso de Pacifico, el usuario debe llevar nimero de grava —
ia, tendra 8- 8. Luego de 24 pago el 7. Licencia nica de actividad econdmica cédula o RUCYy el cédigo de pago
e oo o o o fiscales (FI pago por concepr peracion de gastos 5. Imprimir el documento del permiso de
e et o oy administrativos e lo debe realizar cada aio). funcionamiento, habilitado
; Colocar su permiso en un lugar visble para que las entidades d | puedan por el sistema.
adminisrativos selo debers realizar cada
o visualizaro ficlmente.
Emision de permiso de | NOTA: En el caso de renovaciones, debido a a implementaion del sistema de permiso de
s
focales y establecimientos | como si fuera sliitud por primera vez con los mismos pasos. i
regulados por el Ministerio rore " deinspeccién 20,00 USD No grava VA 1dia o 0

de Gobierno
correspondientes ala
categoria 6

financieras
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https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
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Tipos de canales
Tipo de beneficarios o Direccion y telfono de la | SisPOTIbles de atencign Nimerode |
usuarios del servicio oficinay dependenci o N
Como acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio Horariode atencién Tiempo estimado | o oxcriir si es para que ofrece el senv (Crrrecses Servic eI Link para el cludadanos/clu |y ontaje de
Nro, | Denominacién del Descripeion del sericio Trimite i is i i AT Costo ciudadania en general, | OfcinasY dependencias | L o, gireccionarala | Vertanita oficina, Automatizado | GSSEEl |y 4 satisfaccion sobre el
- rvicio 2 s " [( (Horas, Dias, general | que ofrecen el servicio po ccionar 2 brigada, pégina web, " formulario de e ‘accedieron al ore
senvicio). se abtienen) personas naturales, pagina de 5i/No) internet (on fne) uso del senvicio
semana y horarios) Semanas) > orreo electrénico, senvicios senvicio
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién timo periodo
oo e s enlinea, contact center, ey | acumuttivo
ersona anal aall center, teléfono ensual
nstitucion)
Servicio orientado a emiti a autorizacion
para la realizacion de promociones, rifas
V/o sorteos. 1.Solicitud d 6 6 al
A de Orden Piblico
RIFAS Y SORTEOS: Son juegos con fines de. e ssario debe 2.Certficadode eisencia egal d a compaia promotora
ucro, mediante Ias cuales se sortean en 3. Reglamento de la promocidn, sefaland la vigencia, coberturay
fecha predeterminada, premios en especie L deCor mecinica de Ia promocion y detalles del sorteo lusuario con todos los requisios solicita la
entre quienes hubieren adauirido o ueren nacional 4. Certificado de existencia legal de la compatia promotara emisién de permiso para realizar rifas y/o "NO APLICA" No
. bleren sdquride 2.Present P para realiza ifas y/o e e e sorteos o promociones en la Direccion de Direccién Nacional de ohen
e B e o e o et Autorizaci6n para realizar | sorteos menos dos la misma para 6. Factura de I commra do los o ¢ 10 serén sorteados. Controly Orden Piblico o Intendencias Organizadores de Controly Orden Publico desm e | NOAPUCA"EI
I Latas e recio de rifasy sorteos con | la elaboracion del criterio juridico. I e i ol pana | Provinciales anivel nacional. Por parte de. 80021630 50,00 USD No grava IVA 15 dias promociones, rifasy/o | e Intendencias a nivel Direcciones Oficina No e e sevicio es o 4 76%
e o e o P ventas de boletos | 3. Retirar la autorizacién en las oficinas de la Direccién de Control y Orden Pdblico en la e delegados de Intendencia se procede a sorteos nacional oriico e presencial
i porelp ciudad de Quito o por correo electr6ico a nivel nacional, & proyectod realzar la inspecci6n, se espera hasta la P
PROMOGION:E5una mdslided de uego .ol devolucindela aantabcart cando e st opromosan s pl sprotacindela riners autordad ol
organizado y operado con fines de & Retror s sarate bancs 5. Copia del proyecto de contrato, accién o boleto. se devuelve [a garantia bancaria 2l soliitante:
publicdad o promocién de bienes o etirarfa garantia bancaria 10.¢ entre la promotoray la empr , television
servicios,establecimientos, empresas o u otra en cuyos locales se verifcardn los sorteos publicos
entidades, en s cuales se ofrece un 1. Comprobante de Pago de tasa de recuperacion de costos por servicio.
premio a piblco, in que para acceder al
juego se pague un valor
1. Acudir al dela del Ministerio de 1. Recibi a solcitud de nspeccion de
en la calle Benalcazar N4-24 y Espejo seguridad fisica en la Secretaria General del
2 Presrtar I solctu de nspeccin e sequridad ficadirigida o Viceminitola Miaister. NOAPLICA® No.
6 le Seguridac 2. Coordinar la fecha de inspeccion de las tiene que
S [Seguridad de incitciones delsitema fnanceroy . |20uridad para b financier 3 Revsar e informe de ncumpimienton d 080021630 Gratuito 3meses rivadas y publi Cudadan Durecdiones Oficna te formaaro e servicio es v ” 8%
Entidades Financieras c Y12 | entidades financieras 4. Retirr la nofificacion con las observaciones de no conformidad, para corregir anceras evisar el informe de incumplimientos de privadssy piblicas ludadana formulario e presencial
emision del certficado de seguridad. p Ia nspeccién servicioes
errores y solicitar una nueva inspeccion, en caso de ser desfavorable a respuesia.
5. Reirar e certficado de seguridad de entidades financieras en la Direccion de 4. Entregar el certifcado de segurldad de presencil
Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada, en caso de ser favorable la entidades financleras en la Direccién de
respuesta Gestion de Seguridad Ciudadana.
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Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la - Nimero de Ndmero e
Horaro de atencion Tiempo estimado | Usvarios delsenvicio oficina y dependencia ke cudadanos/cia | 1 0
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio s d:m et scribir i es para Oficinas y dependencias | _4U€ Ofrece el senvicio &= Servicio dm_" o Unkparael | dadanasque | 4P enon Porcentaje de.
Nro. Descripcion del sevicio Tramite okl Costo. (m.:u cludadania en general, e | (ink para direccionarala [ venarl o1ena: Automatizado | SeseTERT S serviciopor | accedieronal | aue | satisfaccidn sobre el
sevicio). se obtienen) s o personas naturales, | pégina de nico delsiio | PrEata PaEina wely (5i/No) e | intemet (on ne) | serviio en el uso del senvicio
Y personasjuridicas, ONG, web y/o descrpeidn | 0712 electono, chat imoperiodo | S0
Personal Médico) ‘manual) [call conter) teléfono! (mensual)
nstitucion)
Conl demimintc 3 el g udadani 2minsto | Codadansjos ndonses wem | wsan
1. Cédula de ciudadania
Registro de saida del pas 2. Pasaporte.
1Sminutos | Ciudadanas/os nacionales 12428 32001
de personas nacionales 3. Visa en caso de ser requerida por el pais de acogida. /e
1. Cédula de ciudadania
Registro de saida del pas 2. Pasaporte.
de ciudadanos nacionales 3. Autorizacién de salda del pas. 3minutos | Ciudadanas/os nacionales an7 e
menores de edad 4. Visa en caso de s requerida por el pais de destino
1. Pasaporte.
Registro de ingreso al pais
de personas extranjeras. 2 Documento Nacional de Identificacion (ONI). 1 minuto Ciudadanos extranjeros 62439 194,042
ok 3. Pasaporte provisional.
4.Visa 12: X Turismo - Visitante temporal.
Pasaporte.
Registr de ngreso Vg Cudadonos nciondes o
pafs de personas Cédula de Identidad Extranjeros. Lminuto extranjeros 893 b
Realizar un control y registro eficiente y | migrantes o residentes | 1. La persona nacional (mayor o menor de edad) debe acudir a la unidad de control ‘ e
Registro de ngresoy | €182 delngreso y salida al pais de gratorio (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos)
U0 s nireso¥ | personas nacionales y extranjeras, de 2. Presentar je rea enlas 1 £ los puntos de control migratori revsar Puntosde Contol |, e "NO APLICA"EI | NO APLICA" I
6 st gl pls Torm migratorio, las s de conirol mlrtor 2ahoras Gratuito ) 3 ¥ Repi Ventanilla No servico es servicio es a1%
ciudadanos nacionales ¥ | 1 oierizos agreos, terrestres, maritimos 3. Responder alas preguntas que se le realice en la unidad de control migratorio los documentos de viaje requeridas Nacional presencial presencial
extranjeros y uviales de acuerdo a la normativa (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos). 1. Pasaporte
legal vigente. Registo salida del pais 4. Recibir movimiento migratorio de ingreso al pafs. 2. Visa valida y vigene.
3. Cédula de dentidad extranjeros
de personas migranies o 1Sminutos | Ciudadanos extranjeros 10757 3795
residentes.
1. Pasaporte.
Regisro de salida del 2 s viday e
pais de menores de 3 Coduin e aniind Extraneros L minuto Ciudadanos extranjeros 15314 43137
edad migrantes
4. Autorizacion de salida del pai.
Registro de Salda del © passporte
pals de personas. o a 1minuto Ciudadanos extranjeros 60960 201749
extranjeras (turistas) isa
] 1. Pasaporte
R:ii':‘;"m eu“';?‘::“ a 2. Cédula ciudadania,
pal ol 3. Declaracion General (General Declaration). 1minuto Ciudadanos extranjeros 6.008 21909
(aérea, maritima y 3 Declaracon Sener) (Genera beck
terrestre) istado de la tripulacion (Crew List).
5. ibreta de trpulantes.
1. Pasaporte.
Regiso do salda de 2 cédincodadania
Fetron M, 3. Declaracion General (General Declaration) Tminuto Ciudadanos extranjeros som 26m
rreste) 4. Listado de la tipulacion (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
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Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccion y telfono de la | SisPOTIbles de atencign Nimero de .
usuarios del servicio oficina y dependenci o ciudadanos/ciu | NUMer de
5 ) . . . Horario de atencién Tiempo estimado (Detallar i es por . Link para . ciudadanos/ciu
Cémo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio (Deseribir si es ue ofrece el servi Servic linkparael | dadanas que Porcentaje de
o, | Denominacien cel Descineion del semiio rimite ! e " al piblico Costo derespuesta | (OSSP | opcigg ydependencias | AUeoteeeelsenido | enian,oficina, |, S | descargarel [ HnkPer e | dadanasque | | Perentdlede
) " senvicio). se obtienen) ¢ o e ersoms matursles, | due oftecen el serviio S || ST (si/No) formuariode | SRR )| Sericoanel | 2 d AT
» semana y horarios) ‘Semanas) oneraer = correo electrénico, ch: servicios b " servicio
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién itimo periodo
Pl i enlinea, contact center, menay | cumulativo
aallcenter, teléfono
institucion)
rmaar
asesoramiento legal en las oficinas de
los servicios de apoyo migratorio a nivel 1. La/El ciudadano debe acudi a los Servicios de Apoyo Migratorio a nivel nacional
nacional en temas migratorios a Requerimiento de (SAM) y solicitar asesoria legal pertinente.
" Servicios de Apoyo "NOAPLICAEl |"NO APLICA" EI
cludadanos nacionales y exraneros | 5ooria egal migratoria |2. Recibir el por el Analista de atender su consulta. | 1. Cédula de identidad y/o ciudadania Brindar asesoria legal pertinente ala Ciudadanos nacionales o Poy Av. Amazonas y Repiblica
7| Asesoria legal migratoria we desean ingresar, salir 0 ) 08003 16:30 Gratuito 3 minutos Wigratorio a Nivel Ventanilla No servicio es senvicio es 1625 6608 7%
a ciudadanos nacionales | juridica. 2. Pasaporte. ciudadania extranjeros 022276384
rmanecer en el pals. Ademés emitir . Nacional presencial presencial
y extranjeros. 3. Recibir el Juridico y las soluciones a sus des por parte del
Cerfcados sobe o movimiento
Asesor Juridico.
migratorio de ciudadanos nacionales y
extranjeros y registrar medidas
1. LalEl ciudadano debe acudir a a os Sevicios de Apoyo Migratorio a nvel
Exmision de certficado de | 12610nal (SAM)y soliciar el Certficado de movimientos migratorios en especie ) )
» valorada. 1. Cédula de identidad y/o ciudadania. 5 dslares por a especie J— . .
2. Recibir el turno q 92 el Analista de Informacién. 2 Pasaporte. valorada e
en especie valorada
3. Acercarse a caja para pagar el valor de la especie. 3. Autorizacion expresa firmada
4. Recibir el movimientos miaratorios en esoecie valorada.
Emision de certificado de | 1. Acudi a la unidad prestadora del servicio.
exstencia de 2 Soltar e certfcado de movimiento migratorio en  especi valorada y
movimientos A aito 2000 hasta el [ 1. Cédula de identidad y/o ciudadania Gratuito 15 minutos 142 s21
Gead o ato 2000 hastn | 200 2. Pasaporte valido y vigente.
el aito 2006 5 Se enrega el document salciado
1 La/E\ iudadano debe acudira a uidad prestador del servico asocar a
Emision yregistrode | pror © passporte
préercgamigraoi pora. |2 Entregar o8 o pasaports o Nacional de Identifcacion Gratuito 5 minutos w02 1658
permanencia del pals (3. Recibir igratorio en esp: conla
prorroga automética que emite el sistema SIMIEC,
Emision de certificado de
movimientos migratorios | 1. Acudir ala unidad prestadora del servicio.
de ciudadanos 2. Entregar oficio solicitando la informacion de movimientos migratorios de la o los [ 1. Soliitud de movimientos migratorios emitido por la Autoridad Gratuito 2 horas 1038 4823
nacionales y extranjeros | ciudadanas/os nacionales y extranjeros. competente
solcitados por Autoridad  |3. Se envia la respuesta mediante oficio a la institucien solicitante
Competente Brindar la nformacion en el Servicio de. 08003 16:30
Migratorio a a ciudadania
1. La Institucion o el interesado debe acudir ala unidad prestadora de servicio,
Registro y levantamiento
ey e 2. Recibir turn
3. Presatar of ofio solctando o gt oevariamintsde  madida e, |1 Ol con a rovidenc dirgido s Migrcen Gratuito S minutos 2426 16340
impedimentos de salida
o ool 4R el que se
bl ¥ hora
1. LarEl dir ala unidad para solicitar .
1. Cédula de identidad y/o ciudadania
Alencion a consultas e | jto macién sobre medidas cautelares (arraigo o prohibicion de salida del pais). v
medidas cautelares 2. Pasaporte.
(ortige o mpedimento |2 Recbir e mo i  acionalde et Gratuito 3 minutos 188 613
Servicio orientado a brindar ool oty 3. Presentar documento de identidad
ssesoramn gaenla s do 4. Recibir Ia informacion o el print de pantalla en el que consta la medida cautela.
nivel
nacional en temas migratorios a 1. La/El ciudadano debe acercarse alas oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
ciudadanos nacionales y extranjeros (SAM) a ivel nacional
Control de permanencia e desean ingresar, salir o + Asesoria Juridica para verificar su informacion. Ciudadanos nacionales o | Sori€io8 SeAPOYO 0 aronas y Repiblica "NOAPLCATEL | "NO APLICA" £l
8 | cinformacién migratori | PeTManecer en el pals Ademas emit | actuaizacien yio 2. Uenar la solicitud de rectiicacion ylo actualizacion de datos que seré entregada | 1. Pasaporte extranjeros Migratorio a Nivel Ventanilla No servicio es servicio es 7%
bre el movimier 6n de d enla unidad de asesorfa juridica en el caso que se presente un error en: datos 2. Documento Nacional de Identificacion Sratuito +eio Nacional presencial presencial st -
mwavamno e codadanos naonaes ¥ | migratorios de personas | biograicos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier informacién referente al 3. Cédul de identidad y/o ciudadania
extranjeros y registrar medidas | nacionales y extranjeras | movimiento migratorio 4. Solictud de rectificacion de datos.
cautelares como arraigos, prohibiciones 3. Acercarsea  ventanila de acuazacién de dtos (Ventanil donde o Arlista
¥ levantamientos de salidas del pafs de Senicio de Apoyo Migratori
emitido por una autoridad competente. - 5o sctalzar o recifiardn o dtos i o caso s procederte
1. La/El ciudadano debe acercarse alas oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional
+ Asesoria Juridica para verficar su informacion
Emision de libreta de 2. Llenar la solicitud de rectificacion ylo actualizacién de datos que serd entregada | 1. Pasaporte
ripulante terrestre para | en la unidad de asesorfa juridica en el caso que se presente un error en: datos 2. Documento Nacional de Identificacion Sratuito +eio N o
elingreso y salidadel | biogréficos, ipo de visa, lugar de destino o cualquier informacion referente al 3. Cédula de identidad y/o ciudadania
pais movimiento migratorio 4. Solictud de rectificacion de datos.
3. Acercarsea  ventanila de acuazacién de dtos (Ventanil donde o Arlista
de Servicio de Apoyo Migratori
- 5o sctalzar o recifiardn o dtos i o caso s procederte
1. La/El ciudadano debe acercarse alas oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional
+ Asesoria Juridica para verificar su informacion.
X 5|2 Lienar la solicitud de rectificacion yio actualizacién de datos que serd entregada | 1. Pasaporte
Emision de certficacion - rectt
A enla unidad de asesorfa juridica en el caso que se presente un error en: datos 2. Documento Nacional de Identificacion .
de recepcin y zarpe de " Grawito 1dia o o
etsitie biogréficos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier informacion referente al 3. Cédula de dentidad y/o ciudadania
movimiento migratorio 4. Solicitud de rectificacion de datos.
3. Acercarse a  ventarila de acuazacén de dtos (Ventanila donde o Arslista
de Servicio de Apoyo Migrat
450 actualzar o reciicardn o datos i e caso s procederte
1. LalEl ciudadano debe acercarse aas oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional.
+ Asesoria Juridica para verificar su informacion
Registro de 2. Uenar la solicitud de rectificacion ylo actualizacion de datos que seré entregada | 1. Pasaporte
levantamiento o enla unidad de asesorfa juridica en el caso que se presente un erfor en: datos 2. Documento Nacional de Identificacion ratuito Lain o .
subsanacion de multas

por faltas migratorias.

biogréficos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier informacion referente al
movimiento migratorio.

3. Acercarse ala ventanilla de actualizacion de datos (Ventanilla donde el Analista
de Servicio de Apoyo Migratorio).

oo acualzark o ecearin o datos i o caso s procedente.

3. Cédula de identidad y/o ciudadania
4. Solicitud de rectificacion de datos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficarios o Diecciony elfono dela | SPOTS e 2encon Namerode |\
§ . . usuarios delservi oficinay dependencia ’ ciudadanos/ciu .
rio de atencién i Detalar si ik udadanos/ci
Gom acceder a enico Requisios para  obtencén dlserviio o el oot | esrbisiospara [ 0o enns | Ofeceelsenico | (Deolarstespor senvicio omerart | unkparael | dodanasque | hedonot | porcenaje e
Nro. Descripcién del servicio Tramite (etole o s dela Costo e ciudadania en general, | 7% ¥ PSPENEERS | (ink para direcconarala [ <R OO tomatizado | SSEE | servicopor | accedieronal | S*5H M | atistaccion sobre el
senvicio). se obtienen) Sk . DI rsonas naturales, | pégina de incio del sitio | _P1IE20 Pagna web. (si/No) . internet (on ine) | servicio en el uso del servicio
‘'semana y horarios) Semanas) cor lectrénico, chat servicios. o
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién S i (ltimo periodo
Personal Médico) manual) call center, teléfono (mensual)
institucion
1. Ingresar al portal del Ministerio de Gobierno
(http:/hwww.ministeriodegobierno.gob.ec), seleccionar la opcion de "MENU" ubicada certificado de
6n d en la parte derecha del portal, la opcion "PROGRAMAS Y certificado de no haber no haber
no haber pe SERVICIO: la opcion de "Cert. De No haber sido dado de pertenecido y/o no pertenecido ylo
no haber sido dado de baja’; (o puede ingresar de manera directa a través de la url: Numero de cédula haber sido dado de no haber sido 13498 71050
baja de la Policia baja de la Polic dado de baja
Nacional 2. Aceptar los términos y condiciones de uso. Nacional de la Policia
3. Colocar el nimero de cédula de ciudadania solicitado. Nacional
4. Visualizar e imprimir el certificado.
Servicio orientado a emiti certifcados de NOAPLCANo
antecedentes penales, certificados de no e
6 haber sido dado - "NO APLICA" el servicio es . v
9 » linea | de b enfocado a El servicio esta automatizado Las 24 horas del dia Gratuito 5 minutos Ciudadania en general enlinea Pagina web Si descargar ningdn 85%
formulario el
Ios usuarios que requieran obtener el p
documento legalizado o realizar consultas. servicio es enlinea
& 1. Ingresar al portal b.ec)
 seleccionar a opci6n de "MENG" ubicada en a parte superior derecha del porta, luego
eleccionar la opcidn "PROGRAMAS Y SERVICIOS" yfinalmente seleccionar a opcidn de
"Certificado de Penales" (o puede ingresar de ésdela [NG certificado de el
“ S pre— antecedentes 621453 2314678
d i ur: ey a extranjeros antecedentes penales ralos
2. Aceptar los términos y condiciones de uso. bengles
3. Colocar [os datos solctados y el motivo de la consulta.
4. Visualizar e mprimir el certficado de antecedentes penales.
1. La eniidad publica debe ingresar la solcitud via Quipux 0 SEAIS )
» 1. La Direccién de Regulacién y Control de Emon de
Servio orentado el forme y einformes.de sequrdac! 1. Offo de sl pra obtencin de forme y utorizaénde (32776108 B Seguridod rvda, receptary emsonde | omese
autorizacion correspondiente como para obtencion de y gL Ppara contratacion del Servicio | segurigad para contratacién del servicio de Vigilancia y Seguridad Privada informe de seguridad
de Vigilancia y Sequridad Privada en Enidades Piblicas. , 2.En caso de requerir solcitar ajustes afa ey
para elinicioy/o | Emisicn de_autorizacion en Entidadies Pibicas autorizacion
2. Registrar datos en el SEAIS y requisitos 0 a solicitud expresa enviar la mairiz de. . informacion
publicacién de los para la contratacion del 2. Matriz de informacion de la nstitucion pablica y requerimientos de " e .
B oo i oy | informacian y requisitos via correo electranico s neosc 3. Enviar a la informacion a a Inspectoria Direcion d seguricad Ventanil,ofcina parcamente e
10 oot Conatacen® o S penancia Y |3. Hacer correcciones en a mari de informacion en caso de que el Analisiadela | S*5T900PIate e sequrtad v General de la Policia Nacional, quien asuvez | 08:00a 16:30 Gratuito a2dis Entidades publicas e Direcciones o oneine: " contistacin del. @ a0 5%
servicio de Vigianciay | Organica del Sistema Nacional de Iasgmsnmz i depla Direccion de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada lo requiera. informe de ntimero de puestos de seguridad privada existentes y/o onviord  COSP iudadana. teléfono automatizado servicio de
Sepuridadpiadan, | Conttacn Pl e sl 2 siucions e s et d COSP s - ‘ e a nspecciony emite Vigianciay
Entdades Piblcas | que e ealcen por Caslogo lectrénico, Servicio de Vigiancia y Seguridad Privada en Enidades abiicas. ontratos de Seguridad Privada afo anteiory complementarioaio | 0"
cuyo obieto sea a contratacién del 5. Las entidades pibl P presente O eceon de Regulaciony Control de
serviio de viglancia y seguridad privada. relacionados a seguridad privada, en el plazo de 15 dias remitrdn copias 5. Delegacién escrita dl soicitante e o ooy
certfcadas de los mismos y de I0s términos de referencia al Ministerio de Gobierno bt
(Disposicion segunda del acuerdo ministerial 6231 del 05 de octubre del 2015)
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Tipos de canales

Tipo de beneficar Direccién y telfono de la Nimerode |
§ | Nimerode
Horario de atencién Tiempo estimado uisarios del 3o i yependend Link para LD | ot
Como acceder al senvicio Requisitos para la obtencién de servicio (Describirsi s para que ofrece el servicio Senicio linkparael | dadanas que Porcentaje de
Neo. Denominacién del ererinticm el peevicio Trémite " " " i " al publico Costo de respuesta [Cariacianis/an gerieral Oficinas y dependencias R e e i ventanilla, oficina, Automatizado descargar el it port dadanas que satisfaccion sobre el
ek servicio). se obtienen) ° J o e personas naturales, ) QUs ofiscen Stesnacio pagina de inicio del sitio (T Ty (si/No) muiario i) internet (on line) poceiens) uso del servicio
semana y horarios) Semanas) e €150 | correo electronico, chat servicios servicio
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcion riodo
Personal Médico) )] enlinea, contact center, faRana) acumulativo
call center, teléfono
ituc
Solicitud generads a través del Sistema Informitico de Compafias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirigida al Sr/ Sra Ministro/a de Gobierno,
suscrta por el representante legalde la compatia
Originaly copia simple de a Escitura Pblica de a Constitucion de
Comparia de
en el Regstro Mercantil con un capital minimo de DIEZ MIL DOLARES,
pagados en numerario
ol
con la resolucion de aprobacion por parte de a Direccién General o
Subdireccion de Trabajo del Ministerio del Trabai
Copia smple del documento de inscripcion de Ia Compatia en los
€1 usuario debe ingresar al portal web del Ministerio de Gobiernor registros del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas
p: ys Ia opcién Compafias de | originaly copia simple del documento de nscripcin de la Comparia en
Seguridad Privada o acceder directamente a raves del ink 103 registros de la Comandancia General de I Policia Nacional
hitp: P Jaracio os socios y
paraol P P igitanc
Sequided Privace. e s e e ocoparton e st el s, or vl o
2. En la parte infeior encontraré el Manual de Usuario para Compaias de s e "
Sequridad, el parala -
obtencion del permiso de operacion de Compaias de Vigilanciay Seguridad Copiasimple Registro Gnico de Contribuyentes (RUC) 1. Receptar solicitud de permiso de
Servico orentado aemitr Privada por pmera vez (Rt Ge usuaro, generacion e soiciu, carga de | POz 8 ansportepor un monto minimo e un milén de ddlaresque | WP S0 Chudde oo de
Emision de permisos de | 7°/™I%0% 0¢ Operacién de las Compafias requisitos y seguimiento a ramite). La descarga de este manual p : caso de que a compaRia Preste | e tivos requisitos a través del sistema.
e |de Viiancay Seguridad rivada por también a raves del b.echp: | serico de transportede valores e e it on e e o permiso de
para compaiiias que primera vez: . | Emision del Permiso de JAL-DE-USUARIO-COMP fares delsistema financiero para el errores o falta de documentos solicitar su as que brindan ) Dl
brindan servicios de - Permisos de Operacidn de las Compatias | /b | SEGURIDAD-PRIVADA-V2.0.pdf transporte de especies monetarias y valores, en caso de Sociedades oo s rovés dal tem servicios de vigilancia, | Direccion de Regulacion Ventanila, oficins, 'NOAPLICA"EI | primera vez a las
1 de Vigiancia y Seguridad Privada por 3. Una vez validados los requisitos por Ia Direccién de Regulacion y Control de | Andnimas que presten servico de transporte de valores 08002 16:30 180 30diaslaborables | seguridad privaday | y Control de Servicos de Direcciones 2, oficina, sl sedcioes | Companiasde 1 5 as%
vigilancia, seguridad oy Compahias de Viglancia | o icios ge Sequridad Privada, el usuario realiza el pago por e valor del ramite. | Garantia M porun |3 Realizarla inspeccidn a a infraestructura transporte de especies Seguridad Privada teléfono presencial Vigilancia y
privaday transporte de | ¢ i oioc de Autorizacion de ¥ Seguridad Privada 4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para lo cual el usuario | banco o una institucién financiera a favor del Ministerio de Gobierno de las compaias y recibir requisitos en monetarias y valores. Seguridad
“r“‘“ Mmonetariasy | peracion para Vehiculos Blindados para debera cumplir el Instructivo para la inspeccion a Compatias de Seguridad Privada [ sobre el 25% del capital social, en caso de compafias que tengan como | 07210 isico Privada

el Sevicio de Transporte de valores y
Especies Monetarias.

disponible en la pagina web o en el siguiente link:

Socios a personas juridicas nacionales y/o extranjeras.

4. Presentar informe de inspeccion.
5. Emitir resolucion de permiso de

p: e D: paf
5. Revisar periddicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar
el estatus de finalizado, con lo cual se podra descargar o acercarse a refirar el
Permiso de Operacin alas Compafias de Vigilancia y Seguridad Privada en
Direccion de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio
de Gobierno.

NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA
SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE
GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO
DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES

depsito en una institucién financiera establecida en el pafs, en caso de.

juridicas
extranjeras
Declaracion juramentada del detalle de activos y pasivos totales, en caso

extranjeras o personas naturales extranjeras
Declaracion juramentada del origen  licitud de los fondos de inversion de
de compafias que tengan como socios a
persanas naturales o juridicas extranjeras.

Declaracién

Ia comparia extranjera, en caso

B
privada por parte de los Representantes legales de las personas juridicas

nacionales y/o extranjeras)
Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se

extranjeras
Declaracion juramentada de desagregacion de su participacion societaria

tengan idi

socios,
nacionales y/o extranjeras

porpr
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Tipos de canales
disponibles de atencién

especies monetarias y
valores.

Control de Servicios de Seguridad Privad:
4.-Acercarse a retirar el certficado de Autorizacion de Operacién de Vehiculos.

(21 fecha de presentacion de la slicitud)

Blindados para el Servicio de

vehiculo de frente, posterior, costado
ana simple el certificado de revsion vehicular
certificado de
neumiticos
taladas enlos
vehiculos

4. Presentar informe de inspeccion.
5. Emitir resolucion y certificados de
autorizacion de operacién de vehiculos.
blindados

6. Colocar sellos a vehiculos blindados
autorizados.

dedicadas al transporte de
valores

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la Namerode | o
Horario de atencién Tiempo estimado | USuaros del senvicio CLEDpC Tt Link para cudadanos/el | i danos/ciu
Como acceder a serviclo Requisitos para la obtencién del servicio floce (Describifsiespara [ oo e | QUe offece el senicio Servicio Pealely Unkparael | dadanasque | yeiieron | porcentaje de
Nro. Descripcién del senvicio Trémite G costo Iud:ﬂanl: en general, e ecen el seme | ink para direccionarala [ e b Automatizado | SR servicio por cedieronal | 70 A% | satisfaccion sobre el
servicio). se obtienen) e s | s as naturales, Aue olrecen elsENIo | pagina de inicio el siio | 6o PAER e (Si/No) " | intemet (on i) servicioen el | e eron uso del servicio.
Y T, web y/o descrpeidn | 0712 electono, chat ditimo periodo | _ Se0
Personal Médico) manual) e (mensual)
nstitucion)
Solicitud generada a través del Sistema Informitico de Compaas de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirgica al St/ Sra Minitroa de Gobierno,
suscrita por el representante legal de la compafia
Orginaly Copia simple del Nombramiento vigente del representante legal
Declaracién juramentada de los socios y adminitradores de no
elAn.3delatey
de Vigilancia y Seguridad Privads.
Comprobante de Pago (Comprobante de Transaccién o Factura
Electrnica) por recuperacidn de costos dentro del plazo sers de USD
Y p Unidos d )
Dec medio Legal
describal ' el
lstado d las tuviera con su respectivo
1. €l usuario debe ingresar al portal web del Ministerio de Gobierno poliza de da o
hitp:/iwwe.ministeriodegobierno.gob.ec! y seleccionar Ia opcion Compafiias de b omisiones del p
Seguridad Privada o acceder directamente a ravés del link euenive a5 e porun vlor de cien mil dolares
it d T— ol ellstado del
dad-privadal, donde Jos requisitos ersonal beneficaio de dicho seguro rargado o slldo por s
ara oblener el Compaiias de Vigilancia y , que tenga 3
Seguridad Privada. P un valor i
2. Enla parte inferior encontraré el Manual de Usuario para Compafias de cincuenta mil dlares y gastos médicos con un valor asegurado minimo de
Seguridad, el
obtencién del permiso de operacion de Compaias de Vigilancia y Seguridad Poliza de transporte por un monto minimo de un millon de ddlares que | 1. Receptar solicitud de renovacion del
Privada por primera vez (Regisiro de usuario, generacion de a Solictud, carga de | asegurars os velores entregados, en caso de que s compafia preste. | permiso de funcionamiento con sus
requisitos y seguimiento al tramite). La descarga de este manual puede hﬂCE"ﬂ servicio de transporte de valores respectivos requisitos a través del sistema.
también a traves del sig Calficacid frares del sistema financiero para el 2. Revisar los requisitos en el caso que haya §
Renovacion del Permiso +DE-USUARIO-CO!  en caso de Saciedades | errores o fata de documentos solicitar su compafias que brindan . permiso de.
de Operacitn a las SEGURIDAD-PRIVADA-\2.0.pdf , X Anénimas preste servicio de transporte de valores correccidn a través delsistema . serviclos de vighanda, | Direccdn de fegulacion Ventanilla, oficina, OAPLCATE! | Coeracénaies
Compafine deigiancia |3 Una vez validados los reuisitos por la Direccién de Regulaciony Control de | £7°1 porun |5 Restn e remeosin o e b sestructra 08:00a16:30 s0 30dias laborables | seguridad privaday | y Control de Senicios de Direcciones ; s sevicioes | Companias de 2 & s
§ Suritod P | Servicios de Sequridad Privada, el usuariorealza el pago por el valor del mite. | SR Iondieons evocabie v cobrd > " e transporte de especies Seguridad Privada presencial Vigianciay
4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para o cual el usuario s a monetariasy valores Sequridad
debera cumpii el Insiructivo para la inspeccion a Compaias de Sequridad Privada | *0Pre €l 25% del captal social,en caso de compafias que tengan como. | formao fisco privada
disponible en a pagina web o en el siguiente fnk: socios a personas uridicas nacionales y/o extranjeras - rsentornanedenpecin.
Das-d dad-Privadaj depsito en una insttucion financiera establecida en e pais, en caso de | permiso de funcionamiento
5 Reviso peneicaments su cuenta do usuarlo el ssema SICOSER paraverfcar i juridicas
Servicio orientado a emitir: el estatus de finalizado, con lo cual se podra descargar o acercarse a refrar extranjeras
X permisos de Operacién de las Compafias Permiso de Operacion a las Compafias de Vigilancia y Seguridad Privada enla | Declaracién juramentada del detale de activos y pasivos totales, en caso
Emisién de permisos de | e i Seeuridad Privada por Direccion de Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio i a
operacion y certiicados | % 182 de Gobierno. X extranjeras o personas naturales extranjeras
Pera companies que - Permisos de Operacién de las Compafiias NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA Declaracién juramentada del origen y licitud de los fondos de inversion de.
1y orindan serciosce | PSTEOREe peren o8 B 0T SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE |13 compatia extranjera, en caso de compaias que tengan como socios a
viglanci, sequridad |1 U8 TR GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO | or 2 2 et o0
privada y transporte de : X DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES ;
- Certficados de Autorizacién de Declracién "
e Mmonetariasy | peracion para Vehiculos Blindados para privada por parte de los Representantes legales de las parsonas juridicas
el Servico de Transporte de valores y socias,
Especies Monetarias. nacionales /o extranjeras)”
Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se
el dfico, en caso
o orratco.
extranjeras
Declaracién juramentada de desagregacion de su partcipacion societaria
socios, fias que tengan
nacionales /o extranjeras
Solicitud dirigida a la méxima autoridad
Copia del permiso de operacién vigente
Listado de vehiculos blindados 1. Receptar solicitud de autorizacion de
e o deContrbuyentes () Genersdo operacién de vehiculos blindados con sus
; SZ“C'IW ala D"ECC‘O" de Regulacién y Control de 59"“9";5' de SEQU"““ Cemﬁ(a:mn de nivel de blindaje del vehiculo emitida por el fabricante del | 2. Revisar la documentacién presentada, en
rivada
autorizacion de o Senvcid Tranepar 45 specios monetae y viiores oraion, delbindaie e ety etregs Compaias de Vigilancia y
oporacion deveticus |2-ngread do Sty reqistos para o reqsiro y cerioacon d s yeniculos Cottendon de encomrse o s en o e Rsponiaiidas i, |9 Rl epestin o seton Seguridad Privaday | Direccion de Regulacion Ventanilla, oficing, "NOAPLCATEL | "NO APLICA" EI
blindados para el biindados para el Servicio de Transporte de especies monetarias y valore: o b oo 5 e 08:002 16:30 No tiene costo 30dias laborables | Sociedades Andnimas | y Control de Servicios de Direcciones o no servicio es servico es 2 1 88
coniio e ansporte de_[3-Asistr 1a mapeccion coodinada peviaments on b Deccion o Reguaciony "a"”" @ vida y accidentes personales o comprobante del dtimo pago blindados Seguridad Privada elefono presencial presencal
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
ipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la Nomerode |
Horario de atencién Tiempo estimado | USuaros del senvicio CLEDpC Tt Link para cudadanos/el | i danos/ciu
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio s d:m et (Describir si es para Oficinas y dependencias | _9U€ Ofrece el senvicio Servicio dm_" o Unkparael | dadanasque | 4P enon Porcentaje de.
Nro. Descripcion del sevicio Tramite okl Costo. (“m;’u Iud:ﬂanl: engeneral, e e el sanvcts | ink para direccionara fa | - ¥em NS OV mb Automatizado | SeseTERT S servicio por cedieronal | 70 A% | satistaccion sobre el
senvicio). se obtienen) s — _S;‘ ‘as naturales, G pégina de inicio delsito | e PUEY (Si/No) il internet (on fine) | servicio en el o uso del servicio
Y T, web y/o descrpeidn | 0712 electono, chat ditimo periodo | _ Se0
Personal Médico) ‘manual) e (mensual)
insttucion)
1. Receptar solicitud de autorizacion de
i6n 1
Solctud dl Representante Lega, Centros de Formacidn y Capacitacion del
Nomina de Socs personal de Vigilanciay Seguridad Privada
1. Presentar solicitud de autorizacion de funcionamiento de Centros de FOrmaciony | gseritura de Constitucion de la Compafia por primera vez con sus respectivos
Emision del permiso de Capacitaci6n del personal de vigilancia y seguridad privada por primera vez, con Declaracién Juramentada de Socios y Administradores. requisitos.
A Nombramiento del representante legal 2 Revisar|a documentacin presentada, en Centros de Formacién
g 2. Realizar un recorrido por las Instalaciones del Centros de Formacion y i 8 el cao que haya errores o falta de o ion ¥ | oreccien de Regutaciény Ventanils,oficing "NO APLICA"EI | "NO APLICA" I Senvcio enestado de
v Capacitaci6n del personal de vigilancia y seguridad privada al personal del ament documentos solcitar su correccién y entrega. $50000 30 dias laborables | " Control de Servicios de Direcciones v oneina No servicio es servicio es o 3
capacitacion del persanal ' Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado de Viglancia y seguridad teléfono Incubacién en GPR
copact sorl | winisterio de Gobierno que realiza a inspeccién correspondiene. o 3. Realizar la inspeccion a as infraestructura A Seguridad Privada presencial presencial
g seguridad |3, Receptar informe de inspeccion. B e e b de los Centros de Formacién y Capacitacion. vada
privada 4. Receptar resolucion de atorizacion de funcionamiento de Centros de Format eclaracin Juramentada de bienes 4. Presentar nforme de inspeccidn.
'y Capacitacién del personal de vigilancia y seguridad privada por primera vez. Permiso del Cuerpo de Bomberos 5. Emitir resolucion de autorizacion de
Contrato de arrendamiento
Némina del personal Administrativo y Docente. Centros de Formacién y Capacitacidn del
i v personal de Vigilanciay Seguridad Privada
por primera vz
1. Receptar solicitud de autorizacion de
Centros de Formacion y Capacitacion del
personal de Vigilanciay Seguridad Privada
1. Presentar solicitud de autorizacion de funcionamiento de Centros de Formacin y por renovacion con sus respectivos
Emision del permiso de | CAPACHacién del personal de vigilancia y seguridad privada por renovacién, con SuS- |yt de renovacion de funcionamienta requisitos.
P o d respectivos requisitos. Croquis de la infraestructura 2. Revisar la documentacidn presentada, en Centros de Formacion INFORMACION NO
e fovacigny |2 Realizar un recorrdo por as Instalaciones del Centros de Formaciény e el oo e eativo y Docente el cao que haya errores o falta de ot det merearmy | Dieccion de Reguacién y Ventanila,oficina "NO APLICA"EI [ "NO APLICA" EI oo
; Y 1 | capacitacién del personal de vigilancia y seguridad privada al personal del P v documentos solicitar su correccion y entrega. notiene costo 30 dias laborables | 1, Control de Servicios de Direcciones araomana. No servicio es servicio es 2 7
capacitacion del personal ' Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado de Vigiancia y Seguridad teléfono aplicado encuesta de
Goioianiny aepurgng. | Ministero de Gobierno que reaiiza | inspeccicn correspondente festsro Unico de Contrbe 3. Realizar la inspeccion a as infraestructura ' Seguridad Privada presencial presencial o
o por roneoedion. |3 Receptar informe de inspeccién. ontrato de arrendamiento de los Centros de Formacién y Capacitacion. vada satistaceion
4. Receptar resolucion de autorizacion de funcionamiento de Centros de Formacién 4. Presentar nforme de inspeccidn.
y Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por renovacién. 5. Emitir resolucion de autorizacion de
Centros de Formacion y Capacitacion del
personal de Vigianciay Seguridad Privada
por renovacion
Regulacion y control de
B Ao Senvidoorentado legacin' conto
2 |comsconsa 05 de Formacion y Capacitacion Lunes a Viernes de
e viglanciay se\ D:rwnz\de Vigianciay Seguridad 08h002 1630
Seguridad Privada rivade.
1. Receptar solicitud de autorizacion de inicio
Ermision de autorzacio de curso de formacién de personal de
o o auorizacion 1 Presatar atsni nconcicion. revocableyde cobra nmedit, vigiancia y seguridad privada con la garantia Gentros deFormaciony | ey [T *INFORMACION NO
4 2. Revisar notificacion de garantia remitida por parte del Ministerio de Gobierno al incondicional rrevocable y de cobro i Capacitacion del personal 1 Ventanilla, oficina, DISPONIBLE" No se ha
especializacion del Garantia incondicional,irrevocable y de cobro inmediato. no tiene costo 10 dias laborables Control de Servicios de Direcciones " No servicio es senvicio es @ 1397
Insiituto Tecnolgico Superior de la Policia Nacional inmediato. de Vigiancia y Seguridad aplicado encuesta de
personal de vigilanciay Seguridad Privada presencial presencial
Seguridad privada 2 Verfar grants ecepta. , Privada satisfaccion
Autoriza nicio de curso de formacion de
personal de viglancia y seguridad privada.
1. Receptar solicitud de toma de evaluacion y
ellistado de aspirantes a personal de
viglanciay seguridad privada
Emision de autorizacion 2. Evaluar a personal de viglanciay " Y s
icitar i idad priv Centros de Formacién INFORMACION NO
paa niiode cusos de. |20 e e evalaocin s st ae o oot de evalicion sagurdd prvada Capacitacin el prsonal | <50 deRegaciony Ventanil aiin, NOAPLCKTEl | NOAPLCA" I OISPONIBLE" o s ha
Nivel 1 del personal de PO 3. Realizar Ia entrega de certficado de no tiene costo 8 dias laborables | < P Control de Servicios de Direcciones v ofieina, no servicio es servicio es 105 5259
Vlanciay segurdna |3 Recepiar e cerficado ‘de srediacion Listado de aspirantes a personal de vigilancia y seguridad privada B de viglanciay Seguridad | 0% S Se0Ees teléfono o o aplicado encuesta de
4. Receptar las credenciales de guardias de seguridad privada. acreditacio Privada egurdad Privada presencial presenci satisfaccion
privada 4. Enviar credencales de guardias de
seguridad privada para que sean entregados
por los Centros de Formacidn Y Capacitacidn.
Emision de autorizacion 1. Receptar solicitud y planificacién de
rograma de reentrenamiento Centros de Formacién "INFORMACION NO
[para cuTsos 1. Solicitar Programa de Reentrenamiento. o : : ¥ | oireccion de Regulaciony "NOAPLICA"El | "NO APLICA" EI C
reentrenamiento de Solictud de programa de reentrenamiento, 2. Revisar documentacio receptada Capacitacion del personal Ventanilla, oficina, DISPONIBLE" No se ha
formacion el personal | > Remir planifcacion del Programa de Reentrenamieno. Planificacion del programa de reentrenamiento 3. Registrar programa de reentrenamiento de o tene costo 10dlaslaborables | yq yigiancia y Segurida | O 9¢ Servicos de Direcclones é e serviclo es senviclo&¢ e - aplicado encuesta de
Realizar Programa de Reentrenamient ridad Priv resenci; resenc
de vigiancia y seguridad | Reaizar Programa de Reentrenamiero personal de vigiancia y seguridad privada en Privada Seguridad Privada presencial presencial satisfaccion
privada el sistema SICOSEP.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
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ipos de canales.
disponibles de atencion

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la Nomerode | o
Horario de atencién Tiempo estimado | USuaros del senvicio CLEDpC Tt Link para cludadanos/el | i danos/ciu
C6mo acceder al servicio. Requisitos para la obtencion del servicio s phelaie (Describr siespara | (e encias | GU€ Ofrece el servicio senvicio ey Unkparael | dadanasque | €4 P enon Porcentaje de
Nro. Descripcién del senvicio Trémite L costo o Iud:ﬂanl: engeneral, | ey |Uink para direccionarala | “e7 e “_mb Automatizado | SSSSEE | servico por cedieronal | 70 A% | satistaccion sobre el
sevicio). se obtienen) s e as naturales, | pégina de inicio delsito | e PUEY (si/No) vcios | intemet (oniine) | senvicioenel | 20 uso del servicio
Y T, weby/o descrpeign | <CTre® eectrénico, chat ditimo periodo | _ Se0
Personal Médico) manual) call center, teléfono (mensual)
insttucion)
1 Revisar los formularios de Autorizacién SE ATIENDE EN EL
1. Elusuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, O b el ingeso regitraren MINISTERIO DE
hitps/ . miniseriodegobierno,gob.ec/. P sresoree: GOBIERNO EN QUITO ¥
2. Selccionar en el men la opcion uipuxy asgnare) trmite 3un ecnico e la ENTODAS LAS
Documento que faclta el mancio no ez aions s o s edont ZONALES Y OFICINAS
ermanente de sustancis calogades 3 Descar sCuEaiz)y ogresrainformacin e a bse de datosde TECNICAS ANIVEL
B o 1208 Aprabacién de la vcompletar la MOG y emitr ¢l nforme de autorizacion NACIONAL
setas 3 fcalzacion con fnesde. | 1.-Formulario solicitud de Autorizacién Ocasional (FO-DCSC-UE-012)y [ ocasionsl correspondiente “INFORMACION NO
e el manejo de sustancias |- AU ” CSCUE-013). 5. Notificral usuario, viacoreo electronicoel [ Personas naturales o 1BARRA pigina weby oficinas “NO APLICA" EI DISPONIBLE" No 50
o catalogadas sujetas a i s 2. Factura de Pago. valor del sevicioacancelaruna vezsprobada | 2% hes Ve USD 0,06% del SBU. | 11 DIASTERMINO | juridicas que no se TULCAN Direcciones el No servicio es o o fritroniind
. B, fiscalzacion con fines e [ s realiarse por 1o autorizacién por el Coordinador Zonal encuentran calffcadas, ENA presencial o atstacciin
Reglamento para el Control y no s : : il 6. validado el pago, emitr el cetiicado para AMBATO
Administracion de Sustancias Catalogadas realizarel pago < legalzacion pot parte del Coordinador Zona
e o,y s orgaasor | o 3 endr st serede ool romTovElo
una sola vez ' K Eo de Tasas onalde su urisdiccién. de Sustancias Catalogadas,entregard al usuario, cuavAQUIL
o e el Certfcado de Autorizacén Ocasional UENG
urisdicion. legalizado. o
sila persona natural o uridca requirente no MACHALA
cumplire con los datos e informacién aue
proporcions, no se otorgars I autorizacion
ocasion.
1. Formulario de Calificacion de acuerdo a la actividad. 1. Revisarlos lormuarios de Calificacion POR ACTIVIDAD:
2. Una vez aprobado el ingreso registrar
ra de pago de acuerdo a a categoria correspondiente. e o0 1! 0 Prestacion de
REQUISITOS GENERALES: e Servicios Indusiriales no
FORMULARIO GENERAL PARA CALIFICACION (FO-DCSC-UE- | $911c0 8¢ 18 Coordinacn 20 Farmacéuticos , Uso,
001) P | Recictse, Remmzambn
instalaciones de la persona natural o P
recustos esvecrcos por  (MSmRIEE L,
ACTVIDAD: 9 Como: Productor de
datos del MDG y emitr el informe de e
LEl ol poral de calificacion correspondiente. fomitilriiy
hitps:/en ministeriodegobiero.gob.ec o, v .
e i g IMPORTACIOON / EXPORTACIOON : Formulario (FO-DCSC-UE- |5 Notficar al usuario, via correo Comercializacion, COORDINACIONES
Setccionss en ol et n apen ProgramasiSenviisen, contol yacministacion e oy electronico el valor del servicioa Distribucion. ZONALES Y OFICINAS
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, control del manejo de sustancias cancelar, una vez aprobada Ia calficacién y
Documento mediante el cual una catalogadas sujetas a fiscalizacion por el Coordinador Zonal, Amacenamiento & TECNICAS A NIVEL
Descargar los formularios de acuerdo a su actiidad y completar la informacion en COMERCIALIZACION/DISTRIBUCION: - Formulario NACIONAL:
persona natural o juridica puede g ¥ compl 6. Validado el pago, emitira el certficado
Aprobacion de a forma clre. (FO-DCSC-UE-003) USD 03 % SBU Personas naturales o . o
legalmente mportar, exportar,producr, | (H00%CE S48 fomacan o Jonales do acuerd dcon. paa a revistn de calificacion para su respectiva Rikiicas. e desen |BARRA Calficacion para. | o, ppyica” INFORMACION NO
i udir a as Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccion, para la revision de -
O e | Manefo de sustancias 105 formularios, os cuales los poda entregar con e viso bueno del técnico,  por correo | ALMACENAMIENTO! Formulario (FO-DCSC-UE-004) \egalzacitn por parte del Coordinador | De Lunes 2 Viernes UPOS: JLoie menejar sustancias TULCAN Direcciones Pégina web y oicnas a NO emanciote | g senvcio es 15 51 . ose
T dus“"a‘esowxemmv catalogadas sujetasa | electrénico. PRODUCCION :  Formulario (FO-DCSC-UE-005) B EI - ervidor administativo del Area de. Menor o igual a 100 kg: catalogadas sujetas a TENA e presencial dpe atitccion
plm‘mems sntancias catalogadas | iscalizacion 5. Estar presente en la inspeccién previa a realizarse por las Coordinaciones Zonales. PRESTACION DE SERVICIOS INDUSTRIALES NO e e toqze. USD 0,05 % SBU fiscalizacion. AMBATO et
Autorizaci6n para el POt o‘""l 6. Una vez que haya recibido la notificacion via correo electrénico, dentro del plazode | FARMACEUTICOS: Formulario ( FO-DCSC-UE-007) o o | cm,ia e De 100 a 1,000 kg: PORTOVIEJO
13 | manejo de sustancias i vigencia de Ia nota de pago, realizar el pago correspondiente en las ventanillas del Banco enuegard al usuaro, ¢ USD 0.25% SBU GUAYAQUIL
catalogadas sujetas a del Pacifco u ofcinas corresponsales i ECICLAJE: Formulario (FO-DCSC-UE-008) o De 1,000 a 10,000 kg CUENCA
fscaizacion 7. Registar el Pagode Tasas en  Cooronacitn Zonaldesu lrsdesion, | QB TLIZACION: Formularo (FO-DCSC-UE-009) Lo usrion qus heyan sic catfcados 00,60% o
erar e certicad de caficacion debidamente legalizado en la Coordinacén Zonal | [eo Fonticte (0 peed (000CS que hay De 10,000 8 200500 kg MAGHALA
de su jursdiccién. por el MDG, serdn capacitados y se e e
Todas las personas Naturales Auridicas deben llnar y presentar el [ 12924 12 ciave de acceso & Sitema De 100,000 a 100,000
formulario (FO-DCSC-UE-001). P kg
Los formularios  seran presentados de acuerdo a la actividad USD 1,208 SBU
especifica que realice el solicitante con las SCSF. Mayor a 1000.000 kg
USD 1,50% SBU
i alguna pregunta de los anexos NO APLICA a su actividad debe POR TRANSPORTE:
colocar las siglas N/A.
0,060 % SBU
B
1. Revisar los formularios de Calificacion
2. Una vez aprobado el ingreso registrar
en quipuxy asignar el tramite aun
técnico de la Coordinacion Zonal
3. Inspeccionar ensitio, las instalaciones
de la persona natural o uridica
requiriente.
4. Ingresar la informacién enla base de
datos del MDG y emitr el informe de
1. Presentar los formularios N* 001- Formulario General para la Calfficacion calificacion correspondiente.
Formulaio N 006 Espeifcopor acividad  Transporoy s equisos stablecidos en 5. Notifcar al usuario, via correo
nivel nacional o por correo electronico el valor del servicioa COORDINACIONES
electioni cancelar, una vez aprobada la calificacio ZONALES ¥ OFIGINAS
) aprobada la calificacion
Documento mediante el cual una > Coorinar aistadel eeico e l Direcion e Conirl asignado paa anspeccion por el Coordinador Zonal TECNICAS ANIVEL
persona natural o juridica puede |\ o previa ala califcacion 6. Validado el pago, emitira el certficado POR ACTIVIDAD: Personas naturales o NACIONAL:
legalmente importr, exportar, producir, | AFP2C0M 912 Reckirla nota de pago de rmile mediantz coreo clecrénico s co Formulario N° 001- Formulario General para la Calificacion de calificacion para su respectiva Transporte: juridicas que deseen BARRA Calificacion para. | o) apLICA" “INFORMACION NO
imacenar, transportar, prestar A ealizar ol deposit o lrasterencia bancaria en €l banco del Pacifico con 103 641905 | Formulario N* 006 Especifico por actividad — Transporte legalizacion por parte del Coordinador | De Lunes a Viemes |USD 0.06% del SBU. transportar sustancias Pagina web y oficinas a el transporte de DISPONIBLE" No se
senvicios,reciclar, reutiizar y utizar en | "aNSPOrte de sustancias | Bancarios 7.1 Calfcacion y 7.8 Autorizacion de ransporte Factura de pago del sevicio Zonal de BH00 -16h30 1BDINSTERMINO |- catalogadas sujetas a TULCAN Direcciones, nivel nacional N sustancias | ©Servicioes 2 3 ha apicado encuesta
. . Y catalogadas sujetas a nviar por correo la nota de pago junto con el deposio o transferencia bancaria de pag logadas sujetas TENA Sustancias. presencial P 5
procesos industriales o comercializar | £ 920" e oyt sty 7. Bl servidr it delfrea de fiscalizacion por via e catalogadas 6n
localmente sustancias catalogadas § revisar Recibi mediants el coreo electrénico mediante o cual llegaré el Control de Sustancias Catalogad SUB: Salario bisico terrestre. omToEI0
sujetas a fiscalizacion ceriicado de calficacion y s anexo, eegars o usuari, el Contiads do unific QUL
Calificacion legaliz
CUENCA
oA
* Los usuarios que hayan sido_calfficados MACHALA

por la Ministerio de Gobiero, seran
capacitados y se les entregaré la clave de
acceso al Sistema de Saldos de
Empresas SISALEM.
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Tipo de benefici ErE ey | LR Nimero de )
oficina y dependenci = «
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio FEEoCheorEsn pemes St adc) que ofrece el servi (Er ey Servici s Link para el e e ntere i
Nro. BTG Descripeion del servicio Trémite i i i i S Costo d ey || SRR | e ||| SR, Automatizado dr=Ed servicio por d satisfaccién sobre el
senvicio). saobieneri) ( (Horas, Dias, e rsonas naturales y que ofrecen el servicio et " » brigada, pagina web, (5i/No) formulariode (L . fonima) accedieron al uso del servicio
g semana y horarios) ‘Semanas) Cric correo electrénico, chat servicios servicio
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcion
en linea, contact center, acumulativo
el e
call center, teléfono
P
PROCESO DE RENOVACION/ Informacién de la Entidad. su jurisdiccién, para su revisién y aprobacién. Industriales no Farmacéuticos.
-ODIGO: FO-DCSC- RENOVACION 2021, Distribucién, y TECNICAS A NIVEL
b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA RENOVACION: Almacenamiento a terceros: NACIONAL:
separacion de sustancias, ninguno. * Una vez autorizados los cambios emitiré el USD 0,25% SBU enero de 2021. PORTOVIEIO
2.- ENVIO DE LA RENOVACION | SOLICITUD DE RENOVACION Y NOTA DE PAGO. 0% SBU MACHALA
2.1 ENVIO DE RENOVACION SIN CAMBIOS: deberd dar un click en el boton Envio a MDG y entrega el informe al Coordinador Zonal, para su USD 1,20% SBU
* El usuario la CZ de su jurisdi i | CALIFICACION.
Auorzaconpa o
2 | maneioda sanias
catalogadas sujetas a a) NO EXISTIR MODIFICACIONES EN LA
TReaizacon oo
i dl v s Comvol e Sstancis
oo o Cordmadon Zomtde
s i, e vldactn e
fctrade g, e o
A
P Zona, i dl en s el MNSTERD 0
« £l Coordinador Zonal de su Jurisdiccion, POR RENOVACION A LA EN TODAS LAS
2.- RENOVACION DE AUTORIZACION DE VEHICULOS Y CONDUCTORES legaliza el CERTIFICADO CALIFICACION DE El Certificado de COORDINACIONES
JS el Usarios CERTICAO0 0 TspoRTe, ogeos | £ St ovniEs VoS
e 006 encuAcoN 621 cacony TECNCAS A L
Elcupo v/o \aaul:ﬂlat‘\ﬁ" para 026, eliminacion de conductores el formulario FO-DCSC-UE-027, ) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA autorizacion de NACIONAL:
e s s e orainit Rerocon ’ . enouACoN oracin devehiodosn | TN an O— No e NEORMACION O
Vet ca 151t sars i cd o FET A — e da e st Toicw otinsa it %o o o s
. de sustancias catalogadas 2.- Formularios de acuerdo a los cambios solicitados. de 8H30-16h30 sustancias Juridicas Calificadas. ha aplicado encuesta
y deberé ser renovado anualmente hasta sujetas a fiscalizacion Cargar los formul * £l técnico del Area de Control de 0,060 % SBU catalogadas sujetas TENA nacional ieete presencial ion
esa fecha, previo el pago de los valores - : 8 Sustancias Catalogadas 8 9 AMBATO I
rpnntes . e ol o) st o
presentado(s) por el usuario, previo GUAYAQUIL
i ot s premiadt) porelusaie re de01deenrade varaay
e et sarscn i, s i e o ey wAcHA
tameneloginto formars s porcoreo el
RENOVACION Y NOTA DE PAGO.
i vl el do fcurado
g, e o oot
wortacn
oo sloorme porl Caordadon
Sora i dt s do il
B Coormatn 2ol
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;I v
> Gobierno | Juntos
15 smEncuentre | i logramos

Tmews
T TR e
Namerode |
Horario de atencién Tiempo estimado uisarios del 3o i yependend Link para LD | ot
o e e s gL — o |[(Fs S
Neo. Denominacién del ererinticm el peevicio Trémite " " " N Ny al publico Costo de respuesta [Cariacianis/an gerieral Oficinas y dependencias R e ventanilla, oficina, Automatizado descargar el it port dadanas que satisfaccion sobre el
= servicio). ‘se obtienen) : b (EETET, personas naturales, ) QueChRcens) senicil pagina de inicio del sitio e (Si/No) (T Ibed internet (on line) ezend) uso del servicio
‘'semana y horarios) ‘Semanas) L L correo electrénico, chat ‘servicios servicio
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcion riodo
Personal Médico) )] en linea, contact center, faRana) acumulativo
call center, teléfono
=
*Entrara la pagina Web GOBIERNO EN QUITO ¥
* Ira Mend principal . v en la Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion ENTODAS LAS
Ia opeién C «Se entrega tramite al técnico de Control. 13 DIAS TERMINO ZONALES Y OFICINAS.
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. - f"‘m: de d‘iﬂﬂ"”, de: Ti“"“ ﬂ*ﬂf‘:“":‘ﬂ . en caso de no TECNICAS A NIVEL
Jo— . e e e sponer g sldos
dela autorizacion ocasional |f I a opeidn, « solicitud de anulacion de Autorizacién Ocasional (FO-DCSC-UE-033) | nal de sustancias
s a2 icliacin S — p. pcionge | orruca's INFORUACION NO
practmnenge ! s e S 24| o anes viernes N accnte e v | vamowenyorenss - Anaionde. | o s . .| oeeoNaENase
* Descargar dor del Area de Control, realizara inspecdidn a las de 8HOO -16h30 ” " juridicas calificadas e nivel nacional R ——— ha aplicado encuesta
sujetas  fiscalizacién con | (c6.06¢-U.033). neaaciones de s perons nturl o ridic s fecio de 33 DiAS TERMINO TENA ocasional presencial e
fi o Presentar el lleno, adjuntando parala !‘u:av:;:‘e::;ﬁ\‘\!;;:::m ©éenico en el caso de. AMBATO
adiestramiento revision por Area de correo 1 Coordinador Zonal de acuerdo a su jurisdicién, disponer de sakdos PORTOVIEIO
Anulacion de la le faculta a las Pe Aprobacién d i i la 6n, Cc y " fnal de sustancias
autorizacion para el Naturales o Juridicas a anular su a: la calificacion parael | fiscalizacion. ftud de anulacién de la Calificacin (FO-DCSC-UE-031) e e e catalogadas. IBARRA N Anulacionde. | g ppiica bl “INFORMACION NO
14 i calificacion u 6 L [ manejo de sustancias . despl senidor delAreade Conrol de ustaneas Cotalogads, | O LUNES 3 Viernes “NO APLICA" Personas naturales y TULCAN Direcciones Pégina web y oficinas a NO calificacionde | " opiio e 7 a7 DISPONIBLE” No se
tal el « Descargar realizard inspeccion a las instalaciones de la persona de 8HOO -16h30 33 DIAS TERMING juridicas calificadas TENA nivel nacional sustancias presencial ha aplicado encuesta
fiscalizacion MINISTERIO DE GOBIERNO. fecalizocion presentar el lleno, adjuntando parala st g fecos e clsborar e fome enelcaso de AMBATO caiglogadas de satistaccién
revision por| Area de acuerdo a su jurisdiceion, autorizard o negard | disponer de saldos PORTOVIEIO
e ’ s s oo
. de Control receptard yasignard un Lo
nimero de trémite para el seguimiento del proceso. MACHALA
+ngesar ena Coordinacion Zonlde s rsdcion ZONALES Y OFICINAS
teritorial 1 slicitud de Anulacion y ¢l Certificado de. TECNICAS ANIVEL
e . L e e o
Agrooacon d b nlcan . : e fen e nuscence | “NFORMACIONNO
de calficacidn para el electrénico. Catalogadas , emite el informe técnico. De Lunes a Viernes. " " Personas naturales y IBARRA Pagina web y oficinas a calificaclé para, | *NOAPLICA"E| DISPONIBLE" No se
transporte de sustancias 2. Espi €l Coordinador Zonal de acuerdo a su jurisdiccion de 2H00-16h30 'NO APLICA" 8 DIAS TERMINO juridicas calificadas TULCAN Direcciones nivel nacional NO lransporte ‘servicio es o 1 ha aplicado encuesta
rmerese st |3 o T e Frerr il e sl encie
e sortomio
conan
i
o
Ao
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Tipos de canales
Tipo de benefici ErE ey | LR Nimero de )
usuarios del servicio oficina y dependenci = Cariaciarios/caal| IR0
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio FEEoCheorEsn pemes St adc) (Describir si es para que ofrece el servi (Er ey i s g || dctrrgs ||| e
Nro. CommmEEine] Descripcién del servicio Trémite i it i i i dElils Costo o tespuess ciudadania en general, CLADLDED (link par dnmcuxmu la SR, Sl Automatizado CrIoc] servicio| accedieron al CLLTD satisfaccién sobre el
senvicio J e ) [ (Horas, Dias, e mtoenion " | aue ofrecen el senvicio P brigada, pégina web, e formulariode | O enel | 2ccedieronal | e
g semana y horarios) Semanas) s ” L2 /o descrpeion | €OTTe0 electrénico, chat servicios g | servico
Personal Médico) vm."".l)w‘ en linea, contact center, (mm:." acumulativo
call center, teléfono
ituc
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
GOBIERNO ENQUITO ¥
ENTODAS LAS
L Reisar el ormalai d amplsci. 125 ampliacones de cupo COORDINACIONES
1 1 cel 2 Uns ves sprabado f e egstaren e s exes ZONALES Y OFICINAS
https://www.ministeriodegobiemo.gob.ec/. asignar el trdmite a un téenico de Ia Coordinacion Zonal. ue cambien la categoria
2. Seleccionaren el meni la opcidn 1 lario de ampliacién d FO-DCSC-UE-014) , debidamente  [5-¢1 senidor de sustancis, emite de calificacion de las TECNICAS A NIVEL
ampliacidn de. NACIONAL:
Documento que faculta a as personas fleno, con los anexos baseal a personas naturalesy
naturalesy juridica calficadas en el Aprobacion de la P rai, (s aneos s anumran n e fror e oo ‘w‘“‘uu‘ Juridicas, generaran los Ampliacionde | ., . “INFORMACION NO
2 ampliar el cupo. I d 3. Descargar upo ( FO-DCSC-UE-014) 2. Factura de Pago, i la ampli or. De Lunes a Viernes | valores proporcionales afa | 3C/AS DESDE LA Personas naturales y IBARRA Pagina web y oficinas a upo de NO APLICA" 1 DISPONIBLE" No se
h RECEPCION DEL * TuLcAN Direcciones No cupode. servico es 58 23
deunao Acudir categoria por Cupos. lr o cansauna v aprabada s amplacn oo e de 8HOO -16h30 nueva categoriaparael | bl N juridicas calificadas. Tenn nivel nacional Sustancias presencia ha aplicado encuesta
sujetas a fiscalizacion en su Calificacion | sujetas a fiscalizacion formulario, el cual e oper eni coorans et crtndo eamptacn pago. AVBATO Catalogadas. de satisfaccion
nual. S realarel goria pe p;"m”m respectiva legalizacidn por parte del Coordinador s mplscién de cupo no PORTOVIEIOD
o gl Paciico u oficinascorresponsales. e st st se ool so B GuAYAQUIL
s en la Coordinacién | de su Jurisdi Sustancias Catalogadas, 4 al usuaric ” gorta CUENCA
oo s Mmoo ampliacion no tendr costo. o
Jurisdiceion. MACHALA
SE ATIENDE EN EL
portal del 5 MINISTERIO DE
hitps/ s miniseriodegobiero,gob.ec/. L Revisar el ormulro segin corrsponda Las inclusin de sustancia GOBIEANG ENQUITO ¥
ISt 2 Una ve sovabado e ingreso egtar e iy que cambie a categoria de N
ssigna el it & untcrcadea Cordinacén Zoal. g
oo -1 sevdor de Area de Control emiteinfome . i COORDINACIONES
fiscalizacion. técnico autorizando o negando la inclusion o eliminacion ersonas naturales
ctualcién dela 2 Descargar el ormulario que correspand oridcas generars los ZONALES Y OFICINAS
Modificacién ala | oo, mento que faculta las personas | clficacién para el manejo | SOctud de ncusién de Sustanias: (F0-0CSCUE015) Formulari segin corresponda 51l ncusin soliods gnes i d axegors valores roporcionales ala TECNICAS A NIVEL
ara el ! e " [bor cupes, notifica o usuario, i correo electronico ¢l ; } NACIONAL: Inclusion o P . “INFORMACION NO
manejo o transporte de ° 4. Acudir valor 8 cancelar, una vez aprobada la inclusén por el De Lunesa Viernes. nueva categoria para el 8 DIAS DESDE LA Personas naturales y Pagina web y oficinas a Eliminacion de_ NO APLICA"EI DISPONIBLE" No se
15 d liminar unao | sujetasa Solicitud de Inclusion de Sustancias: (FO-DCSC-UE-015) coortnacor 2ol pago. RECEPCION DE LA | juridicas calficadas en el Direcciones No Elminadinde. | ;oricio es 2 5
sustancias otas o formtario, el cua PP by A ity o ot e o cetfado dencuign | 0 BHOD-16h30 oo o licacas 1BARRA Direcclones nivel nacional Sustancias q ha apicado encuesta
catalogadas sujetas a s ‘e |5. sitainclusién de cupo solicitada, genera cambio de categoria por Cupos, recibird la olicitud de Eliminacién de Sustancias: | ) bara su respectvalegalizacion por parte del Coordinador ) inisterio de Goblerno. TULCAN Catalogadas presencial de satisfaccion
facalizacion - |fiscalizacion en su Califcacion anua. sustancias catalogadas | vogfcacion do pago, v corteo electionice Factura de Pago, i lainclusion solicitada, genera cambio de categoria  |sew Sila inclusién de sustancias o
sujetas a fiscalizacion Banco del por Cupos. | hronsts o de s e no modifica a categoria, la oo
s e et oo clusidn o tanded oot
7R T e Caordnacn sl S Comamar st e i et fusin o tend cost PoRTOVIEID
etirar 8. El servidor administrativo del Area de Control de.
Sustancies Catalogedas, entregard o usuario ¢f La eliminacién de sustancias GUAYAQUIL
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la rasen Namero de Ndmero e
. . . usuarios del servic oficina y dependencia . ciudadanos/clu X
Horario de atencién Tiempo estimado Detalarsis. Link para ciudadanos/ciu
) mo acceder al seric equisitos para la obtencién del servic ¥ scribir s es para . que ofrece el servicio o inkparael | dadanas que
e lmoscsdrlserddo Recusto par st el s oivic e | Do e yeperdonis | o elsanic | (RLICEY | seni e e
ro. - scripcion del servic mite « osto ciudadanfa en general 925 | (ink para direccionarala | tomatizado senviciopor | accedieron a satsfaccién sobre e
B et EEE T = P 2 ora, b o b | et |t | mrnain || M | e = o) || oty || SRR
sevicio). se obtienen) s e rsonas naturales, | pégina de inico delsitio | e PAENA WD (si/No) rcios | internet (online) | senvicio enel | ¢ e uso del servicio
Y personasjuridicas, ONG, web y/o descrpeidn | 0712 electinco, chat ditimo periodo | _ Se0
Personal Médico) ‘manual) [call conter, teléfono! (mensual)
nstitucion)
SE ATIENDE ENEL
MINISTERIO DE GOBIERNO
Entrara la pigina Web oo ot it clgreince e s s, T e o
" " e s o 2. Asignar trdmite s un soridor del Area d ZONALES Y OFICINAS
Aprabacién de autorizacion : g st ot e Sestamrine ot ;d wea oe La autorizacién de donacién, TECNICAS A NIVEL
sustancias catalogadas sujetas  fiscalzacion. ontrolde Sustancas Catalogadas.
Documento que faculta a Isspersonas 2 para donacicn, i 5 a transferr, | 3.-E1 senidor del Area de Control de Sustancias prestam ranserencia nAcionAL |
° préstam, transerencia por destruicitn o baja por INFORMACION NO
naturales y juridicas calficadas en el fiscalzacien,Selecionar a opci, Controldel manefo e sustancias catalogadassujetas a destruir o dar de baja por sniestros sustancias catalogadas ujetas Catalogads, emite informe técnico a Diector Personas naturales y juridicas NO APLIC E1 ¢
ranstormacin, fusiény De Lunesa Viemes de | siiestos desustancias . 1BARRA Pagina weby oficinas Autorizaciones DISPONIBLE" Noseha
Ministero de Gobiero para donar, prestar, ficalizacon, fiscalzacion,deb NOAPUCA" | calfcads en el Minsterio de Direciones No senicioes 9 B
transteir, destuir o dar de baja por sniestros | 19 destrucclén, o baja . desplegars 1 autorizacién o negacion de la autorizacién £H00-16h30 catalogadas suletasa Gobierno. TuLean rivelnacional brestas presencial aplicado ancussta de
sustanciascatalogadas sujetas a fscalzacin, | 4° Ve IO Porsiniestrode +Descargar Autorizacion previa 1 2 fcalzacen no tendrs costo o stsfacdén
Is e A oo
g “ i Coranadortnacomepamene cuvaaun
Area de Control d la 5.- Para donaciones, transferencias, LOIA
Yasignars un el proceso. destrucciones serealza I verficacion respectiva
de la autorizacion previa y se suscribe el acta de MACHALA
verficacien.
1.1ngs del
Digte 11D, USUARIO e ingrese su CLAVE
Dewn 6 , documento. '
solcud,docume De acuerdo l Valor FOB para
de un clck n CONSULTAR importaciones: SE ATIENDE ENEL
Se despliegan dos formularios MINISTERIO DE GOBIERNO
De1USD33.000USD
e Faias = wsooz0% CooromAdoNts
sea fracion. Registrar el pago en las oficinas del Ministerio de
dotos e et o Gobierno e ingresar |a orden de pago en las De 3.001.35.000 USD o
argue los documentos adjuntos en archivo.
o sumandns || Do que fata o speronss | "SI0 sl o d TOKEN auedpone reanaio Spaenes ocumenio i elpogo Mo U [ e | Desoot tocus S —— o I wossucH'E IvomAIONN
> importacién de sustancias e verifica e cupo disporible mediante el USD 0,40% 58U 30ASTERMING | calificadas en el Ministeio de- Direcciones no importacién senicio s B 2
B | it | ety s Rt ‘ g
fiscalizacion for @ Importar unao catslogadas sjetas areseat T coucTub 1. Solictud de importacion y orden de pago gencrada mediante la Ventanilla | sistema SISCYF del Ministerio de Gobiemo. Gobiero, como importador o presencial o
catalogadas sujetas a fiscalizacion fiscalizacién. neresea aem:;:zsc Unica Ecuatoriana, Se aprueba la solicitud de importacién. De 10.001 50,000 USD AMBAT satistaccion
o -
2. Pago por derecho de importacion Se verifica que a aprobacion mediante la USD080%58U
Ingrese s DETALESDEPOCESAMIENTODE PAGD e rotroviio
h Firma y Archivo de trmite. De 50013 100,000 USD.
se despliegala erdo al paso N1, 1,20% 580 CuENCA
nimero Lo
eunclckentaopcin OB DEPAGO ) - Suoeroresa 100001 USO MACHALA
Real , documento. USD 1,60 % SBU.
5 Zonal de suurid
€1Servidor del Area de Control de Sustancias asignars un nimero de ramite para el seguimiento,
e e 0. USUATO e s CLAVE ) e scuerdol Vaor £0B prs
» lj dea lsta MDG Exportaciones: SE ATIENDE ENEL
de un clck n CONSULTAR, 1.Registar el pago en lasoficinas de fa MINISTERIO DE GOBIERNO
Coordinacion Zonal del Ministero de Gobiemo o o ENQUITO Y ENTODAS LAS
v (Funcionario de Caja - Financiero. g COORDINACIONES
de un clcken SOLICTAR ; X 2.Registrar Ia orden de pago de tasasen el ZONALES Y OFICINAS
lnsuorzntinde | o Qi ncoaro s e oe21 95000150 TGS ANNEL
Aprobacién de aut Cargue los documentos adjuntos en archivo PDF, De un click en la opcién VER BORRADOR o tarlos siguientes w'c(‘“a ontrol). " NACIONAL:
Documento que faculta a las personas robacion de autorizacion Elija el tipo de TOCKEN que dispone resentarlos siguientes documentos: El servidor de la Coordinacién Zonal "INFORMACION NO
ety s e o | P lcrnicaparn el e © soteted e porionyardend o medtonelevenant | coreondete sianado recepacl iy | Detuness Vires do | CSSOLAIOOUD | penenasnatales uridics oarin . Fignawebyoninasa N R o . o | osoumienosen
exportador, a exportar una o mssustancias | “Fir 0 “‘“::"“‘“ 2. GENERAR ORDEN DE PAGO e Y en Ecuarana fantela Ventanilla firma el pago mediante la VUE 8H00-16h30 g aobime oo exporadar TuLcAN Direcciones nivel nacional Exontacitn el aplicado encuesta de
aalogades st csliacn cloadasatasa I 312 pckén FROCESODE S0LITUD ) gy oo 4 Arobarta sl de exportacin, e L0001 50000080 ebienocomo xsorador Tow presenc “aitacoin
calizacion lja PROCESO DE PAGO-e 80 porderecho de exportacion .- Verificar que la aprobacion mediante AUCP D 0,805 S8 AMBATO
Ingrese 3 DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-¢ haya sido transferdaa s VUE PORTOVIEID
AR 6. Emitiry entregar e Certficado de GuavAQUIL
Se desplega a 1, Exportacion legalizado a usuario DeS000L2 1000000 cuEnca
7. Archivar el imite. . Lo
e nlcke s apln RORN D AGO Suoerioress 100001 USD MIACHALA
Realizarel i USD 1,60 % SBU.
Registrar el pago en Ia Coordinacidn Zonal de su urisdiccién. .
€1Servidor del Area de Control de Sustancias asignaré un nimero de trimite para ¢l seguimiento,
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficarios o Direcciény tléfono de fa s Nimerode | o
y ) . usuarios del serviclo oficinay dependencia . ciudadanos/eiu | X
Horario de atencion Tiempo estimado Detalt Link para ciudadanos/ciu
Denorminacion del Cémo acceder al serviclo Requisitos para fa obtencidn del servicio o e e i (escrbisiespara | (s | UeOfeceelserico [ (Derllersiespor Servicio et Unkparael | dadanas que | “htedenes/e Porcentaje de
Nro. Descripcion del servicio Tramite okl Costo. (m.:u cludadania en general, e e ey | ink para direccionarafa | - ¥ AN BN Automatizado | SeseTERT S serviciopor | accedieronal | aue | satisfaccidn sobre el
sevicio). se obtienen) oo o personas naturales, | pégina de inico delsitio | e PAETA WD (si/No) rcios | internet (online) | senvicio enel | e uso del servicio
Y personasjuridicas, ONG, web y/o descrpeidn | 0712 electno, chat ditimo periodo | _ Se0
Personal Médico) manual) e S (mensual)
institucion)
ngresar i porta del ECURPASS: s/ fecuspass acuan.gob.ec/
Diit el 10 USUARIO e ingrese su CLAV
oe i
lja de asta MDG
de un cicken CONSULTAR Registrar el pago en Ias oficinas de la o et
Se desplegan dos formularis m
. Coordinacién Zonal del Ministerio de e
. e Gobierno (Funcionario de Caja - Financiero) QUITO YENTODAStAS
§ 2-Registrar Ia orden de pago de tasas en el COORDINACIONES ZONALES Y
£ Datos de Soiitud.-Clasficacion el roducto: E1j2 NO CONTROLADO. . ) ) e mportaden COOROINACIONES ZONALES
Cargo osGacumentos aduntos e achive POF deunoo o . |de contron Toda persona juridica NcoNA:
Documento que faculta a 1as personas | Aprobacién de autorizacén | 0¢ un ik na opién VER BORRADOR debe presentar los sigulentes documentos: 3. Eltécnico de a Coordinacién Zonal Lo imporacion de privada o piblica, natural - ANFORMAGION NO
e ’ prt s ltpede OGN e dipone inads receta i imieycantimadl | 0| sieporainde Smornao eciere st yotiness imporacionde. | osrucae INFORMACION NO
, 1. Solictud de Importacién de Productos no Controlados y orden de pago |pago mediante la VUE P 3DIASTERMING | que requiera importar Tena Direcciones . v st productos no servico es 21 560
Importador, a importar uno omas | importacion de productos o de 8H00-16h30 | por el MDG, tiene un costo AvBATO vl nacional ha aplicado encuesta
o dorts m comroindo o oiodos 2.-ORDEN DE PAGO. generada mediante Ia Ventanilla Unica Ecuatoriana. 4.- Verificar la composicion del item USDS,60 por frem. sustancias no controladas controlados presencial de satisfaccion
P Ingrese 2 12 opcidn PROCESO DE SOLICITUD 2. Pago por derecho de No Controlados por el ficha técnica (anexa) o0 por el Ministerio de romoneo
Elja PROCESO DE PAGO- MG mediante el sistema SISCYF del Ministerio de P
Ingrese a DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-S e
- o 5. Aprobar Iasolctud de importacion de waACHA
i e g producto no controlado.
etk an s opcién ORDEN DE PAGO 6.-Veriicar que Ia aprobacién mediante a
PAGO de TASAS . mprimi dicho AUCP haya sido transferida ala VUE
document, 7. Archivr el tramite
el
y Regisrar e Pago de Tasas en 2 Coordinacién Zonalde su urisdccidn.
€1 Servidor del Areade Contrl de Sustancas asgnara un nimero de trarite para el seguimiento.
1. Eltécnico de I Coordinacion Zonal seAmENDE EneL
asignado recepta el trimite y revisa el MINSTERIO OF GOBIERNO £
pedido de desistimiento de importaciones de QUTO. Y ENTODASLAS
sita e K e COORDINACIONES Z0NALES Y
autorizacion eectrdnica del desistimiento de soiitud para importacian o | /5172 OFICINAS TECNICAS ANIVEL
Aproacin L ngesaral porsl e - poraion dosustancis caaogades itas ascalacon debe | /ST €0 BVUE enCorsuta e sado Lasprobacién e o
electronica del 2 Dlgitar 1 I, USUARID ¢ ingrese u CLAWE ctualde Procesamiento- Estado de autorizacin electrénica del Personas naturales y o~ .
Documento que faculta 3 fas personas ! s 1 ot mediante ¢ portal del ECUAPASS: Cocumento-DessimentSolato- N torzacitn clecrénicade st e N pessimentode | o g INFORMACION NO
previas para mportacion s o o lotenciaprevia | DIGr 2 fencia revia medinte o e Lunesa Viemes | S acono | 3DIASTERMINO. | Minstero de Gobemno T Diecciones dgna web y ofiinas s solciudpara | e, f % | DiSPoNBLE Nose
15 | parasusancias Impartadores y xportadoresal (P OIS plahoniin sistema SISCYF de Control e Sustancissdel | de 8H00-16h30 | PRITPOOCne e oo o nivel nacionsl imporiaciéno. | SO0  aplicado encuesia
tal . catalogadas sujetasa |12 licencia previa, affinl e dfc en solicitar esistimiento. 2.-Comunicaral Coordinador Zonal segin fajurisdiccion donde se Ministerio de Gobierno, clck en ANULADO. catalogadas sujetas a exportador PovTovE0 exportacion desalisaccion
fiscalizacion o s sl o p e p 4. Aprobar en el sistema SISCYF la solicitud o s P GuAYAQUIL
e » portade de importaién de Desistimiento solcado, g cuEnca
e 5. Verifcar que el Estado desistimiento o
aprobado haya sido transferida a la VUE
(revocacien realizaca)
6. Archivar el trimite
SEATIENDE ENELMISTERIO
D GOBIERND ENQUTO ¥
Documento que faculta a las personas 70D L
. COORDINACIONES Z0NALES Y
naturales o jurdicascalficadas 0 que [, 1.l solicitante geners a g en el sistema COOROMACONE ZoNALES
npongan e clfcsaon oo | 510 et « Generarla i de nsporeenlSstama SSALEW ssaiew, e RO
ocasional la movilzacin de las +Entrara I pagina Web «Pago en caja por guia de transporte, 2.l servidor de Control de Sustancias asana . ] “NO APLICA" I
transporte parala DeLunes a Viernes Personas naturales Pégina weby oficinas 3
sustanciascatalogadas sujetas a porte p  ngrese aa opcién SSALEM Catalogadas responsable del iea revisa la USD 0,014% del SBU. 2H0RAS v Tucan Direcciones gina web y st Guins de serviio es 1401 sy | DISPONIBLE" Nose
fiscalizacion por via terrestre, aéres, moviizacion de SUSNGas |, iy o, yaar N 6 elformulario para Guia de Transporte | gua remitica por el solicitante. e 8HO 1630 Juridicas clfcadas Tena ivel nacional transporte resencil ha splcado encuesia
it oo e oniccion | CHT10830355URta5 3 |7 Canarara uta en s pestana Guta de Transporte ! o exclusiva del o o de wansporte, |5 N e procedeala AMBATO " e satsfaccion
d " fiscalzacion porte. i o rorTowEID
cantonal lamisma que deberdn portar aprobacion de fa guia de transporte o,
durante fa movilizacion cutnca
Lok
wacHLA
SEATENDE ENELMISTERIO
OE GOBIERND ENQUTO ¥
1. Ingresar a sistema de saldos empresariales SISALEM & (DDRD\NAYE?DD}:ES;:DNAIESV
Aprobacion de anulacign | Procesoenlinea L Tener J calfcacin ororsad o ol Miniterio de paracl ol OFCINAS TECHICAS ANIEL
1 1a opcidn de logad iscaizacion
Sevar o o oot e sstancis prs NACIOAL INFORMACION NO
Documento que fefacult aa persona Anulr guias” con el usuarioy clave asgnads, en a siguente direcicn electrnica 2 ot \ "N APLICA" .
natural o juridica a anular unaguia de | 1oT°POrte parala S| Petunesa Viemes o o ta movilizacion des| 2 HoRas Personas naturales y Tucan Direcciones Pégina weby oficinas 2 o Anulacion Guias | i s 5 33 | DISPONIBLE Nose
ity susancias [, ¢ e e canspote de 8H0 16030 Juridicas calfcadas e vl nacional detansporte | NEO ha aplicado encuesta
Catiogadas Suetasa | gein guis e nameperte o sotomens coalopudnsscins s focltacion N i por el Ministaio | ‘i g on s 1, v aato ion
fiscalzacion rorTowEio
de Gobierno Ve 1 g deranspore anuada enstema .
ssL£4 Ussar el P
1o
wacHALA
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficarios o Direccén ytelfono de a [ 4PorIbles de atencién Namerode |
orart de atencién Tempo estinado | Usvaros delsenvco oficna y dependencia Lnkpar ciudadanos/cu | Mmoo 8
inaci C6mo acceder al senvicio. Requisitos para la obtencién del servicio " P (Describi i es para X . | aueofrece el senvicio Servicio £ Linkparael | dadanas ue Porcentaje de
Denominacién del alpiblico de respuesta Oficinasy dependencias . descargar el adanas que
Nro. Descripeién del senvicio Trémite Costo ciudadania en general, 5 | link para direccionar ata |, *" ° Automatizado senviciopor | accedieron al satisfacctn sobre el
(Detallar los dias de a (Horas, Diss, aue ofrecen el servicio brigada, pégina web, formulrio de accedieron al
servicio). se obtienen) . personas naturales, pégina deinicio del ito 5 (si/No) s internet (on ne) | servicio en el uso del servicio
semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat servicios ; seri
personas uridicas, ONG, web y/o descripcién itimo periodo °
enlinea, contact center, acumulativo
Personal Médico) manual) ) (mensual)
aall center, teléfono
institucion)
ntara la pagina Web
e Gob 1 Ingreso de formulari: Soictud para el SE ATIENDE ENEL
+ira Meni principal y o ;
+Dar ik en Is Opcidn Programos  Servicios. Regode epsenanes ks el VINISTERIO DE
a opcion C 2 Aot sito s un senidor de Aren d GOBIERNO EN QUITO ¥
i alototo s o g e s unenidor o e EnToDiSs Uis
5.-81 servidor del Areade Contro de Sustancias COORDINACIONES
fcalizacion, escogerl Catalogads creard en ! st de Registro de Profesionales que ZONALES Y OFICINAS
Aprobacién el registro de fclizacion el orofesiona! " Téenicos requieran obtener el TECNICAS ANIVEL
Documento que e faculta 3 un e .t ot remesm " debe presentar ol ' €l registro de Representante resitro de representantes NACIONAL “INFORMACION NO
a persons naturaleso | 25T Tecnicos ” & accesosendo estoslnk,usuaroy ontrasef, “ ore técnicos para personas . Registrode | "NOAPLCA"El c
profesional a btener el registro como DeLunesa Vieres | Téenico, eneraraelvalor | , " Pagina weby oficinas 2 DISPONIBLE" No se.
; Juridica clficadss para el . . paraelregisto de dtos. 30/AS TERMINO. | calficadas en categorias 6, 1BARRA Direcciones o Representantes | senvicioes 1 5
representante técnico de personas eads ngresar el formulario e i 1 Técnicos de 8HO0-16n30 | correspondiente a76.70 fcados o h ——— nivel nacional coentan . haaplicado encuesta
calficadas manelo de sustancias Area e Control de st s (FO-DCSC-UE041). . ; uso 4 3Y2 fen caso de Teenicos presencil de satisfacion
yasignars paracl seg delproceso 2. Pago en caja por el egisro de representantes técicos. o ilzar permanganato de oA
fiscalzacion porel o en calzporelre i | eine. et potasio y anhidrido AMBATO
e Inky completar s nfomacion equerda St elosg, et et de PoRTOVIEID
tpsstemas minstriodegobiemo gob ec8092/Tecncos e GuAAQUIL
cparsel cuENCA
albanc o ol ol .61 cenidor st del e deconel 1o
represemants eenico _— s el gago enla C2 e i e bummaesCatoadan evogaitumar, WACHALA
de entidades S l Crtificado e Registr egalizado
19 | autorizadas parael
manejo de susiancias 1 Ingreso de formulario: Salictud para <! <& ATIENDE ENEL
catalogadas suietas a ntrra la pdgina Web Regitro de Representantes Técnicos, en s
fiscalizacion +1ra Men principal Coordinacién Zonalde su ursdiceion. MINISTERIO DE
+Dar ik en Is Opcidn programos  Servicio. 2. Asignar trémite 3 un servidor del Area de GOBIERNO ENQUITO. ¥
s Controlde SustanciasCatsogadas ENTODAS LAS
Sustanciascatalogads sulstas  iscalzacin, 361 sevidor de Areade Contro de Sustancias COORDINACIONES
o Catalogadas y el istema enviard un correo Profesionales que. ZONALES Y OFICINAS
Renovacién del registrode | fsclizacén,esogerta opeién, S toroeson e ) tecrinicoal profsional con s datos deacceso equieran cbtener la TECNICAS A NIVEL
representantes técnicos de fiscalizacion. ! clprofesional reauiere renovar &l reeisio » | siendoestoslink, . parael Larenovacién del registro renovacién del registro de NACIONAL:
Documento que e faculta aun antestéenicosce | £CNICOS, s desplegars debe presentar e siguiente formulario registrode datos. Larenovacion cel et enovacin de regtro Renovacionde | o ppuica “INFORMACION NO
profesionsl a renovar el registro como < Descargar Tecnicos 4-Silosdatos regsrados etan correctos | De Lunes a Viernes presents g o Pégina weby oficinas 2 Registro de DISPONIBLE" No se
> Juridicas calficadas para el . : generard el valor 3DIASTERMING | para prsonss caficadas en 1BARRA Direcciones o serviio o5 3 192
representante técnico d personas fcads 1 FormulariosSoictud para el Registro de Técnicos porcorreo | de 8H00-16h30 e e e o nivel nacional Representantes . ha aplicado encuesta
calificadas manejo de sustancas  ngresar el formularoen a Coordinacion Zol de suursciccn terrorial. (F0-0CSC UE 041) aectronico corespondiente a categorias .5, 4.3y 2 (en Tecnicos presencal de satistaccion
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