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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn yteéfono dea | “ISPO"IbIes e atencion Nimerode | Namero de
Horaro de atencion al rmpo etimado do| Ui delsenico (etatorsi et ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder alservicio Requisitos para la obtencién del servicio o er ki escrbicsiespara | oo o | ofreceelsenico Lo e Serviclo | Link para descargar | Linkparael | dadanas que Porcentaje de
Nro. Descripcion del servicio Trémite L Costo o ciudadanfa en general, e een alsenuiia, | (ink para direccionarafa <7 B T B Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
= e obenen) oo B o s i | e, | e | g || Mredpignet | T || e ||| s
personas juridicas, ONG, weby/o descrpeign | Coee SEOES S itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) s (mensual)
institucion)
1. €1 Director/a revisa, valora y designa el
personal
s personas naturles o uridess puede 2.l analista busca la informacién. Depende del Se atiende en las oficina Solicitud de INFORMACION NO
Lot e oo | depeceosia 3 o OGBSO | gl o pra cceder aa formacon 3 lanlta cboracl Qupuxce s, | 35,163 st RIS, € | gy engenrsl | mavidel Mmoo b | Dlecdons Vel o Acesoa | coma | g s | DIPOVBLE Hosens
Iformacion Publica | neecoer + 2 MR A ASECrEIaNa | nformacion Pabica usuario dirgida al Ministro/a de Gobierno entrega la nformacién. tiempo de e s Direcciones Informacion. | Ciudadano aplicado encuesta de
4.El director revisa y firma el oficio de. respuesta Publica satisfaccion
respuesta
5.Se entrega la informacién l usuario.
LG para P Piblicos en la p
Servicio orentado a la autorizacién para Ministerio d
realiza especticulos piblicos a empresas a los-publ delucro)y en de
privadas, piblicas  ciudadania en general, Policia, Comisaria Nacional de Polifa o Tenencia Politica de su localidad. 1. Solctud diriida al Intendente General de Policia Nacional 0 a fa
siempre y cuando se presente la 2. Acudir aa Intendencia General de Policia, Comisaria Nacional de Poliia o Tenencia | Comisaria o Comisario Nacional
documentacién necesaria en la Itendencia Politca de acuerdo a a provincia que se realice e evento y entregarlos requisitos 2. Cédula de ciudadania 1. Revisar y validar requisitos.
T St o s sty | T 1 o pcones e s v por e |, Contts o st o s o sps 2 ReptrnfomenelCo58. pasonosarts, | Comuiaiode | Auarizacion
2 |pararealizacion de én de 4. Acudir aa Intendencia General de Policia, Comisaria Nacional de Policiao Tenencia |5 Contrato de arrendamiento de local 4. Entregar autorizacion y oficios al 80021630 Gratito adias Empresas, Instituciones U | o1 joncias Disritales a Direcciones Venianilla si solciudde | para realizacion| 5, na7 as%
& los Piblicos osin fines Poltca do del trémite. 5. Plan de Contingencia elaborado por a Empresa de Seguridad Privaday | solcitante. Organismos Organizadores nivel nacional 5 e st
de Eventos Piblicos Pablicos Pablicos
de lucro, donde se congregan varias 5. Retira la autorizacién para realizar eventos aristicos con fines de lucro, aprobado por la autoridad administrativa competente, de ser aplicable. 5. Receptar copias de oficos con el acuse de. Fublicos Fublicos
personas para presenciar una actuacion, 6. Entregar a autorizacion con Ia solcitud para resguardo polical durante el evento, en la | 8. Pago en el Municpio por el selaj d boletos, de ser aplicable. recibo de Comandanciay Direccion Distita
representacion, exhibicién o proyeccién de Comandancia del distito correspondiente. 9. Autorizacion de Ia Seretaria de Riesgos.
naturaleza antstca,cultural o deportiva
ofrecida por un empresario, por actores, NOTA: Dependiendo del aforo de personas los usuarios podrén tramitar en
por artistas o cualquier oo ejecutante. -~ Comisarias y Tenencias Politicas con delegacién el Intendente: hasta 250 personas.
. 1
Emisicn de permisos de
funcionamiento a Registro del epresentante legal del establecimiento categorial - 500,00 USD No
establecimientos categoria Registro Unico de Contribuyentes (RUC) grava VA
1,23y8: centros de Informe de Inspeccién categoria 2- 250,00 USD No.
diversion para mayores de Patente Municipal grava VA
edad, centros de tolerancia,| | poral el Permiso de uso de suelo categoria 3-2000 USD No Adas s 509
licorerias, depositos de d Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos grava VA
e skl [ mitaradegomo g/ o |oecrsin repreantnte aegori 3000050 o
pensiones,residencales y Nacional de Regulacion y grava IVAG
e orintado aotorgr permisosde | s funcionamiento o puede ingresar de manera directa a través de la url o
fardoareens s e prs s o L ngresar alapiina del Miistrio de
g " , 3. Elusuario debe crearfa cuentay registrar el local y establecimiento de acuerdo afa Gobierno
mayores de edad; licorerfas y depositos de
bebidas alcohdlicas al por mayor; locales de, etp://wew ministeriodegobierno.gob.ec/ap
[t Emisién el enlapl del 2 p.stmint/logueo/login.php, para creacidn de
- 1 Tos pasos que ahise le indica i
Emision de Permiso de e 5. Ingresara su d b 2 de Contrib RUC) 2. Ingresar Ios requisitos del establecimiento categoria 450,00 USD No Cmpreesdeccadns s Permiso de No ApLICA"No | Bamisade.
ndarameno s | o ene evrde |45+ 7: s sdcamentey dosupnaprincalparaconocer lavancey [Pt | esetsot s Vo rondsios s o acidates comeminsen | oo Eunconsmentopara oo T
focales y o aimentos preparados, | €5tado de su tramite. ermiso de la Agencia Nacional de Regulacion y Control Sanitario ngresar con su nombre de usuario y | categorias - 20, o s " " el servicio es ocales y . ’ fescargar ningin | Paralocalesy.
S e L e o[ en1a e el sstama e nefue se el |5 Pemiso e Funcionamient del Curpode omberos ot o ot s ntfeniones | 132 24horas el i wmana o foclsy xtalecimertos ines esableciniio Pagnavet s omiarod | | esablecmento| 1773 1o o
regulados por el NOTA: En cumplimiento al Acuerdo. sin venta de bebidas | nspeccion de su localy establecimiento. 6. Comprobante de Ingreso por Recuperacion de Costos por concepto de | recividas en el sistema y para conocer la categoria7- 5000 USD No resulados por el Miniserio requiados por el senicioesen | & eddados bor
Ministerlo de Gobemo |y erial 6987, el permiso de alcohdlicas, 7. Una vez que 6n de apr elpagoenel | ot de Permiso de fecha de pago del permiso en e Banco del ravalva Ministerio de Gobierno aneene
ocienionte sers v porlas |V bodegas Banco del Pacifco o BanEcuador en las provincias donde no existen corresponsales. icenciainica de actvidad econdmica Paciico, el usuario debe llevar nimero de s
e e 8. Luego de 24 horas de realzado el pago podra imprimir el Permiso de Funcionamiento con cédula 0 RUC y el cédigo de pago
- ey vigencia de dos afos fscales (€1 pago por concepto de recuperacién de gastos 5. Imprimir el documento del permiso de
por concepto de recuperacion de gastos Io debe realizar cada afo) ol
[t il 9. Colocar su permiso en un lugar visible para que la entidades de control puedan por el sistema.
s emisén depermisos e | isualiarl ficiimente.
funcionamiento a
entablecimientes categoria | NOTA: En e caso de renovaciones, debido aa mplementacin del sistema de permiso de
6t y
, como si fuera solctud por primera vez conlos mismos pasos i
tiendas,figorificos,locales porp ” de inspeccion 20,00 USD No grava IVA Ldn 1506 s
de venta de legumbres o financieras
frutas, abacerias, quioscos,
abarrotes, micromercados y
establecimientos en
gasolineras
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https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/literal_f2-formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/requisitos-para-la-autorizacion-de-espectaculos-publicos/
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php#
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php#
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php#
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php#
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php#
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/app.sitmint1/logueo/login_ms_pf.php#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de benefic i6ny teléfono de la | “SPOTIbles de atencign Nimerode | Nimero de
i Cord ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
" . . . Horarlo de atencién al Tiempo estimado de . [ P i P
C6mo acceder al servic Requisitos para la obtencién del servicio ofrece el servici Servicio | Linkpara descargar|  Linkparael | dadanasque | dadanas que
o | CTEEm Desrpion dl e Temite e e o T costo T | e | SR | e )| SEECEE || e [l | o || e || cstmee
g senvicio = " v [ (Horas, Dias, Serer | aue ofrecen el servicio > | brigada, pégina web, p " p oy
se obtienen) personas naturales, a de incio del itio (si/No) servicios | intenet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) N S0 | correo electronico, chat
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién iftimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) GUEDCTIECTI (mensual)
S anval call center, teléfono. ensual
institucien)
mitr |
paraa realizacion de promociones, ifas
Vi sorteos. 1.Solicitud de autorizacién para a realizacion de la ifay sorteo dirigida a
' de Orden Publico
RIFAS Y SORTEOS: Son juegos con fines de usaario debe. 2.Certifcado de evistenca el de a compafia promotora
Iucro, mediante las cuales se sortean en y 3. Reglamento de la promocién, senalando Ia vigenci, cobertura y
e e 1. Acudir aa Direccion de Controly Orden Pdblico o Intendencias Provinciaes a nivel e e e 0 Elusuario con todos los requisitos solicta la
Emision de Autorizacon | e i 2. Presentar todos los requisitos para solicitar la emision de permiso para realizar rifas y/o T iy meaniap” sorteos o promociones en la Direccion de Direccion Nacional de “NO APLICA” No
o o tinua | Avtorizacion para realizar|sorteos o promociones por i d de la realizacion 6 Factura de I Comem e . et sorteados Controly Orden Publico o Intendencias Organizadores de. Controly Orden Publico tiene que descargar | "NO APLICA" EI
L At sty fifas y sorteos con venta de |l elaboracion de criterio juridico T o i sl pena | Provinciales anivel nacional. Por parte de. 80021630 50,00 USD No grava IVA 15 dias promociones, rifasy/o | e Intendencias a nivel Direcciones Oficina. No ningin formulario | servicio es 2 10 76%
Y Y e e un prect i boletos 3 6 dec Pablico en la potecara aue delegados de Intendencia se procede a sorteos nacional el servicio es presencial
porelp ciudad de Quito o por correo electrnico a nivel nacional 5 Proyecto dl contrato s suse e sntre a person promatorayla | 978 nspeccion se espera hstala presencial
PROMOCION: s una modalidad dejuego 4. Solicitar devolucion de a garantia bancaria cuando el sorteo o promocién se haya aprobacion de a primera autoridad policial.y
realizado con normalidad. se devuelve la garantia bancaria al solictante.
organizado y operado con fines de o 5. Copia del proyecto de contrato, accién o boleto.
publicidad o promocién de bienes o etirar a garantia bancari 10. Contrato suscrito entre la promotoray la empresa de radio, television
servicios, establecimientos, empresas o 1 cuyos locales se vrificardn los sorteos piblicos.
entidades, en los cuales se ofrece un 1. Comprobante de Pago de tasa de recuperacién de costos por servcio.
premio al piblico, sin que para acceder al
juego se pague un valr.
1. Acudir alas oficinas de la Secretaria General del Ministerio de Gobierno ubicada 1. Recibi a solcitud de nspeccion de
enlacale Benalcazar Na-24y Espejo ) seguridad fisca en a Secretaria General del
2. Presentar la solicitud fisica dirigida al de Ministerio
s "NO APLICA" No
. Servicio orientado a la verifcacion de 5 Sequidad. . 2. Coordinarlafecha de inspeccidn de las
Certfcacion de las medidas de seguridad fisicas de las Confirmar gendar lafecha de inspeccién de las seguridades | de inspeccin fsica de seguridad seguridades fsicas de | financiera. Entidades financieras | Direccion de Seguridad tiene que descargar | “NO APLICATE]
5 |Seguridad de e tcionoe el Sé“emammm o |sequridad para entidades |fisicas de Ia entidad financiera. oo N i e e informe 4o metslmientos 08:002 16:30 Gratuito 3meses v o o 8! Direcciones Oficina No ningin formulario | servicio es 5 256 86%
Entidades Financieras ‘ Y18 | financieras 4. Retirar la 6 de ., para corregir ancieras evisar el informe de incumplimientos de privadas y piblicas udadana el servicio es presencial
emision del certificado de seguridad 1a inspeccion
errores y solicitar una nueva inspeccion, en caso de ser desfavorable la respuesta. presencial
5. Retirar el certficado de seguridad de entidades financieras en la Direccion de 4. Entregar el certificado de seguridad de
Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada, en caso de ser favorable la entidades financleras en la Direccién de
respuesta Gestion de Seguridad Ciudadana
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https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/
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Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono defa | *P°" " Nimerode | Namero de
Horario de atencién al riempo estimado de| _Usuarios delsenvicio ciudadanos/cu | ciudadanos/ciu
C8mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio e P et escribirsiespara | (Lo dencias | Ofrece el servicio Servicio Link para descargar |  Linkparael | dadanas que Porcentaje de
Nro. Descripci6n del servicio Tramite L Costo oy cludadania en general, | ) 1="%0 Y (oPIEREES | (link para direccionar ala Automatizado | el formulario de accedieron al | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio). se obtienen) semanay horarios) slmmf personas naturales, G pégina de inicio del sitio (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, web y/o descripeidn | e Sleconce, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) s (mensual)
insttucion)
Registro de ingreso a pais 1. Cédula de ciudadania.
Miﬂ"mas s 2minuto Ciudadanas/os nacionales 121680 851419
1. Cédula de ciudadania
Registro de salda del pais 2 Pasaporte 1Sminutos | Ciudadanas/os nacionales 143456 941,067
de personas nacionales 3. Visa en caso de ser requerida por el pais de acogida.
1. Cédula de ciudadania
Registro de salida del pais 2. Pasaporte.
de cludadanos nacionales 3. Autorizacion de salida del pas. 3minutos | Ciudadanas/os nacionales 14796 106457
menores de edad 4. Visa en caso de ser requerida por el pais de destino
. 1. Pasaporte.
Regitro de ingreso a pais
de personas extranieras 2 Documento Nacionalde Identifcacién (ON)- Lminuto Ciudadanos extraneros 67659 s38876
i 3. Pasaporte provisional.
4. Visa 12: X Turismo - Visitante temporal.
Pasaporte.
Registrodeingreso Visavigente Cudadanes ncinaleso
pals de personas Cédula de Identidad Extranjeros tminuto extranjeros ot foas
Realizar un control y registro eficiente y [ migrantes o residentes 1. La persona nacional (mayor o menor de edad) debe acudir a la unidad de control ‘ ‘
Registro de ngresoy | €Az delingresoy salida l pais de migraorio (puerlos, aeropuerlos y pasos fronterizos).
personas nacionales y extranjeras, de 2. Presentar sus documentos de viaje requeridos en las unidades de control Puntos de Control . “NOAPLICA" El | "NO APLICA" I
salida del pais de 1. Enlos puntos de control migratorio revisar Av. Amazonas y Repiblica
6 P : forma en puntos migratorio o oo ° 28 horas Gratuito Migratorio a Nivel Ventanilla No senvico es servicioes 1%
cludadanos nacionales ¥ | 1oerizos agreos, terestres, maritimos 3. Responder alas preguntas que se le realice en a unidad de control migratorio los documentos de viaje requeridos Nacional presencial presencial
extranieros y fluviales de acuerdo a la normativa (puertos, aeropuertos y pasos fronterizos) 1. Pasapore.
legal vigente. Registro salida del pals 4. Recibir movimiento migratorio de ingreso al pais. 2. Visa valida y vigente.
3. Cédula de identidad extranjeros.
de personas migrantes 0 15 minutos Ciudadanos extraneros 13016 2780
residentes
1. Pasaporte
Registro de salida del o sa’hdavagsmé
pais de menores de edad 2 et e moneing extranieros 2minuto Ciudadanos extranieros 16661 121315
migrantes
4. Autorizacion de salida del pais.
Registro de Salida del 1 pasaporte
pais de personas iihig Lminuto Ciudadanos extranjeros 1588 si2207
exranjeras (turistas) sa
1. Pasaporte
Registro de Ingreso al 2. Cédula ciudadania
pas de tripulantes (aérea, 3. Declaracién General (General Declaration). Lminuto Ciudadanos extranieros 7390 54000
maritimay terrestre) 4. Listado de I tripulacion (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
1. Pasaporte.
Registro de salida del 2. Cédula cudadania
pais de tripulantes (aérea, 3. Declaracion General (General Declaration) Tminuto Ciudadanos extranjeros 7252 5770
maritima, terrestre) 4. Listado de la trpulacion (Crew List).
5. Libreta de tripulantes.
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Tipos de canales.
o de bt e e Nirerode | Nimerode
usuarios del servicio i i ciudadanos/ciu | ciudadanos/c
o - N . Horario de atencién al “Tiempo estimado de (0 P " " i
Nro, | Denomiaciindel e Trimite S e piblco costo cuini o i | sy dependencias venanite o, | 0 | SRR i | sesoon e
. " " ( (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pgina web, " N - e
servicio). se obtienen) y!ﬂnnls nmrllax, (Si/No) internet (on line) | servicio en el uso del servicio
semana y horarios) ‘Semanas) e oNe, correo electrénico, chat Gitimo periodo
Puxnnll M!dlm) ) @ CITREET, (mensual)
ll center, teléfono.
institucion)
Servicio orientado a brindar
ramiento legal en las oficinas de
105 Senicios de apoyo migralo & ivel
nacvanal en temas m\gvamvws a alos SEW\C\DS de anivel nacional
g rauta n (S sl oo ain seniosde Apoyo womCrE |0 ApucA™El
sesoria desean ingresar, sahr 0 permanecer en | temas migratorios a Recibir el turno entregado por el Anahsla de Informacién para atender su consulta | 1. Cédula de identidad y/o ciudadania, Brindar asesoria legal pertinente a la 08:002 16:30 Gratuito 3 minatos Cludadanos nacionales o [ 17282 SO Av. Amazonas y Repiblical oL o e e Los s s
el pais. certificados y |juridica. 2. Pasaporte. ciudadania extranjeros N | 022276384 " |
'sobre el movimiento migratorio de extranjeros 3. Recibir el Asesoramiento Juridico y las soluciones a sus inquietudes por parte del facional presencial presencial
ciudadanos nacionales y extranjeros y Asesor Juridico.
registrar medidas cautelares como
arraigos, prohibiciones y levantamientos
e i
L LalEl cudadano debe acudi a alos Seniios de Apoyo Migratorio  ivel nacional
(S y sotciar 1 aretonbe en e '
ormrios mgaonos. |5 ReOb o e 1 nveas & el ds momecin I Cadlade dentdad /o st sadaresportocpece | g
en especie valorada 3. Acercarse a caja para pagar el valor de la especie. P
4. Recibir el Certificado de movimientos i 3
Emison de corticado de | 1 Aculi a aunidad prestadora delservico
cistnciad 2 Solcior o1 » v
migratorios o exstoncia iotatoios deade o o 2000 asta el |1 Cédol d dentdad /o ciudadanis Gututo 15 minutos a Lo
desde ol ano 2000 hasta |2006 2 pasaporeviido  vigente
o ano 200 3 Se eirega e documento soliciado
1. LalE ciudadano debe acudi a aunidad prestadora del senvico a slcar
Emisiény registode | pronoga —
réreoga migraton para |2, Enregar cédua o pasaporie Lot et Gututo S minutos s 2
Dermanencia el pats |3, Recior el coticado d movimiento migratoro en especie vlorada con  prérroga
automéica que emie o Sstema SMEC
Enisién de certcado de
movimientos migraoros |1 Acudi aa unidad prestadora del servico,
s o s i stand i i oA Yo e 115 |1 o e moiros it i o s . o . .
fados conalesy exranros compatente
Yor Abrdad o e el reapus \a
o indarainformacidnen el Senilode ssc0s 100
Wigatoio s cudadana
Registro y levantamiento 1. La Institucior | idir a la unidad stadora de servicio.
Regsioy e 2 Recbir umo
3. Presentar el oficio solicitando el registro o levantamiento de la medida cautelar. 1. Oficio con la Providencia dirigido a Migracién. Gratuito 5 minutos 2620 20838
impedimentos de salida a a
del pais 4' Recibir copia del oficio sellada con la recepcion del documento en el que se sefiala
diay hora.
onsultas de medidas | 1 L/El ciudadano debe acudi a la unidad prestadora de servicio para solcitar 1. Cédula de dentidad /o cudadanta
informacion sobre medidas cautelares (arraigo o prohibicion de salida del pais).
cautelares (arraigo o | 2. Pasaporte. Gratuito 3 " P 1207
impedimento de salida |2 ReciPr €l twrno. 3. Documento Nacional de Identificacin. minutos
Senvicio orientado a brindar delpaiy) 3. Presentar documento de idenidad
asesoramiento legal en las oficinas de 4. Recibir la informacion o el print de pantalla en el que consta la medida cautelar.
los servicios nivel
nacional en temas migratorios a 1. LaVEl ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
ciudadanos nacionales y extranjeros que, (SAM) a nivel nacional.
Control de permanencia | 48563 ingresar, salir o permanecer en « Asesoria Juridica para verificar su informacion. Cludadanos nacionaleso | STOSIRABOVO [\ biea “NOAPLICA"El | "NO APLICA"EI
8 | ¢ informacion migratoria | €| PaIS: Ademés emitr cericados | acwaiizacion yio 2. Uenar la solicitud de rectificacion ylo actualizacion de datos que seré entregada en | 1 Pasaporte amoros Migratorio a Nivel Ventanilla No servicio es serviclo es 9%
Sobro 8l movimentomigraioio do | remeneohgsiss | e e Juridica en el caso que se presente un error en: datos 2. Documento Nacional de Identifcacion P } Nacional presencial presencial
ciudadanos nacionales y extranjeros y | migratorios de personas | biograficos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier informacion referente al 3. Cédula de identidad y/o ciudadania ratutto 1dia 3302 37883
regisirar medidas cautelares como | nacionales y extranjoras. | movimiento migratorio, 4. Soficitud de rectficacién de datee
arraigos, prohibiciones y levantamientos 3. Acercarse a la ventanilla de actualizacion de datos (Ventanilla donde el Analista de
de salidas del pais emitido por una ‘Servicio de Apoyo Migratorio).
autoridad competente. 4 Se actualizara o rectificarén los datos si el caso s procedente.
L LafE ciudadano debe acercarse aas oficinas del Seviiode Apoyo Migratoro
(SAM) anivel nacionl
*Rsotoria duidca pera verifcar su formacion
2 lenar s Solcu de rectcacion o aculzacion de datos aue serd envegada en |1 Posaporte
Enisien de breta do
T unidad do asesoria ridca on €1 ago que So presente un enor en- daros 2 Documento Nadons de dentifeacion )
ipuane errose para el ; Grauio 108 o .
il €S AT s oo, ogar e s cuuir iormacn efere 3. Chn g entanoyfo cucadnt
movimients migreton & Sotd derecticadon o dotos
< Pt vl d sl e G (Vnant doda o Ao
Seniciode Apoyo Migr
2o actuloa o rectfcarin os dtos s fcaso s procedente
1. La/El ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(S st
 Aossoria o erifcarsu nformacien.
2 Vlnar I solcina g recticacionylo actulzacin de dtos que s nvegmnen | rsone
:g;zy;pgg;e;‘;; 250 | uida o asesori rica o cas e sepresni U cror e 2 Documenta Naconal d enticacion Gratito 1 ’ ’
derecepciony oarcos e e, o o decne i macon feren 3 Cedul d dentdad /o codadonts
movimients migraton, " Sotod derectficatén do doto
3 Acercarsa a ventanils de actualizacion de daos (Ventanil donde ef Analista de
Sorvio de Apoyo Migratorio
2 Se achalard o reciicaran os datos i caso es procediente
1. La/El ciudadano debe acercarse a las oficinas del Servicio de Apoyo Migratorio
(SAM) a nivel nacional.
+ Asesoria Juridica para verificar su informacion.
2. Llenar la solicitud de rectificacion ylo actualizacion de datos que seré entregada en | 1. Pasaporte
Registro de levantamiento| | de re "
do muias por falzs Ia unidad de asesoria uridica en el caso que se presente un error en: datos 2. Documento Nacional de Identificacion Gratuito Ldis - 2sas
migratoras biograficos, tipo de visa, lugar de destino o cualquier informacién referente al 3. Cédula de identidad y/o ciudadania
movimiento migratorio. 4. Solicitud de rectificacion de datos
3. Acercarse a la ventanilla de actualizacion de datos (Ventanilla donde el Analista de
Servicio de Apoyo Migratorio).
‘Se actualizara o rectificaran los datos si el caso es procedente.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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avLLEmMO LAssO
FRECIDENTE

1, 4ol Encusntro

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Dieccén y teléfono dea | 45POTIIes de dencion Nimerode | Namero de
el Tiempo estimado de| _UStarios delsenvicio prosene ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién el servicio ¥ s (Describir sies para X § ofrece el servicio ! s Servicio | Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina,
Nro. Descripeion del servicio Tramite Costo ciudadania en general, "% | link para direccionar a fa > tomatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ‘brigada, pagina web,
senvico). se obtienen) . personas naturales, pégina de inicio del sitio (si/No) servidos | internet (online) | servicioenel | servicio uso del servicio
semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat .
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién " Altimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) Splies, corter e (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Ingresar al portal del Ministerio de Gobierno
(http:/iwww.ministeriodegobierno.gob.ec), seleccionar la opcién de "MENU" ubicada certificado de
o en lap: Ipe derecha del portal, I la opcion "PROGRAMAS Y certificado de no haber no haber
no haber pertenecido ylo | SERVICIOS" y finalmente seleccionar la opcion de “Cert. De No haber sido dado de = erenecidaviono | pertenecido ylo
no haber sido dado de baja"; (0 puede ingresar de manera directa a través de la url: Numero de cédula no haber sido 14211 122086
baja de la Policia dado de baja de
Nacional 2. Aceptar los términos y condiciones de uso. la Policia
3. Colocar el nimero de cédula de ciudadania solicitado. Nacional
4. Visualizar e imprimir el certificado.
Servicio orentado a emitir certfcados de O APUICA N
Emision de certficados | haber pertenecido y/o no haber sido dado . . "N APLICAT el servcio es
ervico esta automatiz el di Gratuito inu Ciudadania en general Pigina web si ingn formulari
9 |de antecedentes en linea | de baja de Ia Policia Nacional, enfocado a El servicio esta automatizado Las 24 horas del dia 5 minutos 8 en linea el ningn formulario 8%
elservicio es en
los usuarios que requieran obtener el p
documento legalizado o realizar consultas. finea
% 1. Ingresar al portal del (http:// beec),
seleccionar la opcion de "MENU" ubicada en la parte superior derecha del porta, luego
seleccionar la opcion "PROGRAMAS Y SERVICIOS" y finalmente seleccionar la opcion de.
6 certificado de
mision “Certificado de Antecedentes Penales” ravés de la setineadode.
Er ‘Certificad Penal P tr dells certificado de antecedentes 511799 4484976
f d I extranjeros. antecedentes penales enales
2. Aceptar los términos y condiciones de uso. penales
3. Colocar los datos solcitados y el motivo de Ia consulta
4. Visualzar e imprimir el certficado de antecedentes penaes.
1, La entidad piblica debe ingresar Ia soliciud via Quipux o SEAIS )
pot " 1. La Direccién de Regulacién y Control de
autorizacién correspondiente como para obtencion de informe y autorizacion de seguridad para coniratacion del Servicio. | segurigad para contratacién delservico de Vigilancia y Seguridad Privada | °*1=2" 2 formacién informe de s
. de Vigilancia y Seguridad Privada en Entidades Publicas. ; 2. En caso de requerir solicitar ajustes a la sequridad seguridad y
Emision de autorizacion e documento habiltante para el nicio y/o | Emision de-autorizacion en Entidades Piblicas
s ° s 2. Registar datos en el SEAIS y equisitos 0 solcitud expresa enviar lamatiz de |5 SR L L L imientosde | TOrmacion autorizacion para | autorizacien para
ara del | contratacién pd Le . informacién y req seguridad privada 3. Enviar a a informacidn a a Inspectorfa Direccién de Seguridad Ventanilla, oficina, Parcialmente la comnatacion el | 1acontratacion,
1o |Pralscontata Contratadén publcsestablecios en ey | Senicio de viglanciay |3 jacer el Analsadela  [SENGOBIGS etoids eent General d a Polici Naconal,quien s suvez | 08002 1630 Gratito s2ais Enidadespiblcas o d S Diecciones il ofins, roamente | conciode | delservicode | 28 st 7o
servico de Viglanciay | Orgnica del Sistema Nacional de ‘asgmsmmz"es dep\a Diteccion de Regulaciony Control de Senvicios de Sequridad Privada o requiera. informe de nmero de puestos de seguridad privada existentes y/o onviord  COSP iudadana. eléfono automatizado by Vialanc
Sequridad Privadaen | Contratacén Pubicsinlusive aquellos las nstuclones o 4. Recibir la Autorizacion e informe técnico del COSP para la contratacion del servicio | 23411903 ) | cosp ejecutars ia inspeccien y emite Sequridad Seguridad
Entidades Piblicas aue s reslicen por Catlogo Electrénico, i de Vigilancia y Seguridad Privada en Entdades Pablicas 2. Contratos de Seguridad Privada at anterior y complementarioafo |+ €% e Seaurdad
uyo objeto sea a contratacion del servicio 5. Las entidades publicas una vez que suscriban los contralos administrativos presente o O ivccion de Regulacén y Control de Entidades Entidades
de vigilancia y seguridad privada. relacionados a sequridad privada, en el plazo de 15 dias remitiran copias certiicadas |5- Delegacion escrita del solicitante Servicios de Seguridad Privada eabora a Pblicas publicas
de los mismos y de los términos de referencia al Ministerio de Gobierno (Disposicion bt fibles
segunda del acuerdo ministerial 6231 del 05 de ociubre del 2015)

Sde17

Ministerio de Gobierno

eral_dservicos_que_ofrece_y_las.formas_de_acceder_a_elos


http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/dnobaja/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/#
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/#
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/
http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/sistema-para-la-emision-de-autorizaciones-e-informes-de-seguridad/#
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi#
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi#
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi#
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi#
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi#
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi#
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi#
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi#
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi#
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi#
http://sicosep.ministeriodegobierno.gob.ec/empresas/mdi#
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FRECIDENTE

Horario de atencién al

‘Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci

Nimero de
ciudadanos/ciu

de

/¢

Nimero.
ciudadanos

o | oo e B e | I oy s |, S| s, | S|k k| e e ol
: B ‘servicio). ‘se obtienen) ! ¢ (=TT personas naturales, ) QueChRcens) senicil yagina de inicio del sitio EEED TR (Si/No) ‘servicios internet (on line) uso del servicio
semana y horarios) ‘Semanas) R . rfeodt correo electrénico, chat
Personal Médic manual) @ CITREET, {mensual)
call center, teléfon
eion
ol enerad 3 cvés del Stems ot de Compatissde
Seguridad Privada (SICOSEP) dirigida al Sr/ Sra Ministro/a de Gobierno,
emetaor s epreenant oo e s compati
Competode
el regiovo Wercaral o o i de IS PO
sl gl
v o
i sl gl
ondvecat o g o it do T
e s dedotumemo o eyt o ompatiacn o regitrs
1 usuar debe ngresar a poral e el Miistro de Gobierno e e
i minstonadogolor oo 1 eleconar 4 apeen o e e e s Compot
Seguridad Privada o acceder directamente a través del link: los registros de la Comandancia General de la Policia Nacional,
Companias-deSeauiapace o po0a anconve s requsion acteazados |P<CaK0n ramentadade s sy adminstodres de o o
B G o i O St G0 COmpTo G Vi S v e
Soguté ool aeers descargato pra et o proceimon pra 1 btecion [ 1509 120
del permiso de operacion de Compaias de Vigiancia y Seguridad Privada por | CoPia Simple Regitro Unico de Contrbuyentes (RUC) 1 Receptar solicitud de permiso de
[SO— B e SeOUI0ad a8 D01 | i gt ot e il dedlresaue [T R e permiose
Emisidn de permisos de | TETMIS08 de Operacidn de las Compafias seguimiento al tramite). La descarga de este manual pi también a través 5 caso de que la compafifa preste respectivos requisitos a través del sistema.
el R S b enetde warspors de varer repecos eats sl e, ,
pmrinycecnos |05 ST I AL DE LSOARIG Con swsons o s el s ancro prac |2 RSV o e, encl e patiss e o , opmrmtingr
e e oprcin e s compai | EMSn el e e RIoA PaADAVEOpol oo e oy maneato e, n o e Socedpies |10 i dodocumertos v i, | Drecciond Regulciény S monuG | s
u ey segundad rveta por 5 ver vl o eiehos pora Dieccién do Roguiaciony Conrolde | v preen it o o o6 vare 080031630 10 Sodasisborsies | sesomisdpndny. | Convade soorde’ | iscioes s ot F oo | Compme| 57 -
viglancis, seguridad {00 T Compaias de VIgiancia | 5.riios e Sequridad Privada, el usuari realiza el pago por el valor del wamite, | Garantia y porun |3 Realitara inspeccidn a  nfracstructura tansport de especies | Seguridad privada teléfono presencia Viglanciay
privada V'””“W"’ de | Certifcados de Autorizacién de Operacion |? Se9U108d Privada 4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para 1o cual el USUAIN0 | banco o una institucion financiera a favor del Ministerio de Gobierno '“E fas :”;“DE"'E‘ ¥ reclbirrequisitos en monetarias y valores. ‘Seguridad

para Vehiculos Blindados para el Servicio
de Transporte de valores y Especies
Monetarias

debera cumplir el Instructivo para la inspeccion a Compai
disponible en la pagina web o en el siguiente link

ias de Seguridad Privada

sobre el 25% del capital social, en caso de compaRias que tengan como
Socios a personas juridicas nacionales y/o extranjeras.

4. Presentar informe de inspeccion.
5. Emitir resolucion de permiso de

hiy P

B1 D:

5. Revisar ou OSEP para verificar

depsito en una institucién financiera establecida en el pais, en caso de.

et
el estatus de finalizado, con lo cual se podra descargar o acercarse a retirar el
Permiso de Operacion alas Compafias de Vigilancia y Seguridad Privada en la
Direcci6n de Regulaci6n y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio
de Gobierno.

NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA
SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE
GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO
DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES

juridicas
extranjeras
Declaracion juramentada del detalle de activos y pasivos totales, en caso

extranjeras o personas naturales extranjeras
Declaracion juramentada del origen  lictud de los fondos de inversidn de
Ia compafiia extranjera, en caso de compafilas que tengan como socios a
persanas naturales o juridicas extranjeras.

Declaracién 8
privada por parte de los Representantes legales de las personas juridicas

nacionales y/o extranjeras)”
Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se

personas natural
extranjeras
Declaracion juramentada de desagregacion de su participacion societaria

socios, g tengan i
nacionales y/o extranjeras

porpr
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https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/WEB-PRIMERA-VEZ-MARZO-2018.pdf#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/WEB-PRIMERA-VEZ-MARZO-2018.pdf#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/WEB-PRIMERA-VEZ-MARZO-2018.pdf#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/WEB-PRIMERA-VEZ-MARZO-2018.pdf#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/WEB-PRIMERA-VEZ-MARZO-2018.pdf#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/WEB-PRIMERA-VEZ-MARZO-2018.pdf#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/WEB-PRIMERA-VEZ-MARZO-2018.pdf#
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1 , del Encuentro

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn yteéfono dea | “ISPOTIbIes de atencion Nimerode | Namero de
Horario de atencién al Tiempo estimado do|  USUAToS delsevicio tadanos/ciu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio e i (Describirsl espara | i | ofecedlsenido Serviclo | Linkpara descargar | Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentajede
Nro. Descripci6n del servicio Tramite costo (ores s, | cudadaniaen general, | O FEY SRERESS | ik paradieccionar a Automatizado | elformulariode |  serviclopor | accedier accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio). se obtienen) ) pa personas naturales, pégina de inicio del sitio (si/No) serviclos | intemet (on line) | servicioenel | servicio uso del senvicio
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
insttucion)
Solictud generada a través del Sistema Informitico de Compafias de
Seguridad Privada (SICOSEP) dirgica al St/ Sra Minitroa de Gobierno,
suscrita por el representante legal de la compafia
Original y Copia simple del Nombramiento vigente del epresentante legal
i ol
Declaracién juramentada de los socios y administradores de no
elart. 3delaley
de Vigiancia y Seguridad Privada.
Comprobante de Pago (Comprobante de Transaccin o Factura
Electronica) por recuperacién de costos dentro del plazo sers de USD
Y Unidos d )
Dec medio Legal
Gescribal . el
fstado d las tuviera con su respectivo
1. El usuario debe ingresar al portal web del Ministerio de Gobierno: poliza de da o
‘seleccionar la opcion C d b ‘omisiones del pt
Seguridad Privada o acceder directamente a través del link: encverte asusenviloporun valordecen il ddlares
d -para- v ellistado del
companias-de-seguridad-privadal, donde podra encontrar lizados |personal porla
biener el p peracion de las fias de Vigilancia y Seguridad , que tenga 3
Privada. P un valor i
2.En la parte inferior encontrard el Manual de Usuario para Compafias de cincuenta mil dolares y gastos médicos con un valor asegurado minimo de
‘Seguridad, el cual deberd descargarlo para seguir el procedimiento para la obtencion | veinte mil ddlares
del permiso de operacion de Companias de Vigilancia y Seguridad Privada por Poliza de transporte por un monto minimo de un millon de dlares que | 1. Receptar solicitud de renovacion del
primera vez (Registro de usuario, generacion de la solcitud, carga de requisitos y | asegurars los valores entregados, en caso de que |s compafia preste | permiso de funcionamiento con sus
seguimiento al trémite). La descarga de este manual puede hacerla también a través | servicio de transporte de valores respectivos requisitos a través del sistema.
b.echip- Califcacion como servicios awlares del sistema financiero para el 2. Revisarlos requisitos, en e caso que haya . Benoveciéndel
del Permiso UAL-DE-USUARIO-COMP/ S-DE- , en caso de Saciedades errores o falta de documentos solicitar su compafias aue brindan . . remsode.
e Operacena las R DA v20pdt Anénimas preste servicio de transporte de valores correccion a través del sistema. servicios de viglancia, | ireccidn de Regulacidny Ventanilla, oficina NOAPLCA'E | Qperaciénalas.
3. Unavez tos por la Direcci6n de Reg ontrol de 08:002 16:30 s0 30diaslaborables | seguridad privaday | Control de Servicios de Direcciones o oficina. si servidoes | Compaias de 6 363 88%
fas de Vigilancia Garantia porun |3, Realzar la inspeccidn a a infraestructura teléfono
o b | sericos de Segundad Privada. el usuario reaiza el pago por el valor el ramite, | 52121 incondiona evocabley de cobro > " o transporte de especies Seguridad Privada presencial Vigilanciay |
4. Se realiza la visita para la inspeccion en las instalaciones, para lo cual el usuario s monetariasy valores Sequridad
debera cumplir el Instructivo parala inspeccion a Compafias de Seguridad Privada |00 ¢l 25% del capital socia,en caso de compafias que tengan como. | formato fisico. privada
iponieen 3 pigna e el st socios a personas juridicas nacionales y/o extranjeras - e fon de apecin,
Das-dt dad-Privada pdf depsito en una instiucion elpais,encasode | p
5. Revisar periddicamente su cuenta de usuario del sistema SICOSEP para verificar i joridicas
Servicio orientado a emiti: el estatus de finalizado, con lo cual se podré descargar o acercarse a retrar el extranjeras
Permisos de Operacicn de las Compaias Permiso de Operacion a las Companias de Viglancia y Seguridad Privadaenla | Declaracian juramentada del detalle de activosy pasivos totales, en caso
Emision de permisos de |\ o Seeuridad Privada por Direccién de Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio i a
operaciény certificados | oL de Gobierno. i extranjeras o personas naturales extranjeras
para compafilas que Permisos de Operacion de las Compaiiias NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS INGRESADOS A TRAVES DEL SISTEMA Declaracién juramentada del origen y licitud de los fondos de inversién de.
11 [brindansenicosde | R e SICOSEP DEBERAN SER ENTREGADOS AL DELEGADO DEL MINISTERIO DE |3 compaia extranjera, en caso de compafias que tengan como socios 3
iglanci, seguridad |1 T8RS GOBIERNO O AGENTE SUPERVISOR DE LA POLICIA NACIONAL, AL MOMENTO | 2o S R (e e
privada y transporte de d X DE INICIAR LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES ;
rtifiados de Autorizacion de Operacion Declaracién £
— mOnetariasy | ara vehiculos Blindados para el Servicio privada por parte de los Representantes legales de las parsonas juridicas
de Transporte de valores y Especies socias,
Monetarias. nacionales /o extranjeras)”
Certificado emitido por la UAFE en el que conste que sus socios no se
ol sfico,en caso
o PN
extranjeras
Declaracién juramentada de desagregacion de su participacion societaria
socios, tengan
nacionales y/o extranjeras
Solicitud dirigida a la méxima autoridad
Copia del permiso de operacién vigente
Listado de vehiculos biindados 1. Receptar solicitud de autorizacion de
o Urico de Contribuyentes (RUC) Generado operacién de vehiculos blindados con sus
L Soltaraa Ditccionde Regulciony Conrl de Servcos de segundad Privada cemﬁ(a:mn de nivel de biindaje del vehiculo emitida por e fabricante del |2, Revisar Ia documentacion presentada, en el
avoracin e opescion St Thpors e cpos ol s o ecrsin amenado o s eporsbidod dlindie o socomeeciomy e Companas de viglnciy nomuocs | oo
de vehiculos blindados uisitos para el 105 vehiculos | cerificacion de encontrarse aldia enlas Plizas de Responsabilidad Civl, |3. Realizar I inspeccidn alos vehiculos seguridad Privaday | Direccdn de Regulacidn y Ventanilla, oficina, NOAPUCATEL | ™NOAPLICATEl
o fonrtithe indador para el Servicio de Transporte de especies monetarias y valores. oo P 08:002 16130 No tiene costo 30dias laborables | Sociedades Andnimas | Control de Servicios de Direcciones P no senicio es servicio es 1 3 89
3.-Asistir a a inspeccion coordinada previamente con la Direccion de Regulacion y dedicadas a transporte de | Seguridad Privada presencial presencial
wansporte de especies | & Sl e P Iafecha de presentacion de lasolicitud) 4. Presentar informe de inspeccién. o
monetarias yvalores. | 4080 e e ceniicado do Autaizacion de Operacion de Vehiculos vehiculo de frente, posterior, costado 5. Emitirresolucion y certificados de
Biindados para el Sevicio de Transporte de especies monetarias y valores ‘m""’ﬂ ¥ derecho autorizacion de operacion de ve
Copasimpl del etfcado d revision vehiuar biindados
certificado de 6. Colocar sellos a vehiculos blindados
neumaticos autorizados.
taladas en los
vehiculos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadani
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R
71 aut Encuentra

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn yteéfono dea | “ISPO"IbIes de atencion Nimerode | Namero de
T —— Tiempo estimado de| | UsVaros delsenicio e o tadanos/ciu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio e B ety (escribirsiespara | (oo s | ofreceelsenvicio e s e Serviclo | Linkpara descargar | Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentajede
Nro. Descripcion del servicio Trémite E costo o ciudadanfa en general, e een alseruiie, | (ink para direccionaraa [ "7 BT B Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisaccion sobre el
servicio). se obtienen) e | ¢ S personasnaturales, | 14 €N 10| g e nco delsiio | 2% pleina web, (si/No) senvicios | intenet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
personas juridicas, ONG, weby/o descrpeign | (o8 SETOTES S itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) s (mensual)
1. Receptar solicitud de autorizacion de
Solictud del Representante Legal. Centros de Formacion y Capacitacion del
Némina de Sacios personal de Vigilanciay Seguridad Privada por
1. Presentar solicitud de autorizacin de funcionamiento de Centros de Formacion Y | gseritura de Constitucion de la Compafia primera vez con sus respectivos requisitos.
o del e | Capactacion del personal de vgianciay seguridad privada por primera vez, N US.| pecaracion suramentada d Socios y Administradores. 2. Revisara documentacion presentada, en
mision del permisode | respectivos requisitos. X . s
funcionamiento de centros |2. Realizar un recorrido por las Instalaciones del Centros de Formaciony :‘:;‘:;Z’:“:"“"‘:j:‘;”"““”"“ teee! Pt ;:gf;’::""y'j'"‘;:;"“‘“"“""‘5 (‘n:'("f;“’:"‘::‘"“:e‘::"g Direccion de Regulacion y Ventanila, oficina, “NOAPLICA" El | "NO APLICA" Jiieiavitiodt
apacitacion del personal de vigianciay seguridad privada l personaldel Miniserio |(8FPSHR AN L L by e 550000 30 diaslaborables | CoPeco007 9 PO | Cantrol de servicos de Direcciones i ofine. no servicio es servicio es 2 10 iy Nl
ety et mapeeion egistro Unico de Contribuyentes. enerado calizar ainspeccién a asinfraestructura e Vigianciay Seguridac eartiod o eléfono o e aplicado encuesta de
eaoraa mveds 3 Receptar informe de inspeccion, Croquis de a nfraesructura de los Centros de Formacién y Capacitacion Privada satisfaccion
4. Receptar resolucion de autorizacin de funcionamiento de Centros de Formacien y | Declaracion Juramentada de bienes 4 Presentar informe de inspeccion.
Capacitacion del personal de vigiancia y seguridad privada por primera vz Permiso del Cuerpo de Bomberos. 5. Emitirresolucion de autorizacion de
Contrato de arrendamiento Centros de Formacion y Capacitacion del
Némina del personal Administrativo y Docente. personal de Vigianciay Seguridad Privada por
primera vez
1. Receptar solicitud de autorizacion de
Centros de Formacidn y Capacitacion del
personal de Vigianciay Seguridad Privada por
1. Presentar solicitud de autorizacion de funcionamiento de Centros de Formaci6n y renovacidn con sus respectivos requisitos
Emision del permiso de | CaPacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por renovacion, con sus | sgicitud de renovacion de funcionamiento 2. Revisar la documentacién presentada, en ¢l
funcionamiento de fespectivos requisitos. . Croquis de I infraestructura cao que haya errores o falta de documentos Centros de Formaciony “INFORMACION NO
s 2. Realizar un recorrido por las Instalaciones del Centros de Formacién y h ‘ Direccion de Regulacion y “NOAPLICA" El | "NO APLICA" € <
centros de formaciony h Némina del personal Administrativo y Docente. solcitar su correcion y entrega. i Capacitacion del personal Ventanilla, oficina, DISPONIBLE" No'se ha
N Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada al personal del Ministerio . notiene costo 30 dias laborables Control de Servicios de Direcciones p o servicioes servicio es 2 1
del personal Pt mepeeeion Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado 3. Realizar la nspeccion a as infraestructura de vigianciay seguridad | g FE ST teléfono i e aplicado encuesta de
deviglancia y Sequrdad | 5" o piy niorme do nspecoion Contrato de arrendamiento de los Centros de Formacién y Capacitacion rivad: satisaccion
privada por renovacion 4 receptar resolucion de autorizacion de funcionamiento de Centros de Formaciony 4 Presentar informe de inspeccion.
Capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada por renovacion. . Emitirresolucién de autorizacion de
Centros de Formacion y Capacitacion del
personal de Vigianciay Seguridad Privada por
Regulacion ::f':::;""“v Senvicio orientado aa regulacién y control
12 |Commetacton ae marmona| e Centros de Formacidn y Capaciacion Lunes a Viernes de
e vaanciny sepnana | delpersonal de Viglanciay Seguridad 08h002 1630
Privada
ada
1. Receptar solicitud de autorizacion de incio
de curso de formacién de personal
Emision de aulorizacion 1 pyesentar garaniia incondicional, irrevocable y de cobro inmedia. vigiancia y seguridad privada con la garantia Centros de Formaciony X " " . “INFORMACION NO
para cursos de 2. Revisar nolificacion de garantia remitida por parte del Ministerio de Gobierno al incondicional rrevocable y de cobro i Capacitacion del personal | Piroccion de Regulacién y Ventanilla, oficina, NOAPLICA" €1 DISPONIBLE" No se ha
especializacion del Garantia incondicional,irrevocable y de cobro inmediato. no tiene costo 10 dias aborables Control de Servicios de. Direcciones " no servicio es 0 a1
personal de vigianciay | SV Tecnologico Superior de 2 Policia Nacional inmediato. de viglanciay Seguridad | 00010 SR teléfono it resene aplicado encuesta de
Seguridad privada 2 Verlrguants et Privada satisfaccion
personal de vigiancia y seguridad privada.
1. Receptar solicitud de toma de evaluacion y
ellistado de aspirantes a personal de
viglanciay seguridad privada
Emision de aulorzacion |1 Soliitar evaluacion del personal de vigllanciay seguridad privada capacitado 2 bualiaral personalde vglancia y seguridad Centros de Formaciony ., e | . “INFORMACION NO
para niclo de cursos de |5 gesponder a las preguntas de evaluacion a ravés el sistema blackboard Solictud de toma de evaluacion privada, Capacitacion del personal | *1eceion de fegulacion v Ventanilla, oficina, il Bl DISPONIBLE" No se ha
Nivel 1 del personal de 3. Realizar Ia entrega de certficado de notiene costo 8 dias laborables Control de Servicios de. Direcciones . no servicio es servicio es 160 a067
VgTanciay sequrdad |3 Receptr el cerficado de acreditacion Listado de aspirantes a personal de vigilancia y seguridad privada ol de viglanciay Seguridad | g0 {4 SR teléfono o retene aplicado encuesta de
4. Receptar las credenciales de guardias de seguridad privada. Privada satisfaccion
4. Enviar credencales de guardias de
seguridad privada para que sean entregados
porlos Centros de Formacidn Y Capacitacion.
Emision de autorizacion 1. Receptar solicitud y planificacién de )
para cursos de 1. Solicitar Programa de Reentrenamiento Soticitod d dereents " A Sentres de Formacen | pireccion e Reguiaciony Ventanila.of “NOAPLICA" El | "NO APLICA" I Jioisiinteiiod
] R o roveects | it | Pt | i | o | e | e | T’ | Y| e | (oo
vigianciay sequridad | RealZar Programa de Reentrenamieno. personal de vigiancia y seguridad privada en Privada Seguridad Privada presencial presencial satisfaccion
el sistema SICOSEP.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
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FRECIDENTE

1 , del Encuentro

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teéfono dea | “ISPOTIbIes e atencion Nimerode | Nimero de
T —— Tiempo estimado de| | UsVaros delsenicio e fadanos/clu | cludadanos/ciu
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio o pr (Describirsiespara | (oo endencias ofrece el servicio e e o Servicio Link para descargar |  Linkparael | dadanasque | dadanas que Porcentaje de
Nro. Descripeion del servicio Trémite Costo e ciudadania en general, e aeneie | tink para direccionar ala i istnawep, | Automatizado | elformulariode | serviclopor | accedieron al | accedieron al | satisfaccén sobre el
ervi). eobtenen) oramtec & o000 peronas e, | S5 | g o gt | St bty | i) rvios | itemet (on o) | serdcioenl |  senico | usodelservic
v personas uridicas, ONG, web y/o descripeidn | e Slecince, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) [call center talefono! (mensual)
L Revisarlos formuarios de Autorizacién SE ATIENDE EN EL
) ocsional MINISTERIO DE
mms v mun\smvuu69gob\evnu gobec/. - na vezabrobado el Ingeso e iaren auou GOBIERNO ENQUITO ¥
2. seleccionar yosnare) rimite EN TODAS LA
fcal ol del 3. Inspeccionar en it COORDINACIONES
fscalacion ZONALES Y OFICINAS
emmants e o oo ’ veaiz)y S rear s oo s s e s TECNICAS ANNEL
permanente e st ot rprobacien de s fomula el pnce msigacon o destamienta (0 DGCUEL3) y complear s e s NACIONAL
PR autoizacion ocasionlpara [1formacén enforma cara ) L Farmuato ol d utriscion Ocssions FODCSEUEO2)Y el opondec
adiestramiento, en las cantidades el manejo de sustancias. téenico, e plan de 13). Notificar al usuario, via correo electrénico el De Lunes a Viernes Personas naturales o IBARRA piginaweb y oficinas a Autorizaci "NO APLICA” EI
establcidas on o Anero 4 el Reglamento | 211082038 suietas 3 ectrénicn g 2- Factura de Pago. valor del sevicioa cancelar, una vezaprobadala| 74 “Pe e USD 006 % del SBU. | 11 DIASTERMINO | juridicas que no se TULCAN Direcciones et erional No Socasianal servicio es 1 4 94%
fiscalizacion con finesde |5 qyar presente en'a inspeccidn previa a realizarse porlas Coordinaciones Zonales. [autordzacién por el Coordinador Zonal encuentran calificadas. TENA presendial
paracl Controly Admiistrackén de i ; peccen ; & Volidado el pago, emiti lcetficado parasu AMBATO
Sustancias Catalogadas Sujetas a B - realarel ago Legalizacion por pare dl Coardnador Zonal PORTOVIED
Fiscalzacn,yserd otorgada poruna olo 7. Regstrr Pago de Tosas e a Coordinaion Zonal desu ursciccion e e e contel GUAVAQUIL
Retirar el Certificado de Autorizacién Ocasional CUENCA
ursdiccion e Lo
Sila persona natural o juridica requiriente no MACHALA
cumpliee conos datos ¢ nformacin que
proporcione, no e oorgarsa autorzacion
ocasiona.
1. Revisar los formularios de Calificacion
2. Una vez aprobad el ingreso regisirar POR ACTIVIDAD:
en quipux y asignar el trami Como Prestacién de
1. Formulario de Calificacion de acuerdo a a actividad técnico de la Coordinacion Zonal, Senvicios Indusiriales no
ra de pago de acuerdo a a categoria correspondiente. 3. Inspeccionar en siio Famacéuicos, Uso,
REQUISITOS GENERALES instalaciones de Ia persona natural o Recliclaje, Reutlizacion
FORMULARIO GENERAL PARA CALIFICACION (FO-DCSC-UE- | juridica requiriente. USD 0.06 % del SBU.
o01) 4. Ingresar la informacion en la base de Como: Productor de
1. El usuario debe ingresar al portal del Ministerio de Gobierno, datos del MDG y emitr el informe de sustancias, Importacién,
e aoesobn o . REQUISITOS ESPECIFICOS POR ACTIVIDAD calfcacion correspondiente. Exportacion,
o el etamas/Seniciosen,contrly adminsivacén de | MPORTACIOON / EXPORTACIOON : Formulario (FO-DCSC-UE- (5. Notificar al usuario, va corre Comercializacion, COORDINACIONES
e somer i 002 electronico el valor del senicioa Distribucion, y ZONALES Y OFICINAS
Documento mediante ¢ cual una Cataiogades sujetas a fscalzacin COMERCIALIZACION/DISTRIBUCION:  Formulario (FO-DCSC-UE- | cancelar, una vez aprobada la calficacion Almacenamiento a TECNICAS A NIVEL
porsona natural o ricica puede 3. Descargar los formularios de acuerdo  su actiidad y completar fa informacion en por el Coordinador Zonal rceros NACIONAL:
o N onar moduci, | Aprobacion de a o clern, ALVACENAMIENTO: Formularo (FODCSC-UE-008 6. Validado el pago, emitird el certficado USD 030 % SBU Personas naturales o Califcacion para
P i oorar Procuel. | cafiacion pra e i a las Jes de acuerdo a s jurisdiccin, delos CSC-UE.005) de calificacion para su respectiva e Lunes a Viemes | _POR CUPOS: 11 bias jurdicas que deseen IBARRA Péginaweb y oficinas a Callicaclonpara, |0 ppuica'el
cencion el ol uitva n |Tanelo e susancis o, s culescsps nieqscon el o bueno el i, o porcoreo PRESTACION DE SERVICIOS NDUSTRIALES NO legalizacion por parte del Coordinador | D210 3 VIETES | yrenor gigualat0kg: | L ONS menejar sustancias TULCAN Direcciones naweby ol No Amandiode | senvicioes 1 108 o
s oot b s |catelogadas sujetas 3 |eleténico FARMACEUTICOS: Formulario ( FO-DCSC-UE-007) Zonal, USD 005 % SBU catalogadas sujetas a TENA Sustandas | presencial
Jocaimente sustancias catalogadas. | 1562122600 Caor presente en la inspeccitn previa a realizarse por las Coordinaciones Zonales. RECICLAJE : Formulario (FO-DCSC-UE-008) 7. El servidor administrativo del Area de De 100 a 1,000 kg: fiscalizacion. AMBATO et
Autorizacion para el 6. Unavez que haya reciido a notfcacion via coreo electronico, dentro del plazo de | REUTILIZACION: Formulario (FO-DCSC-UE-009) Control de Sustancias Catalogadas, USD 0.25% SBU PORTOVIEIO
13 | manejo de sustancias sujetas a fiscalizacion. vigencia de la nota de pago, realizar el pago correspondiente en las ventanilas del Banco | yso: Formulario (FO-DCSC-UE-010) entregara al usuario, el Certificado de. De 1,000 a 10,000 kg GUAYAQUIL
catalogadas sujetas a del Pacifico u oficinas corespons ) Calificacion legalizado. USD 0,60% SBU CUENCA
fiscalizacion 7. Registrr o Pago de Tesas _en la Coortinarin Zonl de su Juisdiccibn Todas s personas Natrles udcas deben lenar y presertar o De 10,000 & 100,000 kg
& e o Ceiiado e calfcacon Gebiiamens egaliade e a Cootdnacion Zonalde | 19022 125 iyl  Los Umiarcn s hayan aide eaicadon TRy P MASALA
su jurisdiccion. Los formularios serén presentados de acuerdo a la actividad por el MDG, serén capacitados y st De 100,000 a 1 000,000
especiica que realice el solicitante con las SCSF. entregaraa clave de acceso al Sistema kg
e Saldos de Empresas SISALEM USD 1,20% SBU
i alguna pregunta de los anexos NO APLICA a su actividad debe Mayor 21000000 g
colocar las siglas NIA. D 1,50% SBU
poR TRANSPORTE
SUB! Sairiobisco
unific
1. Revisar los formularios de Calificacion.
2. Una vez aprobado el ingreso registrar
en quipux y asignar el tramite aun
técnico de la Coordinacion Zonal.
3. Inspeccionar en siio,las instalaciones
de la persona natural o juridica requiriente.
4. Ingresar la informacién en la base de
datos del MDG y emitir el informe de
calificacion correspondiente.
1 Presentar los formularios N 001 Formlario General para a Calicacién 5. Notifcar al usuario, via correo
Formuario N" 006 Especiico por acihidad ~ Transportoy os roquisios establecidos en electronico el valor del senvicioa COORDINACIONES
dichos formularios en las oficinas del Ministerio de Gobierno a nivel nacional o por correo cancelar, una vez apmnana la calificacion ZONALES Y OFICINAS
Documento mediante el cual una electronict \ . 1200 " . por el Coordinador Zonal. TECNICAS A NIVEL
Documento mediie o cul ura ) 2 Comtir o vt o txrico e a i deConasignado par a rspecin o e pao emiracl s sersonas natraeso NACIONAL
legalmente importar, exportar, producir, | AProP2c16n de fa R o, 1 ? Formulario N° 001- Formulario General para la Calificacion de calfficacion para su respect POR ACTIVIDAD: uridicas que deseen Calificacién para
0 lportar, exportar, pr " | calificacion para el 3. Recibir la nota de pago del tramite mediante correo electrénico. . P \egalllac n por parte del Cmvdmadur Transporte: I a IBARRA . Calificaclon bara. |y o apyca™ E1
almacenar, transportar, prestar transporte de sustancias Realizar el depdsito o transferencia bancaria en el hanm del Pacifico con los codigos | Formulario N* 006 Especifico por actividad — Transporte Delunesa Viemes | o o 0606 del SBU. |18 DIAS TERMINO| TaNSPortar sustancias TULCAN Direcciones Pagina web y oficinas a NO el transporte de servicio es 1 6 9a%
senvicios, reciclar,reutiizar y utlzar en Bancarios 7.1 Calficacion y 7.8 Autoizacion de ranspor Factura de pago del servicio de 8H00-16h30 catalogadas sujetas a Oirecciones, nivel nacional sustancias
procesos industriales o comercializar | 21093485 sujetas & fviar por correo la nota de pago junto con el deprlsno o transferencia bancaria de 7 X 52"""“’ administiativo_del Area de ) fiscalizacion por via TENA catalogadas presencial
localmente sustancias catalogadas | "°222510n acuerdo a a zonal comespondiente para la emision de la factura electron Conrol de Sustances Catalogadas, SUB: Salario basico BATG
sujetas a fiscalizacion 6. Esperar y revisar Recibir mediante el correo electronico mediante el cual llegar el a.al usuario, el Certificado de unificado. PORTOVIEJO
certiicado de calfcacion y su anexo Caitasinlsomzads YAQUIL
CUENCA
« Los usuarios que hayan sido calificados oI
por la Mi de Gobierno, seran MACHALA
capacitados y se les entregara la clave de.
acceso al Sistema de Saldos de Empresas|
SISALEM

9de17

Ministerio de Gobierno

eral_dservicos_que_ofrece_y_las.formas_de_acceder_a_elos


https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/menu-control-del-manejo-de-sustancias-catalogadas-sujetas-a-fiscalizacion/
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/direcciones/#

4V
Isteri > GUILLERMO LASSO
Ministerio de Goblerna > Gobierno | “UtEeye
"1 5, 4ol Encuentro

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion P oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o i6ny teléfono dela [ 5P°" ;:’E::I"‘""“" Nimerode | Nimero de
usuarios del servicio i ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
. " N " Horario de atencién al Tiempo estimado de| . A ( P ik i i
C6mo acceder a servc Requisitos para la obtencién del servicio (escr ara ofrece el servi Senvicio | Link para descargar|  Uinkparael | dadanasque | dadanasque
o | CTEE Desrpein dl e Temite ' e ’ Rl e ke ey o e s - el T costo s | e, | Ofesydependenis | SIS0 | venante s, | | R e | oo | scetoont
2 semana y horarios) Semanas) P " correo electrnico, chat ; .
personas uridicas, ONG, ‘weby/o descripcién Gitimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) Sntnes; Comact compers (mensual)
call center, teléfono
nstitucion)
:f,‘";::;raZ‘i‘:,\v;g;‘;:,‘,:wmsmm Gobierno: https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ 3} NO EXISTIR MODIFICACIONES EN LA
o . RENOVACION:
« Eltécnico dl Area de Control de Sustancias
L HENOVAIONDESUSTNaAS i s Cooracon orl o
<Opan ENOVACIONES y e desiear 3 submens Coosadsd s Conrdnacon Zonl, res
o inorme resectivo, PORACTVIDAD
T eson ~Entrega deinforme al Coorinador Zonal de su Como prestactn de Servicios
PROCESO D€ RENOVAC W/ nfrmacin delacobdad ontatod iome o omrinsiorTre Ri—
* Medios de contacto, ¢ usuario podr . el téenico del drea de control imprime. USD 0.06% del SBU. SEATIENDE EN EL
actuaizar I informacien. Debe feistrar e correo oo e rea de ol merime P MINISTERIO DE GOBIERNO
electronico Gl Representante Legol pra continuar con e proceso e e e AbD. oo, Pt e ENQUITO YENTODAS LAS
- Derea ODIGO:FODCSC U015,  Enie sl o ERTICADO 0 partadon, comertatzacin COORDINACONES ZOMALES
rorads for ue RENOVACION 2021 Distrbucion, y YOS TECNCAA
e de s autorigos ol , b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA RENOVACION: Almacenamiento a terceros:
sustandas €l técnico del Area de Control de Sustancias USD 0,30 % SBU.
sspersonss « INFORMACION DE LA ENTIDAD, da click en Generar Renovacidn y se desplegard a pantalla de et e €l Certificado de 1BARRA
sl formadn de Sutancs o 1. Solcud deRenovacion y ot de Pgo Reviars s forulsio) oresenidof) | Detuness viermesde | Menorolgus 2 00%g: |  METORHNGE | g ey s Ty et igna e sem © Renouasionge | MO . s -
Formularios de acuerdo a los cambios solicitados. por el usuario, previo registro de cambios en el 8H30-16h30 USD 0,05 % SBU upe rir del 01 :A alificadas. AMBATO Duecclones y oficinas a nivel nacional calificacién e )
otoncis ctaogato s iz | despegbie imnacin de st : e bed0stoooks | 2pardeote Juero prsencs
paracl u 125, ningu * Una vez autorizados los cambios emitiré el USD 0,25% SBU ners UAYAQUI
ereg
informe, se amblara el estado de a renovacion a 061,000 2 10000k
om0 r0-0csc g0z ENVADACERRADAY s fomardaluar g 050040 0 cuen
e ENVID OF LA RENOVACION correo electronico que puede generar la De 10,000 a 100,000 kg MACHALA
Lo O et SOLICITUD DE RENOVACION Y NOTA DE PAGO. 5D 0,90% 58U
Océn EioFeimpredén e documentes. eioa o6 «Previa valldacidn del e e factura de pago, D 100,000 31000000 kg
cerrar/Enviar Renovacion. i v entrega el informe al Coordinador Zonal, para su USD 1,20% SBU
1008 RNCVACKN CONcAbBoS oot ol Cooraador o i
Presentar| , N de su jurisdiccion, el técnico del drea de control
e o e oo morimeCericado e enmadn de SUB: Salario bsico unificado.
ponsal banco del * El Coordinador Zonal de su Jurisdiccion,
corresponsales. legaliza el CERTIFICADO.
K ";g“js‘::'r: pagoen a Czde su J‘:"c“’““"" et « Entrega al Usuario del CERTIFICADO DE
debidamente legalizado. (CALFICACION
Autorizacion para el
13| manejo de sustancias
catalogadas sujetas a a) NO EXISTIR MODIFICACIONES EN LA
fiscalizacion RENOVACION
« i técnico del Area de Control de Sustancias
Catalogadas de a Coordinacicon Zonal de su
Jurisdiccion, previa validacién del N® de
factura de pago, realiza el informe
respectivo.
« Entrega de informe al Coordinador Zonal
de su jursdiccion territorial, para su
revision y aprobacion.
Entrarara l pégina Web del Miistrio Goblerno; hitps/www.ministeriodegoblerno.gobec/ + Autorizado elinforme por el Coordinador SEATIENDE EN EL
< Ingreseala apeién SSALE Zonal, el técnico del drea de control MINISTERIO DE
e imprime Certficado 2021, GOBIERNO EN QUITO Y
« 1 Coordinador Zonal de. su Jurisdicion, POR RENOVACION A LA ENTODAS LAS
2.- RENOVACION DE AUTORIZACION DE VEHICULOS Y CONDUCTORES legaliza el CERTIFICADO CALIFICACION DE CCOORDINACIONES
: « Se entrega al Usuario el CERTIFICADO DE TRANSPORTE: 0,060% | EI Certificado de ZONALES Y OFICINAS
o SCUED SCUE RENOVACION 2021 5U Renovacién ala TECNICAS ANIVEL
Elcupo y/o la autorizacion para " . g i aalificaciony NACIONAL
transporte, otorgado a las personas Renovacion de calficacién | -on "‘/‘2“ DE :‘"“V"‘“’N SIN CAMBIOS: Debers dar un dlick en el botén Envio a MDG y b) EXISTIR MODIFICACIONES EN LA Por autorizacién de Vehiculo| autorizacién de
S o T oy | Pl ransp 22 i 16N CON CAMBIOS: 1. Solictud de Renovacidn y Nota de Pago. RENOVACION Deunesa Viemes | N0 derastieo | TrmBOre leHeste]  ponas naturales y o o Pigina web SISALEM o O APLICA"EI o s o
vigencia hasta el 31 de enero de cada afioy satelial e sustancias irecciones servicio es
& a 2.- Formul licitad H30 - 16h: ridicas Calfi ficinas a nivel nacional i
debers ser renovado anualmente hasta secit ? « Bl técnico del Area de Control de e 8H30-1630 0,060% 58U Juridicas Colfcadas TENA v oficnasanivel naciona presencial
sujetas a fiscalizacion enlaSeccion 3. i terrestre
esafecha, previo e pago de los valores Pres g Sustancias  Catalogadas fiscalzacion se AMBATO
correspondientes. 6 5 4 realzorla “Revisard flos formulario(s) entregan  partic PORTOVIEID
veimpresicn de a Solcitud de Renovacién y Nota de Pao. presentadols) por el usuario, previo del 01 de enero de GuAvAQUIL
banco del registro de cambios en el SISCYF. 2001 cuEnca
corresponsales « Una vez autorizados los cambios emitir el SUB: Salario bisico Lo
* Registrar el pago en la CZ de su Jurisdiccion. informe, se cambiara el estado de la unificado. MACHALA
+ €1 usuario deber acercarsea la 2 de su juisdice, a etrar el certificado de renovacion renvacién 2 ENVIADA/CERRADA y s&
debidamente egalizado. informaré al usuario por correo electrénico
que puede generar  SOLICITUD DE
RENOVACION Y NOTA DE PAGO.
« Previa validacién del N de. factura de
pago, entrega el informe al Coordinador Zonal
de su jurisdiccion , para su revision y
aprobacion.
« Autorizado el informe por el Coordinador
Zonal, el técnico del dreade control
imprime Certficado de Renovacion 2021.
« &l Coordinador Zonal legaliza l
CERTIFICADO
« Se ntrega al Usuario del CERTIFICADO.
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion P oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | 4°P°" ;:’E::I"‘""“" Nimerode | Nimero de
usuarios del servicio i i ciudadanos/ciu | ciudadanos/«
. " ” . Horario de atencién al Tiempo estimado de| . A ( P ik i i
C6mo acceder alservicio Requisitos para la obtencién del servicio (Descrbir s es para ofrece el senvicio Servicio | Link para descargar|  Linkparael | dadanas que Porcentaje de
o, | Denominacion del Teimite . , N . star oo . - i imiento 8 i piblico Costo respuesta pesernisiesBara | Oficinasy dependencias | MOS0 | | enianily oficina, |, Serido | npara descargar| - Linkpara of & el
; e e gt ! 6 G || Sy || e || s | SRy || e enios | nemet (o ) e
2 semana y horarios) Semanas) s 4 i correo electrnico, chat
 pasonal O | emtnes,contact or mamoia)
call center, teléfonc
itucion)
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
‘GOBIERNO EN QUITO ¥
< Entrara |a pdgina Web del het * Ingresar en la Coordinacion Zonal de su Jurisdiccion  Ia ENTODAS LAS
«IraMend principal Solcitud de Anulzcén de Autorizacion Ocasonsl. ) COORDINACIONES
« arclick en Ia Opcién Programasy Servicios. 5 entrea tamite e de Canrl, 13 DiS TERMINO ZONALES Y OFICINAS
i I 1a op v dmore s s encaso de no TECNICAS A NIVEL
ctlogas sitas  calszoon, e ol 3
laanulacisn - . Coordinador Zonal, autorizacien previ pars su destino disponer de saldos NACIONAL:
de la autorizacién ocasionsl « Solictud de anulacion de Autorizacion Ocasional (FO-DCSC-UE-033) [ ina) de sustancias
sl e slcclonae s apln Convol gl manfo desiancs catwogades s i Sose g gestes o deamie [ cotlogadas — \BARRA e yainees Anlacionde | "NOAPLICA"El
ustanciscaslogadas |1 0670 esplegars g oot 3isesrci o | Delunesa Viene NO APLICA rionasnaurales ¥ TuLcan Dircciones ina ey ofcnas o ‘auoizacion | senidoes 3 1 o6
d « Descargar rvor de Are deConrl,eszars nspecin a s e 8H00- X Jurdicas calfic Direcciones vl nacl autorizacion
suletas afiscalizacion con | (16 pese e 038) mtaconesde s pesons emrt o i e e 33 DiAS TERMINO TENA ocasional presencial
fines de investigaciono | presentar el Hleno, adjuntando parata coborr el morme o, en el caso de AMBATO
adiestramiento evision por| correo i Coordinador Zonalde acuerdo s su jurisdicion, disponer de saldos PORTOVIEID
electronico i  negar s amiacon. de sustancias GuAvAQUIL
« Autorizado el ingreso del trmite, entregar en a Coordinacion Zonal desu urisdcein tertoral catalogads. CUENCA
 El servidor administrativo del Area de Control receptard la documentacion y asignard un juridica el oficio respectivo. LoA
nimero de tramite para el seguimiento del proceso. MACHALA
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
‘GOBIERNO EN QUITO ¥
< ngesaena Cordinaén Zonldesu kst s ENTODAS LAS
. (mv';va Ia pagina ‘wm del hitps//s solcitud de Anulacién y l Certfcado de Calfcacén, COORDINACIONES
2 Mend princpal 25< v timite s e deconrl,
« Darclick en la Opeidn Programosy Servicios. « En caso de dispaner de sados de sustancies 13 DIAS TERMINO ZONALES Y OFICINAS.
» gerla cotsogadas wites  cazcién deb slctar s encaso deno TECNICAS A NIVEL
. piaistilomitofiivibat oo T s s s g disponer de saldos NACIONAL
Anulacion de la faculta a las Personas la anulacién i 6 N » fnal de sustancias
autorizacion para el | Naturales o Juridicas a anular su calificacion | de la calificacion para el |seleccionarla opcion, Control del manejo de sustancias catalogadas sujetas afiscaizacion. n de la Calficacign (FO-DCSC-UE-031) havs dado un destios Rl af raldo de susancss of el ¥ catalogadas. o tural IBARRA - by of c% "NO APLICA" EI
14 | manejo de sustancias | u autorizacién ocasional, cerrando asi sus | manejo de sustancias . de Anulacidn, se desplegard senvior el v e Convol e st otogat, | 0% U0l 3 OTSE "NO APLICA" s i TULCAN Direcciones oot NO Cisancas | servicioes 6 7 94%
alogadas suetas a o logad « Descargar ealiar inpecid s 4 nstlacions de  prsona e 8H00 - 330iasTeRMiNG | JUridicas calficadas Tena rivel nacional st presencia
it PN catoogades et e dmando et it s e e chors o i Dins TeRwY —— i
revisicn por correo acurd s suursodon, sutoriard s nerd disponer de saldos PORTOVIEID
r\;d!mm; , e, ent o ot e entions anulscién dela Califcacidn “de sustancias GUAYAQUIL
+ Autorizado el ingreso del trmite, entregar en fa Coordinacion Zonal de su jurisdiccién tertorial “
 El servidor administrativo del Area de Control receptard la documentacion y asignard un juridica el oficio respectivo. catalogadas. CUENCA
nimero de tramite para el seguimiento del proceso. LoA
MACHALA
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
‘GOBIERNO EN QUITO ¥
£N TODAS LAS
COORDINACIONES
« Ingresaren la Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion ZONALES Y OFICINAS.
el aslcitud do Andacien v Cortfcada s TECNICAS ANIVEL
« Solicitud d cabtaci, NACIONAL
Aprobacion de Ia anulacion |1 Presentar SCUEDR)ylos o), 5 st det e d Comrl d s Anulacion de
de calficacién para el electrénico. e Catalogadas , emite el informe técnico, De Lunes a Viernes. Personas naturales IBARRA Pagina web y oficinas a califcaciénpars, ( *NOAPLC
onios [ ot o e i | O Lines Ve nomucr | soisTeRvo | Terensnanles v Tuion iecsiones g wob i "o vanspore | serveioes o : 0%
catalogadas suletasa &y et et i s I Tenn sustancias presencil
fiscalzacin AMBATO catalogadas
i i ot esoecivo PORTOVIEID
GuAYAQUIL
CUENCA
Lo
MACHALA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | 4°P°" ;:’E::I"”""“" Nimerode | Nimero de
usuarios del servicio i i ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
5 i . . Horarlo de atencién al Tiempo estimado de ° . [ P » . .
C6mo acceder a servc Requisitos para la obtencién del servicio (Descrbir s es para ofrece el servi Servicio | Link para descargar|  Linkparal | dadanas que
Denominacion del 5 . ; sl " " piblico respuesta ! G Oficinas y dependencias | " ventanilla, oficina, o (e e & o
Nro. Descripeion del servicio Trimite v Costo ciudadania en general, link para direccionar a la Automatizado | elformulariode | servicio por | accedieron al satisfaccitn sobre el
sevico senvico). se obtienen) { (e ersonas naturales, | 9@ offecen el senvicio a deincio del it | P14 PéEina web, si/No) senvicios | intemet (on ine) | servicio en el uso del servicio
g semana y horarios) Semanas) s A e e correo electrnico, chat envclo en
personas uridicas, ONG, ‘weby/o descripcién Gitimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) CUERCTEICTID (mensual)
call enter, teléfono
nstitucion)
SE ATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
GOBIERNO EN QUITO Y
ENTODAS LAS
1. Revisar el formlario de ampliacion. CCOORDINACIONES
p o . Uns vex sprabado ol e egsaren i Las ampliaciones de cupo ZONALES Y OFICINAS
s/ /ww.miniterodegoberno.gob.ec/ 1 FO.DCSC-UE014), debidomente |41l e 2 un s d s Coordmadn ol aue cambien Ia categoria de TECNICAS ANIVEL
Socumento aue faclte s mersonas 2 Ve, con. s anexos que correspondan en base ala actidad due. | ey de e deconl de Sustancs, e calffcackn de las personas NACIONAL
e > \ o sl wrol del realiza, (los anexos e enumeran en la parte iferior del formulario). | cupo naturales y juridicas, Amplaciond A NFORMAGION NO
N salizacion. o Bl o oo . mpliacion de | ., .
aampliarelcupo | ampliacion de cupode |3, Descargar upo ( 2 Factura de Pago, si1a ampliacion socitada, e s nofral s va o dectincael | DeLunes a Viemes |  Seneraraniosvalores | 3DAS DSDELA | gy oy pyrtes y onRen Pigina weby oficinas a cupo de MO APLICA"EI DISPONIBLE" No se
por Cupos proporcionales alanueva | RECEPCION DEL ¥ TuLcAN Direcciones No servicio es 203 71
logad 4. Acucr d formularo, vl s cncea, na ves sprobads a ampiacionpor o | de 8HOD -16h30 b INrome e, | uridicas calficadas. S nivel nacianal Sustancias : ha aplicado encuesta
sujetas a fiscalzaciGn en su Calficacién | sujetas a fiscalizacion B ot categoria pra el pago. e Catalogadas, | Presenchd de satisfaccion
55 categoria por o ars s respeciva lgabzsci po pre el Conrtinador
realzar e Sila ampliacion de cupo no PORTOVIEID
Banco del Pacfco  oficnas coresponsals. ol serdor adminstratio deAre d Cotrl de modifica la categoria, la GuAYAQUIL
7.Registrar e Pago de Tasas en a Coordinacién Zonalde su Jurisdiccén, SustaniasCatsogsdas,etregrt o ussari 1 ampliacién no tendrd costo. CUENCA
8 Retirar 6 " d ceriicado de Amlacin gado, Lo
juisiccien. MACHALA
SE ATIENDE EN EL
B ingresar a por . Las inclusion de sustancia MINISTERIO DE
ttps/ s ministeriodegobierno.ob.ec/. [t oo sinomapende, 2 incutén de sustanca GOBIERNO EN QUITO Y
g ssgna el wamit & untcrcadea Cordinacén Zoal. e ot ENTODAS LAS
e nvidor 6 A e Contrl et nforme COORDINACIONES
fiscalizacin. Lcrica sucricando o negandalaincusidn o shminacién personas naturales y s
Actualizacién de la 3. Descargar el formularo que corresponda: e susancis juridicas, generard los .
Modifi a a las personas el manejo. | Solcitud e Inclusion de Sustancias: FO-DCSCUE-015) Formulario segin corresponda 5 0 ncosion solctad genrscamio de catgoras ©alores praporcionalosa1a TECNICAS ANIVEL
clicitud de Eliminacion de Sustanees: (FO-DESE orcupo,ntifar f usaro, o slectrénio o I .
para el | naturalesy juridicas clficad solctud el de Sustancias: (FO-DCSCUE016) o oo st wa v srsots o v | e Lumesa v nueva categoriaparael | 8DIASDESDELA | Personas naturales y NACIONAL . oo hslusiono. | o apuicael INFORMACION NO
15 | manejo o wansporte de | Ministerio de Gobierno a eliminar unao [sujetas afscalizacion por | % A% 2 125 : formulari. | Saiicitud de Inclusién de Sustancias: (FO-DCSC-UE-015) coortnacor 2ol e Lunes a Vieres pago. RECEPCION DE LA | juridicas calfcadas en el Direcciones et it No Eliminacionde | ~soricio es 15 124
i 6 ” Solicitud de Eliminacién de Sustancias: (FO-DCSC-UE-016) valdado ol g, el o cortadodelociudan | BHO0-1630 souiciTup Ministerio de Gobierno, BARRA nivelnacional Sustancias. presencial haaplicado encuesta
e Calodaes | mis austandas catalogadas sjtas rinac 5. 5lanclusin d upo slcacs, generscombiode categora b Cupos it B ctegors por P e 4 ot 1 o e sustancis i Catalogadas de satisfaccion
sujetas a fiscalizacién calizar e Cupos. 5 nrobada a incusion o ehminacdn de ssanca, s no modifca a categoria, la
£ Rt o ertiheac e ncluston o oimimacion do sustuncias logn e 7.l Coordinador Zonal de su egaliza el cetifeado. PORTOVIEIO
.l senador admimitrstie de Arc e Cotrl 8o X GuAvAQUIL
sustancasCataogaan, ntegard o o 4 La climinacion de sustancias
: UEN
Conbcado o nusion o hmnsandebgsmente o tendrd costo.
Lcsnado. Lo
MACHALA
1 eresaral po SEATIENDE EN EL
its://ww.miniterodegobierno.gob.ec/ MINISTERIO DE
oram GOBIERNO ENQUITO ¥
o o [RICRT— N TODAS LAS
scalizacion. 2 Una ve srabado o ingreso et n iy
3. Descargar e formularo de acuerdo a o que orresponda ssigna el it »un tcrcadea Cordinacién Zoal. COORDINACIONES
rctaacon dels el e oo de sios utoresden. (0. Dese Ve 015) 2 Inspecionar en s, o insalciones dea persons Las inclusiones de sitios ZONALES Y OFICINAS
Tas personas 6 para el manejo | S0lcitud de Eliminacion de Sitios Autorizados: (FO-DCSCUE-020) gt b ot o bse d otos 4l HOG autorizados de Ia calficacin TECHICAS ANIVEL
1 Formulario que correspondat el mlmasn i s e d oo Gy . NACIONAL “INFORMACION NO
it el nforme corrspondint de las personas naturalesy | 8DIASDESDELA | Personas naturales 0 APLICAT €I
° . Acudial d formulari, | FO-DCSC-UE- d N 4ol | De Lunes a Vieres o ey s : v Pigina weby oficinas a Inclusibn/eliminaci DISPONIBLE" No se
Ministerio de Gbierno a incluir,eliminar o [sujetas  fiscalizacion por juridicas, generarin los | RECEPCION DELA | juridicas calificadas en el Direcciones No éimodiicacion de | servicio es s 7
o attontados resitim o, el o FO-DCSCUE " aeser v, de 8H00-16n30 " e ocon Wb 1BARRA vl nacional Smodiicacon e : ha apicado encuesta
e :;(‘I;:‘ los utorizadas registrados en :;:;‘:;‘;;;"::z‘;g" 5. Estar presente en Ia inspeccion previa a realizarse por las Coordinaciones Zonales. FO-DCSC-UE-020 de cambio de direccion de sitios autorizados, VSW;':“:;“n:vr«"‘vc;':'dxﬂ:cﬁ:?; s et valores correspondientes inisterio de Gobierno. TULCAN presencial o satisfaccion
i 5 de serelcaso, realizarel 9ag0 | dgbidamente lleno, con los anexos respectivos. . TENA
7.8 1 Pago de Tasas ena Coorinacion Zonalde su Jurisd 2-Poeo del Cooramdor ol AMBATO
7 el o T e Carnacin 2ol e i [t e gt g e eushol
juisiccion. Cenifcodo do Cafcadon lgdcndo, GuAYAQUIL
CUENCA
Lo
MACHALA
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teéfono de la | HSPonibles de atencién Nimerode | Namero de
T —— Tiempo estimado de| | UsVaros delsenicio e o tadanos/ciu | ciudadanos/ciu
(Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio iblico respuesta (Describir si es para Ofaraty taperdencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio Link para descargar | Link para el dadanas que | dadanas que Porcentaje de.
Nro. Descripcién del servicio Trémite Costo (Horas, Dias, ciudadania en general, e crscenel v o} (link para direccionar a la T wz;n Automatizado el formulario de ‘servicio por. accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio). se obtienen) ) P personas naturales, pégina de inico del sito | L PIERAWED (si/No) serviclos | intemet (on line) | servicioenel | servicio uso del senvicio
personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién A E z;mr, Altimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) [call coter talefono! {(mensual)
institucion)
SE ATIENDE ENEL
i [ , MINISTERIO DE
o . v o formutao de incusion o elminacén de SOBIERNG TN QU0 ¥
e i serdegoimo g 0 st s e gt oy ENTODAS LAS
cal ol del 5 nidr e e o ol e s o
) fscalizacin. Coalogads, emite informe ténico, autoizando o L2 inclusién de actividad 3 la ZONALES Y OFICINAS
Documento que faculta fas personas | CLUAliacién dela 3. Descargar el formulario que corresponda: ncgando i incluscn o eliminacin de actvi calficacion de las personas TECNICAS A NIVEL i
u e e onrol s f e e slmiacin naturalesy juriicas, . NACIONAL \ . “INFORMACION NO
naturales  jurdicas calfcadas en el Solciud de ) 1.-Formulario que corresponda debidamente lleno e scimind o o0l por e comnds ol 0o Lunes a Viernes enerrin lores BDIASDESDELA | Personas naturales y ssginaweb y afcnss clusionde | “NOAPUCA"E! DIPONIBLE NG o
Ministerio de Gobierno a incluir o eliminar ° Inclusion de actividad (FO-DCSC-UE-017)  Nothcar t usari, v coreo sl svaor & RECEPCION DE LA | juridicas calfcadas en el Direcciones No fclusionde. | ervico es 3 21
ottt pavs s cumles fooron sujetas a fiscalizacion por |4, Acudir formuaro, | de Actividad: (F0.0CSC UE 018) de 8H00-16h30 | proporcionales a la actividad o e e ot IBARRA nivel nacional actividad presencia ha aplicado encuesta
6 P Zonal. incluida. TULCAN de satisfaccion
autorizadas en la callficacion actividades 5. Recibird a notificacion del pago, de ser el caso, via correo electronico. 5. validado el pago, emitis e centificado de nclusion Laeliminacidn de actividad TENA
6.  de ser el caso, 2.-Pago de fanclusion de actividad autorizada. s et cn o el o e gonernr contr o
oficinas corresponsales. 6.l seridor administrativo del Area de Conrol de PORTOVIEID
7.heg Tasas en Zonal de su ursd
n SustanissCtslogada,entrears o usvaro <1 GUAYAQUIL
Retirar Certficado de Inclusion o eliminacion debidamente CUENCA
Coondinacién Zonal de sujurisdiccién. oy
Lo
MACHALA
SE ATIENDE EN EL
1. Revisar el formulario segin corresponda MINISTERIO DE
2.Una vez aprobado el ingreso registar en GOBIERNO ENQUITO ¥
1 quipuxy asignar el tramite a un técnico de la ENTODAS LAS
s,/ fuw: ministerodegobierno gob.ec/ Coordinacién Zonal, COORDINACIONES
2 u 3.-El servidor dde la Coordinacién Zonal, ZONALES Y OFICINAS.
Actualizacion de la Pl trol del emite informe técnico, autorizando o TECNICAS A NIVEL
3 e 1. Formulario, segin correspond, debidamente lleno representante o representante técnico. De Lunes a Viemes representante o RECEPOONDE U | fordeas eaiodot el oeccones Pigina webyy oficinas a o Cambiofnclusion | "OATLA” o 650 | DISPONIBLE"Nose
Ministerio de Gobierno a modificar el sujetas a fiscalizacion por | ¢ e de inclusion de representantes técnicos (FO-DCSC-UE-023) Solicitud de cambio o inclusién de de representantes: (FO-DCSC-UE-022) |4.- Aprobado el cambio oinclusién de de 8HO0 -16h30 representante técnico no SOLICITUD M IBARRA — nivel nacional de representantes ha aplicado encuesta
: inisterio de Gobierno. presencial 5
representante legal, técnico y bodeguero . |cambio o inclusién de 2. Acodr iccio formulari, |S0lcitud de inclusidn de representantes técnicos (FO-DCSC-UE-023) representante o representante técnico, se genera costo, TULCAN de satisfaccion
o Con emite el certficado con las modificaciones TENA
. Retiar el certfcado de nclusién o cambio de representantes. correspondientes. AMBATO
5. | Coordinador Zonal de su urisdiccién PORTOVIEID
territorial legaliza certificado GUAYAQUIL
6. Elservidor administrativo del Area de CuEnCA
Modificacicn de datos y/ Control de Sustancias Catalogadas, entregard Lo
calificaciones para el alusuario el Certificado debidamente MACHALA
16 | manejo o wansporte de legalizado.
sustancias catalogadas
Sujetas a fiscalizacion
SE ATIENDE EN EL
Entrara 1a pigina Web MINISTERIO DE
+1ca Mend prncpal GOBIERNO EN QUITO Y
Darleen o OpeinroganosySns. ‘ e et
a o 1 Ingreso de formulario de cambio o e s
d et e nuews fomuldnes e o ens
Actualizacion del anexo a2 | seleccionar Ia opcién, Controldel manejo de sustancias catalogadas sujetas  fiscalzacion. oo o de suurdicaon TECNICAS ANIVEL
2 1o personas ¢ sl 2. Asignar trémite aun servidor del Area de Elcambio oregistrode | 8DIASDESDELA |  Personas naturales v NACIoNAL Activaciono | "NOAPLICA"EI
v ificad DCsc-uE-02s) debe presentar el SC-UE-028), De Lunes a Viernes ¢ Pigina weby oficinas a Aquacion o,
o Control de Sustancias Catalogads. nuevas formulaciones no | RECEPCION DE LA | juridicas calfcadas en el Direcciones No inactvacionde | sevicio es 189 1757
Ministerio de Gobierno a realizar cambio o | sujetas a fiscalizacién por la | *Ingrese a a opcion SISALEM e e e de 8HOO-16h30 . R e oo IBARRA nivel nacional Tormulaciones ] ha aplicado encuesta
D | e el e s AU de s -y 38 s gt oo e senera costo. inisterio de Gobierno, il presencia e
« Presentar para arevision por Horco recomendano l b oo —
. T, e
de Control i Sustancias registra la formulacion en ¢l ot
yasignars del proceso. SISTEMA SISCYY. Ton
MACHALA
cimsaion s comors eon e ATeNOE En el
documentacion requerida, en la Coordinacién MINISTERIO DE GOBIERNO
1 Acceder documentacion reauer ENQUITO YENTODASLAS
2 Descargar el Formalaro N” 026 Solicitud d nclusionde conductores,Formularo: N 027 s e s senidordel rea de COORDINACIONES ZONALES
Control. La inclusién o eliminacién de YOFICINAS TECKICASA
I teistrl fomacnscdaenl o, sgincoesond 112 persona natural o juriic calificads requere inclui o eliminar conductores, (S0 00 o " . — NIVELNACIONAL oo
ocumento que faculta 3 12 personas resentar rsonas naturales y jurdicas
oarles o olficadas oo miistro| 212 vanspone et de | CEELTTL B T, LD Soicitu de Inclusion de conductores (FO-OCSC-UE-026) o o e ondels | D Lonesa Viemes de | Personasnaturalesyjurdicas - 1BARRA pégina web y oficinas  ivel Inclusidno | "NOAPLICA"El DISPONIBLE Mo se
e Goiemacomo vamporias o[- 4ano o it o proces Sltudde cminaiondecondutore (F-DCSC_UE027) recomendando s auoriacin o nesacindele | Glog sy | sueridaspuslivnporte |8 DASTERMING. | L e Gobiro oo Diecdones vacionl v dmnacinde | ervido s : 37 epicado oncuestade
eliminar conductores. o eliminacion de conductores | .- Aprobada la modificacion solcitada, se emite como transportistas Tena I satitaceion
el certifcado correspondiente para la o
legalzacion de Caordinado
6.- El servidor administrativo el Area de Control GUAAQUIL
: CUENCA
de Sustancis Catalogadas,entregars el Ve
centad denclion mndn de o
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71 ot Encuetra

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la """"‘;:’E::I"""""‘ Nimero :; Nimero de
usuarios del servicio i i ciudadanos/ciu | ciudadanos/
i i . . Horario de atencién al Tiempo estimado de | ( P - . . .
. servicio o 5 ' L (Horas, Dias, " | aueofrecen el servicio brigada, pagina web, 3 p 5 P
servicio). se obtienen) personas naturales, (si/No) internet (on ine) | servicio en el uso del senvicio
semana y horarios) Semanas) et correo electrnico, chat e
e enlines contactcener R
Il center, teléfono
institucion)
1- Ingreso de formulario de inclusion o
eliminacion de vehiculos; con la
documentacion requerida, enla
Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion SEATIENDE EN EL
1. Acceder ala pagina web del Miisterio de Gobierno: tertitoril, MINISTERIO DE
itps:/ww ministeriodegobiemo gob. e 2. Asignar trémite a un servidor del Area GOBIERNO EN QUITO
2. Descargar el Formulario N 024 Solictud de inclusion e vehiculos /o el Formulario: N° de Control de Sustancias Catalogadas. YEN T
025 Solicitud de eliminacion de veiculos, segun el caso que corresponda 3-EI servidor del Area de Control de COORDINACIONES
i 3. Registrar la nformacion solctada en el formulario, segin corresponda Sustancias Catalogadas, emite informe Las inclusion de ZONALES Y OFICINAS
Modificacién de datos caitenconpara et L por conoe s e o 2 Goortinaiin ZonE1 0SS, persona naturl o juriica caffoada requiere inchir o eiminar | 1ECTC0 recamendando s autrizacion o vehiculos a a calficacion TECNICAS ANIVEL .
Y| Documento que facuta a las personas g urisdiccién tertoral o por carreo electrénico. 2P ) d negacion de la inclusion o eliminacién e personas naturales y " Personas naturales NACIONAL: s . . “INFORMACION NO
calificaciones para - ransporte terrestre de |5, Receptar nota de pago del ramite mediante correo efectronico, por a inclusion de vehiculos; debe presentar los siguientes documentos: . - spiaspeLA | P . Inclusiéno | "NOAPLICA"El )
naturales y uridicas caliicadas en el A € vehiculos. De Lunes a Viernes | juridicas autorizadas para 2 juridicas calificadas como Pégina web y oficinas a DISPONIBLE" Nose
16 | manejo o ransporte de | iiierio de Gobierno como sustancias catalog wehiculos 1- &1 Formuario de inclusién de vehiculos (FO-DESC-UB024): | para inciusion se requiere inspeccion, | de 8H00-16h30 | el ransporte, generaréi el | RECEPCION DEL | ™ rancpoias on el IBARRA Oirecciones nivel nacional N eliminacionde | - sevico es z 3 ha aplicado encuesta
sustancias catalogadas m sujetas a fiscalizacion por (6. Realizar el depdsito o transferencia bancaria en el banco del Pacifico con el codigo | 2-Solicitud de eliminacion de vehiculos: (FO-DCSC-UE-025) - : . TRAMITE vehiculos presencial .
Suictas a fiocalvacion. | FANSPorisas aincuir vehiculos, e ot o slnmmacion, | Bancario 7.8 Autorizacion de transpore debidamente lno. con 103 anexos respectivos, una vez aprobada por el Coordinadt valor correspondiente. Ministerio de Gobierno. TULCAN de satisfaccion
de vehiculos 7. Envar por correo la nota de pago junto con el depdsito o ransferencia bancariade |2 Pago en caja e la inclusion de vehiculos. Zonal, notificar al usuario, via correo La eliminaci6n no generé
acuerdo a a zonal correspondiente para la emision de Ia factura electronica electronico el valor a cancel costo.
8. Esperar correo electrénico de respuesta l requerimiento, 5. Validado el pago, por inclusion, se PORTOVIEJO
9. Recibir correo electidnico mediante el cual llegaré el certiicado de calficacion y su enite el certficado correspondiente. GUAYAQUIL
anexo actualizados. 6.- El Coordinador Zonal de su CUENCA
jurisdiccion territorial legaliza certificado Loy
de inclusi6n o eliminacion de sustancias. MACHALA
7.- El servidor administrativo del Area de
Control de Sustancias Catalogadas,
entregara el Certificado de inclusion o
eliminacion de vehiculos.
SEATIENDE EN EL
MINISTERIO DE
GOBIERNO ENQUITO ¥
Entrara la pigina Web ENTODAS LAS
«Ira Meni principal COORDINACIONES
« Darclick en Ia Opeion Programs y Servicios. 1. Ingreso de formulario para correccion de ZONALES Y OFICINAS
et de b de » I 1a opcien C base de datos, ena Coordinacion Zonal de La correccion de base de TECNICAS A NIVEL
socumento e s spesorss | e sustanciascatalogadas sujetas a fiscalzacion. su lursdiccion territoral. datos del movimiento de NACIONAL: ANFORMACION NG
" Sila persona natural o juridica calficada requiere realizar correccion de | 2.- Asignar tramite a un servidor del Area de. sustancias catalogadas Personas naturales "N APLICA” €I C
lovdas | slccoraris opdan, Contl el manfo e sstancas catwoadas st afaiscn. | (o S DL TG T T Coneldesustancis codogodos DeLimesa Viemes | ciocin no | WOAPUCK" | ot calfcdasen el are breciones | P vebyofcnass "o Comesitndeln | 5 il 0 m | DSPONELE Nose
Ministerio de Gobiero para solictar la [ sujetas a fiscalizacion despl de 8HOD-16h30 Direcciones nivel nacional base de datos ha aplicado encuesta
itk e renorandosal |- becogar ) 3.1 servidor del Area de Control de tendra costo Ministerio de Gobierno, TuLcAN presencial P
vl revisn por 1.-Formulario para Correccién de Base de Datos: (FO-DCSC-UE-035) Sustancias Catalogadas reaiza o nforme de TENA
de or correccion de base de datos. AT
«Ingresar en I 4. Una vez autorizada la correcion por el PORTOVIEID
. de Control Coordinador Zonal,se reistra en el sistema GUAYAQUIL
vasignard 4 del proceso. SISCYE. CUENCA
5.- Archivo Lo
Modificacion de MACHALA
informacion de dalos
reportados por
I
para el manejo de 1. Revisar el formulario y requisitos
sustancias sujetas a establecidos, previo al ingreso del tramite, SE ATIENDE EN EL
fiscalizacion. 2. Ingresar el trémite en el sistema de Gestién MINISTERIO DE
Documental- Quipux. GOBIERNO ENQUITO Y
3. Reasignar trémite a técnico de control. EN TODAS LAS
1. Acceder. ! 4. Realizar el Informe técico de correccién COORDINACIONES
3 Descargarel Formularto O-DCSC.UL 012 1 0 requisitos de base de datos por parte del servidor del ZONALES Y OFICINAS
ittt e e g |22 Birormadn st e i oy |10 cfcsdon v pr acrsore s e e :;;::31 desustancis Calgads, L3 correccién de base de TGS ANVEL
Documento que faculta 3 125 personas | 4-1o: g moyimientos de | reauistos " mediante Quipuxal Director de Control de datos del movimiento de Personas naturales y Comediondela, | o pucarel TINFORMACION NO
naturalesy juridicas calficadas en el guias de transporte 5. proceso. Sobierno Sustancias Catalogadas Delunesa Viernes | - guias de transporte no "NOAPUICA" | juridicas calficadas en el 1BARRA Direcciones Pagina web y ofiinas 2 No basededatos. | 7 icioes 1 9 DISPONIBLE: No se
Ministeriode Gobiemo paraslitarla | BEImIIE B et 2.l usuario solictante debers presentar e Formulario: FODCSC-UE-0azy [(UoERFANORERs L L de 8HO-16h30 tendra costo e Tt nivel nacional uias de et ha aplicado encuesta
correcci6n de la base de datos Py B sus requisios. ot e rencin. Tenn transporte: ion
7. Registrar y modificar la base de datos de AMBAT
agministrativo movimientos de guias de transporte, en el PORTOVIEID
Sistema de Control y Fiscalizacién-SISCYF. GUAYAQUIL
UEN
Lo
MACHALA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la resen Numero de. Namero de
T —— empo estimado de| | {suarios del senvicio prosencialt ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
penominacién del C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio e P oerts (escrbirsiespara | oo e | Ofece el senicio e s are Servicio | Linkpara descargar| Linkparael | dadanasque | dadanasque |  Porcentaje de
Nro. minace Descripci6n del servicio Tramite (2 costo o cudadania en general, | 01" ¥ SPI9EACES | (ink para direccionarala | YT 9" %% | Automatizado | elformulariode |  servicopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio). se obtienen) " cemana y horarios) oo personas naturales, | pégina de inicio del sitio ST No servicios | intemet (on line) | servicioenel |  sevicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, web y/o descripeidn | e Sleconce, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) call conter, teléfono (mensual)
institucion)
SEATIENDE ENEL
B} 1. Igreso de formularo de autoizacén previ, MINISTERIO DE GOBIERNO
ntrara 1a pigina Web el
et pégina Web del \ra Mend principal enla Coordinacién Zonal de su Jurisdiccion ENQUITO Y EN TODAS LAS.
IS 2 Asignar tramite a un seridor del Area de s sutoriacion de donacién Y OFICINAS TECNICAS A
previa para donacion, sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. Gontrol de Sustancis Catalogadias prestamo, transferencia, ’ NIVEL NACIONAL
e e e et | Préstamo transirencia por acion, o ransferr, |3 "E'f:"g"“ del Area de Control de Sustancias destruiccion o baja por o ot a BARRA 0 APLCA" £l “INFORMACION NO
naturales y uridicascaliicadas en e Ministerio ja p atalogads, ersonas naturales y juridicas ¢
vansformacio, fusign eleccionar a opcidn, e unesa Viemes de | siniestros de sustancias o IBLE" Nose ha
e Gobierno para dona, presar, e, | o oo enegy | s mea tancis cate debe presentar e sigiente formulario el Areade Gestion,recomendandola | °% g3 Yeres 0 | sniesves desusanda NOAPUCA" | clficadas en el Minitero de TuLCAN Direciones oy ofin o Avtodzacones. | senicioes 0 & e
s sinestro e « Descargar formulari: Solcitud de Autoriacion Previa: (FO-DCSC-UE 036, . sutorizacién o negacién de autorzaciin revi, ficalzacon no tendrs costo. Goblerno Tena i presenci) saisfaccion
2 iscalizacion, « Presentar el de G para la revisién por se debe realizar inspeccién previa. PORTOVIEIO
g P - - Aprobada a autorizacion,se oficia al GUAYAQUIL
iy de Control il Coordinador Zonal correspondiente. CUENCA
srativo del T receptard .- Para donaciones, transferencias, Lo
aster P destrucciones se realiza la verificacién respectiva MACHALA
dela sutorizacien previay se suscibe e acta de
verficaien.
1L ingresar al portl el b
Diite 61 ID. USUARIO @ inrse su CLAVE
lja dea lsta MDG De acuerdo l Valor FOB para
. indekenconsuan importaciones S ATIENDE ENEL
e despliegan os ormularos
MINISTERIO DE GOBIERNO
Registrar el pago en s oficinas del Miniteriode & COORDINACIONES ZONALES
s datosque constan en e formularo de slctud Goblemno e ingresar 1aorden de pago en las 53001500000 Y OFICINAS TECNICAS A
argue 0s documentos adjuntos en achivo . e30012
Autorizaciones previas Aprobacion de autorizacion e un dlick en 1a opcién VER BORRADOR debe presentarlos | . Elsenvidor asignado recepta el trimitey UsD 0303580 o
ncias Documento ue foculs o epersons previa electrénica para Ela i tipo de TOCKEN que dispane siguientes documentos: confirma el pago mediante la VUE de Lunesa Viemes d be5.0015 10000 USD Personas naturales  juridicas 1BARRA "NO APLICA" €I m‘s’:‘o‘:"m:ff“ o
m rrulsyidesaitedsans || o s Seveicadcupo diponlemedanteel | 0¢tunesa Vemes de | pesoots SOMSTERMIND | cfiadoson ol inerde v w0 ot | sicoes osera
catalogadas SUjetas a | moortador, a importar una o més sustancias 2.-ORDEN DE PAGO 8H00-16h30 USD 0,40 % SBU. E— nacional Importacion aplicado encuesta de
iscalizacion tador, 2 Imporar uns o més s catslogadas sujetas s A coucTUD 1. Solcitud de importacién y orden de pago generada mediante la Ventanilla | sistema SISCYF de Miniserio e Gobierno. Gobierno, como importador TENA presencil 2do encues
s ) fiscalizacion, & P oF Unica Ecuatoriana. Se aprueba la solicitud de importacién. De 10001 8 50,000 USD AMBATO
- 2. Pago por derecho de importacion Se verifica que la aprobacion mediante la AUCP| < @0 PORTOVIEIO
e OETALES DE ROGEAVIENTODEPAGD . et USD080%58U SR
se despliegala pasoN 1, Firmay Archive de timite. De 500013 100.000UsD cumen
nimero 0D 1,20% 58U
De un click en la opcién ORDEN DE PAGO MACHALA
Se desplega en archivo PDF 13 ORDEN DE PAGO de TASAS, con el valor a cancelar, imprimir dicho Suoerores a 100001 USD
documeno. USD 1,60% 58U
banco del
i g0 de Tasas 1 de s urisd
1 Servidor del de sustancias .
w b b,
Difte ¢l ID. USUARIO @ inrese su CLAVE
VUE, De acuerdo l Valor FOB para
i lja de a lsta MDG Exportaciones:
un click en CONSULTAS 1.-Registrar el pago en las oficinas de la SEATIENDE EN EL
" Coordinacién Zonal del Ministerio de Gobiero De 1USDa3.000USD MINISTERIO DE GOBIERNO
{Funcionario de Caja - Financiero). USD 0,20 % SBU. ENQUITO Y ENTODAS LAS
de lick en SOLICITAR ! requie 2.-Registr . . 1 n el ) CODRDINACIONES ZONALES
onstan enel s debe presentar los a Gl o De 3.001 a 5.000 USD. Y OFICINAS TECNICAS A
Aprobacion de auts hivo PDF, siguientes documentos: Control). USD 0,30 %SBU NIVELNACIONAL:
Documento que faclta a las personas robacién de autorizacién Elja el tipo de TOCKEN que dispone 3.-El servidor de la Coordinacion Zonal . . “INFORMACION NO.
sy e o | _Presdecinica o . ‘ enerada medantelaVetanila | comsponienteadgnado recepa o vamiey | Detunesa Viemes de | DeS@iatoseouso | || peonasnatules yiidins | oAtR . i B oo | O o | owouse e
exportador, a exportar una o mis sustancias | P00 1 S AR 2.GENERAR ORDEN DE PAGO Unica Ecuatoriana. firma el pago mediante la VUE 8H00-16h30 USD 0,40% SBU Caobiems como expereadar. e Dueccones nacional Exportacion servicoes aplicado encuesta de
catlogadas itas fclacon lozadas i Inres  opcion PROCESO D SOUCITUD 2. Pago porderschade ecportacin. 4-Aprtarla slitudde sportaien, o - “atiacion
sealizacion Elija PROCESO DE PAGO-e. 5.- Verificar que la aprobacién mediante AUCP De 10.001 a 50,000 USD PORTOVIEID
Ingrese 3 DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-e haya sdo transfeida a VUE. UsD080%58U o
AR 6. Emiiry entregar el Certficado de Uiy
pasoN1, Exportacion egalirado a usurio. De 50001 2 100.000UsD Ve
nimero 7. Archivar el imite. USD 1,205 56U
De un click en a opcién ORDEN DE PAGO. MACHALA
o a cancelar, impr Suoeriores 100001 USD
Realiarel i USD 1,60% 58U
2 Zonal de suluridi
1 Servidordel de sustancias '
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Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la resen Numero de. Namero de
T —— empo estimado de| | {suarios del senvicio prosene ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio e P oerts escribirsiespara | (Ll dencias | Offece el servicio o] senvicio Link para descargar | Linkparael | dadanas que Porcentaje de
Nro. Descripci6n del servicio Tramite (2 costo e cudadania en general, | 01" ¥ SSPI9EAES | (ink para direccionarala | YT 9% | Automatizado | elformulariode |  servicopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio). se obtienen) " semana y horarios) oo personasnaturales, | pégina de ncio delsiio | 2% plginaweb, (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, web y/o descripeidn | e Slecince, chat itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) [call center talefono! {(mensual)
institucion)
eresar al porta del b
Diite 61 ID. USUARIO e inrese su CLAVE
o " . .
o ek on ConsuLTAR 1.-Registrar el pago en ls oficinas de la
e despliegan dos formurios Coordinacién Zonaldel Minsterio de SE ATIENDE EN ELMINSTERIO
e Gobierno (Funcionario de Caja - Financierol. OE GOBIERNO ENQUITO Y
SustanciasCatalogadasSujetas a Fiscalizacien, e un click en SOUICITAR 2.Registrar Ia orden de pago de tasas en el
6n del Producto: Elja sistema Quipux (funcionario administrativo COORDINACIONES ZONALES ¥
i una persona natural o urdica requiere a autorzacién de mportacian [ 5e7 41 OFICINAS TECNICAS ANVEL
Cargue los documentos adjuntos en archivo PDF de unoo el 2 |3.- Bl técnico de la Coordinacién Zonal Toda persona juridica conaL
Documento que faculta a las personas nla debe presentar los sigulentes documentos: asignado recepta el tramite y confirma el Laimportacion de productos| privada o piblica, natural IBARRA “INFORMACION NO
° P Elja el tipo de TOCKEN que dispone & P ecuatoriana o extranjera, TuLcAn Importacion de | "NO APLICA” EI ¢
naturales y juridicas calficadas como | electrénica para pago mediante la VUE De Lunes a Viemes | No Controlados por el MDG, | , Pigina webyy oficinas a Importacibn de. DISPONIBLE" No se
, : 1. Solicitud de importacién de Productos no Controlados y orden de pago s 3DIASTERMING | que requiera importar eNa Direcciones st productosno | servicioes 145 130
Importador, a importar unoomds  |importacién de productos 0 4. Verificar la composician del item de BHOD-16h30 | tiene un costo USD 5,60 por Jien nivel nacional ha aplicado encuesta
2.-ORDEN DE PAGO generada mediante la Ventanilla Unica Ecuatoriana. P sustancias no controladas. controlados presencial ”
productos no controlados o controlados B D P oCEs0 DESOLCTUD constante en a fcha técica (anexa) item, sortoueio de satisfaccion
Ingrese a la opcién 2. Pago por derecho de importacién de productos No Controlados por el por el Ministerio de
e PROCESG DE PAGO- mediante el sistema SISCYF del Ministerio de GuavaQuIL
i MDG. Gobierno ey
Ingrese a DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PAGO-¢ Gobierno.
6 ONSULTAR .- Aprobarla solcitud de importacién de e
paso' 1 producto no controlado,
nimero de fcencia 6.-Veriicar que a aprobacidn mediante a
De unclck en a opcién ORDEN DE PAGO AUCP haya s trapsferida a1a VUE
e desplicga en archivo PDF a ORDEN DE PAGO de TASAS, con el valor a cancelar, imprimircicho S A e et
document.
Reaizarl
Registrar el Pago de Tasas e a Coorlnacién Zonalde su urisdicen,
 Servidordel Aea de Control de Sustancia asignard un nimero de tramite para el seguimiento.
1. Eltéenico de la Coordinacién Zonal SE ATIENDE EN ELMINISTERIO
asignado recepta el trémite y revisa el pedido, OF GOBIERNO ENQUITO Y
eNTODAS LAS
sila i K ded COORDINACIONES Z0NALES Y
autorizacion electrénica del desistimiento de soliitud para importacién o | 551212 OFICINAS TECNICAS ANVEL
exportacén de sustanciascatalogadas sujets afiscalzacén, debe 2 Verlficrenla VUE en Consals de Estaco Lasprobacién de wcouA
electronica del 2. Digitar el 1D, USUARIO & ingrese su CLAVE \ctual de Procesamiento.- Estado de autorizacion electrénica del Personas naturales y - .
Documento que faculta 8 s personzs solicitud . Consulta 1 el portaldel ECUAPASS: Documento.- Desistimiento Solicitado.- desistimiento de solicitud juridicas calfcadas en el AN Desistimiento de | uyo apy a1 INFORMACION NO
natural N i B o lcenciaprovia | Diitar 2 licencia previa mediante el De Lunes a Viernes e | piasTéRMING | pcas calficadas n e i Decciones Pégina weby oficinas a B solictug para | O APLCA" s o DISPONIBLE" No se
1o | porasustancios mportadoresy portadoresal [P mPondino |4 Ennimernde Rbech el st P2 | ema SISCH deConrldeSustancisdel | e Shon-tgnap | | PRITPOTaOno isteiode Gbir Bcaones veinadona impouscino | e hasplcado encuesta
catalogadas sujelas a desestimiento de solicitud portaci g e e diccion dénde se Ministerio de Gobierno, click en ANULADO. e ! i PoRTOVIEID ‘exportacion P de salisfaccion
scaizacion s R e nadorZonl s o e se o |4 Aprobaren lsstems SSOF sl de | olopdssujessa o G
e » poriaser importacién de Desistimiento solctado. g e
P 5. Verifcar que el Estado desistimiento o
aprobado haya sido transferida a la VUE
(revocacion realizads).
6. Archivar el trimite.
SE ATIENDE EN ELMISTERID
OE GOBIERNO ENQUITO ¥
- o0As
Documento que faculta a las personas i COORDINATONES ZORALES ¥
{dicas calfcad « Generar a guia de transporte en el Sistema SISALEM S uitante genera o ufa en el stema OFICINAS TECNICAS A NVEL
dispongan de calificacién o autorizacién revia de guia de * Pago en caja por guia de transporte. . NACIONAL: Il o
o Gl soancsvmipocepmars |- era s wen o n e 2 Elsenvior deConvolde SUANEE | 5 psy virmes i weby ofcnes T DSPONBLE Nose
5 . * Ingrese ala opcion SISALEM p Catalogadas responsable del drea revisa la USD 0,014 % del SBU. 2HORAS v TULCAN Direcciones el v st — servicio es 1588 12632
catalogadas sujetas a fisalizacidn porvia | movilzacion de sustancias | e+ £ OPECh O la elformulario para Guia de Transporte | 1" %% e de 8HOO-16h30 juridicas calificadas ey nivel nacional transporte ; ha aplicado encuesta
terrestre, aé ofluvial, fuera logad: oo pestot Tansmorte es exclusiva del so d transporte. | e rocede ala AnBATO. presencia fe satisfaccion
de la jurisdiccién cantonal, la misma que | fiscalizacién e e P N PORTOVIEID
deberan portar durante la movilizacién. aprobacion defa guia de transporte GuavaQuIL
cuenca
Y
wAHAA
SE ATIENDE EN ELMISTERID
0E GoBIERND ENQUITO ¥
1. Ingresar al sistema de saldos empresariales SISALEM a. 0DAS
12 opcion de guias de transporte- anular guias {Usuario COORDINACIONES ZONALES ¥
Aprobacion de anulacién [ Proceso enlinea externe OFICINAS TECNICAS A NIVEL
L ingresar 1aopeion de ciona: E
electrénica de guia de 1. Tener la calficacién otorgada por el parael i INFORMACION NO
Documento que le faculta a la persona uias” con el usuario y clave asignadas, en la siguiente direccién electrénica fe anulacién en sistemade control y fiscalizacién - SISCYF “NO APLICA™ El -
b per transporte para la i ! v fgnadas, en a siguiente d fn lect manejo de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion de anulacor & 1y facalzackan - SIS0 De Lunesa Viernes. Personas naturales y. [BARRA Pégina web y oficinas a DISPONIBLE" No se
natural o jurdica a anular una guia de (e o convra) orabar brte parala movilizacion de s 2 HoRAs ToLcan Direcciones No servicio es % 503
transporte. movilizacion de SUSKaNCias |, g.perary de |2 ! d nuiadon de 1 guia de ransport de sustandas de 8H0D-16h30 juridicas calificadas era nivel nacional de transporte. renet ha aplicado encuesta
" catalogadas sujetas a 3 bada por el verifcar AnBATO. P fe satisfaccion
fiscaliacion ustcacon  Tanic g Contrl) B porTouED
Ve 1 i de raspore anuacs enstems Conman
Sten (Vs el o
Y
wAHAA
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de a [ " ","’:‘E::I"‘"“‘" iimerode | Nimero de
. . . usuarios del servicio ¢ ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Horario de atencién al Tiempo estimado de| = Z
Denominacién del (C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio piblico respuesta (Describir si es para e e tiattias ofrece el servicio Servicio Link para descargar | Link para el dadanas que | dadanas que Porcentaje de.
Nro. senvicio Descripcion del servicio Tramite (Detallar los dias de la Costo (Horas, Dia: ciudadania en general, e vy oy (link para direccionar a la Automatizado el formulario de servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio). se obtienen) semanay horarios) s’ personas naturales, | pégina de inicio del sitio (si/No) servicios | internet (on ine) | servicioenel | servicio uso del servicio
v personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcin itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) {(mensual)
Eotara tapiging Web Lngrnde formari:Sludpra SE ATIENDE EN EL
e Registrode Representantes Técnicos, en MINISTERIO DE
«Dardlick en Ia Opcion Programos y Senicos.  Cooinadon Zonal e rsicin, GOBIERNO EN QUITO Y
. " ol deSustonisCarloadas. ENTOORS LS
sustancias catalogadas sujetas  fiscalzacion. e ancias COORDINACIONES
" Catalogadas crear en el Sistema de Registro de Profesionales que requieran|  ZONALES Y OFICINAS
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