Art. 7 de la Ley Org
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n Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas Indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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el servicos que_oftece y s formas de_accedera_elos

Tipos de canales
disponibles de
§ - Direccién y teléfono atencion . .
Horario de Tipo de beneficiarios o s ! Numero de Namero de
1 © los delaoficinay presencial: ) . "
atencién al ) . usuarios del servicio : ¢ . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
. o . . ne Tiempo estimado de > € dependenciaque | (Detallarsi es por . Link para -
o Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio - publico (Describir si es para - . : P Servicio : o
Denominacién del . i . ’ L ; " Procedimiento interno que respuesta b " Oficinas y dependencias | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, ; descargarel | Link para el servicio por " " Porce
Nro. o Descripeién del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se debers listar los requisitos que exige la " (Detallar los Costo " ciudadania en general, " Serve N " | Automatizado ° : _ accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio ¢ : - - o " sigue el servicio " (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar | brigada, pagina A formulario de internet (on line) i °re
ciudadano para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) diasdela personas naturales, (Si/No) ar servicio en el servicio uso del servicio
Semanas) N alapginade web, correo servicios e " °
semanay personas juridicas, ONG, e ditimo periodo | acumulativo
" X del sitioweby/o | electrénico, chat en
horarios) Personal Médico) e (mensual)
descripcién manual) | linea, contacto
center, call center,
teléfono institu
1. €l Director/a revisa, valora y
designa el personal.
2.l analista busca la
Las personas naturales o informacién. .
N D N . . . Solicitud de INFORMACION NO
Solicitud de Accesoa | juridicas puede acceder ala 1. Uenar el formulario dela solicitud de acceso a la A 3. El analista elabora el Quipux Depende del Se atiende en las oficina Soliciud de.
- ! P 2 |Solicitud de Acceso a la o - - 1. Solicitud del usuario para acceder a la end ! ) 2s of ' Accesoala DISPONIBLE No se ha
1 |la Informacién informacién de la Secretaria | <% £# S00 @ ¥ informacién publica, solicitud del usuario diriida al o de respuesta, entrega la 8:30216:30 Gratuito requerimiento, el | Ciudadania en general | matriz del Ministerio de Direcciones Ventanilla No ez | Contacto Ciudadano 2010 ao7s | e
Pablica. Nacional de la Ministro/a de Gobierno. . informacion. tiempo de respuesta. Gobierno . P e
Administracién Pablica. 4. El director revisa y firma el e
oficio de respuesta.
5. Se entrega la informacién al
usuario.
1. Consultar los requisitos para realizar Espectaculos Publicos
. enla pagina web del Ministerio de Gobierno
Servicio orientado ala e " .
autorizacién para realizar " . "
cspecticulos piblicos realizacion-d -public fines-de-lucro} y en
e e b icas Ia Intendencia General de Policia, Comisaria Nacional de
d’l’mda"’;a - e;‘zml Policia o Tenencia Politica de su localidad. 1. Solicitud dirigida al Intendente General de
‘;em . Cuandi e 2. Acudir a la Intendencia General de Policia, Comisaria Policia Nacional o a la Comisaria o Comisario
e tacién Nacional de Policia o Tenencia Politica de acuerdo a la Nacional.
bt provincia que se realice el evento y entregar los requisitos. | 2. Cédula de ciudadania 1. Revisar y validar requisitos.
e polic 3. Estar presente en cada una de las inspecciones previasa | 3. Contratos: artisticos, arrendamiento de local, | 2. Receptar informe del COSP.
emisién de realizarse el evento por parte de las entidades de control. | de ser aplicable. 3. Emitir resolucién de
© , - .| 4. Acudir a la Intendencia General de Policia, Comisaria 4. Contrato de impresién de boletos, cuando sea | autorizacion. Personas Naturales, ) Formulario de i
Autorizacion para | Se consideran espectéculos | Emisién de autorizacion |\ 1 ge pojicia o Tenencia Politica para informarse del | aplcable 4. Entregar autorizacién Empresas, Istituciones y | S¢ 2tiende en todas las solicitud de Aulorizacion bara,
2 |realizacion de pblicos a todo para la realizacién de h L P ’ . & v 8:00a16:30 Gratuito 4 dias presas, Intendencias Distritales a Direcciones Ventanilla N SRS realizacion de 11.210 20331 89%
i ! estado del tramite. 5. Contrato de arrendamiento de local oficios al solicitante. Organismos Organizadores ° Espectéculos feaizacion ce.
ganizad pblico. \ ’ ; nivel nacional ; Espectéculos Piblicos
pibricon e s oo 5. Retirar la autorizacién para realizar eventos artisticos con | 6. Plan de Contingencia elaborado por la Empresa |5. Receptar copias de oficios de Eventos Pblicos Publicos
. o o eamvarias fines de lucro. de Seguridad Privada y aprobado por la autoridad |con el acuse de recibo de
S a: rgesemar 6. Entregar la autorizacion con la solicitud para resguardo | administrativa competente, de ser aplicable. Comandancia y Direccién
2"3 mua’;én P! policial durante el evento, en la Comandancia del distrito |8. Pago en el Municipio por el sellaje de boletos, ~|Distrital.
ettt exhibicion @ correspondiente. de ser aplicable.
rz o e raaratons 9. Autorizacién de la Secretaria de Riesgos.
proy X NOTA: Dependiendo del aforo de personas los usuarios
artistica, cultural o deportiva podrdn tramitar en:
ofrecida por un empresario, " y ”
o acmr"es o m“’slas i - Comisarias y Tenencias Politicas con delegacion del
:ua‘ o o;:) ot Intendente: hasta 250 personas.
a ) g - Intendencias Generales de Policia: desde 251 personas en
adelante.
Servicio orientado a otorgar 1. €l usuario debe ingresar al portal del Ministerio de
permisos de funcionamiento Gobierno, http://www.ministeriodegobierno.gob.ec/
en linea para centros de 2. Seleccionar en el ment la opci6n Programas/Servicios y
tolerancia; centros de Emisién de permisos de | IUego la opci6n permiso de funcionamiento o puede ingresar 1'(’*9"5"“” de‘(’ep’ese“‘a“‘e legal del categorial -
diversién para mayores de  |funcionamiento a de manera directa a través de la url ;5: ei"“‘s" 0. o Contribuyentes (RUG 539,56 USD No
edad; licorerias y depdsitos imi D i i b.ec/permi: I-de- |2 Registro Unico de Contribuyentes (RUC) grava IVA
de bebidas alcohdlicas al por |categoria 1, 2,3y funcionamiento/, omitiendo los pasos anteriores. '3’“:’:“9:‘9“;"5"9“'?" categoria2-
mayor; locales de consumo | centros de diversion 3. El usuario debe crear la cuenta y registrar el local y - Patente Municipal 271,50 USD No
; o : 4. Permiso de uso de suelo 1. Ingresar aa pégina del g
de alimentos preparados; | para mayores de edad, | establecimiento de acuerdo a la actividad. econdmica grava IVA 4dias ) 6.135
g : ; 5. Permiso de Funcionamiento del Cuerpode | Ministerio de Gobierno
supermercados; tiendasy | centros de tolerancia, | conforme a la categoria correspondiente. categoria 3- 6,88
) g " Bomberos http://www.ministeriodegobi 8 A
abacerfas; centros de licorerias, depositos de | 4. El usuario debe cargar en la plataforma web del sistema de ) o emegobecfpnatmintlogue USD No grava IVA
hospedaje, |bebidas alcohdli permiso de los requisitos g e o 3 " categoria 8 -
p legal del establecimiento, o/login.php, para creacién de
conforme con lo estipulado | pensiones, residenciales |1a categoria seleccionada o | vans e 100,43 USD No
en el Acuerdo Ministerial |y moteles. 5. Ingresar a su cuenta de usuario del sistema de permiso de |6 Permiso de la Agencia Nacional de Regulacion y e m’zm pasos grava IVA
6987. odi y revisar las ; Control Sanitario. .
: 0 2. Ingresar los requisitos del
de su pagina principal para conocer el avance y estado de su
. establecimiento.
tramite.
; ) 3. Verificar requisitos.
6. Encontrarse presente el dia y la hora en la que el sistema le
. . : 4. Ingresar con sunombre de
notifique se realizars la inspeccién de sulocal y "
b usuario y contrasefia para
; S ; revisar las notificaciones
) Emisién de permisos de | 7. Una vez que reciba la notificacion de aprobacion debe | 1. Registro del representante legal del
Emisién de Permiso h ] recibidas en el sistema y para Permiso de “NO APLICA"
et funcionamiento a acercarse a realizar el pago en el Banco del Pacifico o establecimiento o e s o e Emoresas dedicadas a Permiso de
establecimientos BanEcuador en las provincias donde no existen 2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Pag . P! ¢ Euncionamiento, Notiene que | o\ ionamiento para
para locales y } permiso en el Banco del categoria 4 - 21,89 actividades econémicasen | , . - locales descargar | -unelonamieniopara.
categoria 4,5y 7: corresponsales. 3. Patente Municipal Las 24 horas NO APLICA" el servicio i ) ; ocales y
3 |establecimientos . | acifico, el usuario debe llevar " USD No grava IVA locales y establecimientos ; establecimientos Pagina web si ningan 73%
locales de consumo de 4. Permiso de la Agencia Nacional de Regulaciény | ; del dia : esenlinea establecimientos
regulados por el [itveapeibesivin Control sanitarie nimero de cédula 0 RUCy el categoria s - regulados por el Ministerio requlados por el formulario el P —"
Ministerio de prep cédigo de pago. 623,94 USD No 4 dias de Gobierno. Ministerio de servicio es en 0 13.979
centros de 5. Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de i Ministerio de Gobierno
Gobierno. grava IVA Gobierno linea
entretenimiento sin Bomberos cotem s o105
venta de bebidas 6. Comprobante de Ingreso por Recuperacién de N seava VA
alcohlicas, Costos por concepto de otorgamiento de Permiso €
supermercadoy de Funcionamiento,
bodegas. 7. Licencia dnica de actividad econdmica
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Policia, tendré una vigencia
de dos afios fiscales. El pago
por concepto de
recuperacién de gastos
administrativos se lo deberd
realizar cada afio.

Ministerio de Gobierno
correspondientes a la
categoria 6.

Permiso de Funcionamiento con vigencia de dos afios fiscales
(El pago por concepto de recuperacién de gastos
administrativos se lo debe realizar cada afio).

9. Colocar su permiso en un lugar visible para que las
entidades de control puedan visualizarlo facilmente.

Tipos de canales
disponibles de
Horario de Tipo de beneficiarios o DR atencion Nimerode | Nimero de
dela oficinay. presencial:
atencién al ) " usuarios del servicio : . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
" Tiempo estimado de dependenciaque | (Detallar si es por Link para ea -
. C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio R piiblico (Describir si es para . . , P servicio . - dad:
Denominacién del Procedimiento interno que respuesta Oficinas y dependencias | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, descargarel | Link para el servicio por
Nro. °c Descripcién del servicio Tramite (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel |  (Se deberé listar los requisitos que exige la " (Detallar los Costo " ciudadania en general, ) e NN | Automatizado : : : accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio sigue el ses (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar ada, pagina formulario de internet (on line)
ciudadano para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la personas naturales, Pl (si/No) - servicio en el servicio uso del servicio
Semanas) ala pagina de web, correo servicios ;
semanay personas juridicas, ONG, e o ditimo periodo | acumulativo
del sitioweby/o | electrénico, chat en
horarios) Personal Médico) s - (mensual)
descripcién manual) | linea, contacto
center, call center,
teléfono institucién)
NOTA: En cumplimiento a 5. Imprimir el documento del
Emisién de permiso de permiso de funcionamiento,
Acuerdo Ministerial 6987, el !
funcionamiento para habilitado automaticamente
permiso de funcionamiento .
o de funclon locales y por el sistema.
IS‘” :C"ga °'Gp°’ 5“ o |establecimientos & Luego de 24 horas de realizado el s | 1-Oficio de solicitud de inspeccicn fisica de Categoria 6 - 10,11 1 dia o 20763
ntendencias Generales de | o 14 dos por el - Luego de 24 horas de realizado el pago podrd Imprimir el | o0 ,rigaq para entidades financieras USD No grava IVA -

el servicos que_oftece y s formas de_accedera_elos
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Tipos de canales

o varios boletos emitidos con
numeracion en serie
continua y puestos en venta
aun precio fijo establecido
por el promotor.

4.Solicitar devolucién de la garantia bancaria cuando el
sorteo o promocién se haya realizado con normalidad.
5. Retirar la garantia bancaria.

8. Proyecto del contrato a suscribirse entre la
persona promotora y la imprenta

9. Copia del proyecto de contrato, accién o boleto
10. Contrato suscrito entre la promotora y la
empresa de radio, televisién u otra en cuyos
locales se verificaran los sorteos piblicos.

11. Comprobante de Pago de tasa de
recuperacion de costos por servicio.

espera hasta la aprobacion de
Ia primera autoridad policial. y
se devuelve la garantia
bancaria al solicitante.

disponibles de
Direccién y teléfono atencion . .
Horario de Tipo de beneficiarios o M " Nimerode | Nimerode
de la oficinay presencial:
atencién al ) . usuarios del servicio : ¢ . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
" Tiempo estimado de dependenciaque | (Detallar i es por Link para tu o
_ C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio R piblico (Describirsi es para - . i Servicio . - i
Denominacién del Procedimiento interno que respuesta Oficinasy dependencias | ~ofrece el set ventanilla, oficina, descargarel | Link para el servicio por
Nro. 2t Descripcion del servicio Trémite (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se deberd listar los requisitos que exige la ! (Detallar los Costo * ciudadania en general, ) sen OIna, | putomatizado : : ¢ accedieronal | accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio sigue el servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar| brigada, pagina formulario de internet (on line)
ciudadano para a obtencion del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la personas naturales, : (Si/No) ) servicioenel | servicio uso del servicio
Semanas) ala péy web, correo servicios ;
semanay personas juridicas, ONG, L Gltimo periodo | acumulativo
delsitioweby/o | electrénico, chat en
horarios) Personal Médico) o i (mensual)
descripcion manual) | linea, contacto
center, call center,
teléfono institucion)
1. Solicitud de autorizacion para la realizacién de
la rifa y sorteo dirigida al sefior Director de Orden
. o Publico del Ministerio de Gobierno.
Servicio orientado a emitir la . .
o 2. Certificado de existencia legal de la compafiia
autorizacién para la
orizaci ) promotora.
realizacién de promociones, - El usuario con todos los
€ El usuario debe: 3. Reglamento de la promocion, sefialando la 3 " 9
rifas y/o sorteos. N N . " |requisitos solicita la emision
1. Acudir a la Direccién de Control y Orden Publico o vigencia, cobertura y mecénica de la promocion y >
: de permiso para realizar rifas
Intendencias Provinciales a nivel nacional. detalles del sorteo N
RIFAS Y SORTEOS: Son juegos " - X . | y/osorteos o promaciones en
. 2. Presentar todos los requisitos para solicitar la emision de | 4. Certificado de existencia legal de la compaiia sorteo . B
con fines de lucro, mediante la Direccién de Control y 'NO APLICA" No
) permiso para realizar rifas y/o sorteos o promociones por lo | promotora. ) . Direccién Nacional de !
las cuales se sortean en Autorizacién para ! Orden Piblico o Intendencias ° tiene que
¢ menos dos semanas antes de la realizacién de la misma para |5. Plan de premios. ! N Organizadores de Control y Orden Péblico o . .
Autorizacién parala |fecha predeterminada, realizar de rifas y y Provinciales a nivel nacional. y 50,00 USD No i descargar ningln | "NO APLICA" I servicio
4 * ' " la elaboracién del criterio juridico. 6. Factura de la compra de los bienes que seran 8:00216:30 15 dias promociones, rifasy/o | e Intendencias a nivel Direcciones Oficina No " 2 14 100%
realizacién de Rifasy | premios en especie entre | sorteos con ventas de X X Por parte de delegados de grava IVA formulario el es presencial
N N 3. Retirar la autorizacion en las oficinas de la Direccién de sorteados. N sorteos nacional .
Sorteos. quienes hubieren adquirido | boletos. z > Intendencia se procede a servicio es
Control y Orden Pablico en la ciudad de Quito o por correo | 7. Garantia bancaria o hipotecaria que cubra la N ) ¢
o fueren poseedores de uno realizar la inspeccién, se presencial
electronico a nivel nacional. totalidad del bien a sortearse.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

CONTACTO CIUDADANO

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PROCESOS, SERVICIOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MGS. PAOLA CHAVEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

andra

gob.ex

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

593-2 295-5666
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