
1 de marzo – 19 de abril de 2020
Fase 1



Gestión de Seguridad en el contexto COVID-19

Contenido

• Antecedentes 

• Sistema ECU 911

• 171 SALUD EC



Antecedentes



DECISIONES RESPECTO A LA EMERGENCIA SANITARIA DEL COVID-19

FECHAS DECISIONES RESPECTO A LA EMERGENCIA SANITARIA DEL COVID-19

29 de febrero de 2020 Se anuncia por parte del Ministerio de Salud Pública, la presencia del primer caso confirmado de Covid-19 en Ecuador. 

11 de marzo de 2020 Mediante Acuerdo Ministerial No 00126-2020, la Ministra de Salud declara el Estado de Emergencia Sanitaria en el Sistema 

Nacional de Salud. 

12 de marzo de 2020 Mediante Acuerdo Ministerial  No MINEDUC-MINEDUC-2020-00013-A, la Ministra de Educación suspende de manera 

obligatoria las clases en todo el territorio ecuatoriano. 

13 de marzo de 2020 Se activó el Comité de Operaciones de Emergencias (COE) Nacional para la coordinación de la Emergencia  Sanitaria por 

Covid-19. 

15 de marzo de 2020 Mediante Acuerdo Ministerial MDT-2020-077, El Ministro de Trabajo, Andrés Madero, establece  cuatro modalidades de trabajo 

que se pueden aplicar ante la emergencia sanitaria por el Covid-19 en el país: teletrabajo, reducción, modificación o suspensión 

de la jornada laboral.

16 de marzo de 2020 Expedición del Decreto Ejecutivo 1017 para la declaración de Estado de Excepción en Ecuador, por Covid-19, con vigencia de 

60 días.  

17 de marzo de 2020 Declaración de toque de queda desde las 21:00 hasta las 05:00 a escala nacional, a excepción de las provincias de Guayas donde  

el toque de queda rige desde las 16:00

23 de marzo de 2020 Mediante Decreto Ejecutivo 1019, se establece a toda la provincia del Guayas como zona especial de seguridad y dispone a las 

Fuerzas Armadas la conformación de la Fuerza de Tarea Conjunta

25 de marzo de 2020 Declaración de toque de queda desde las 14:00 hasta las 05:00, a nivel nacional se restringe la circulación de vehículos y de

personas, a excepción de las que están relacionadas con actividades esenciales (salud, seguridad y provisión de alimentos. 

11 de abril de 2020 Restricción vehicular adicional para vehículos particulares a excepción  los que están relacionados a las actividades de salud, 

seguridad y provisión de alimentos. 

13 de abril de 2020 Aplicación de semaforización por provincias para manejar  las restricciones de movilidad y la suspensión de las actividades 

laborales de manera presencial .



Sistema ECU 911
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Alertas del 01 al 11 de marzo: 340.476 Alertas del 12 de marzo al 17 de abril: 1.367.366 Promedio diario del 01 al 11 de marzo: 30.952 Promedio diario del 12 de marzo al 17 de abril: 36.956

Corte: al 17/04/2020

Fuente: Sistema Integrado de Seguridad ECU911

Evolución de alertas atendidas (1-marzo a 17-abril)
Nacional

En la atención diaria de alertas se muestra un incremento sustancial a partir del 12/marzo llegando a su pico más 
alto el 17/marzo.

Declaratoria de 
estado de 
excepción

Declaratoria de  
estado de 

emergencia 
sanitaria



Tipos de Servicios Ecu 911

0,21% 1,25%

29,75%

61,17%

0,62%

3,18% 3,82%

Gestión de Riesgos

Gestión de Siniestros

Gestión Sanitaria

Seguridad Ciudadana

Servicio Militar

Servicios Municipales

Tránsito y Movilidad

Nacional Guayas

Corte: al 11/03/2020 al 17/04/2020

Fuente: Sistema Integrado de Seguridad ECU911

0,02% 0,75%

35,52%

59,81%

1,06%

0,01% 2,83%



Incidentes de emergencia sanitaria coordinados a través del SIS ECU911 
Nacional 

Corte: al 17/04/2020

Fuente: Sistema Integrado de Seguridad ECU911

Los incidentes de emergencia sanitaria se incrementan a partir del 12/marzo de 2020
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Tipos de Emergencias de Gestión Sanitaria - ECU 911

Fuente: Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911

SUBTIPO % Participación

Consulta médica 20,50%

Mal estado general 11,20%

Eventos clínicos 9,50%

Problemas digestivos 8,40%

Problemas respiratorios / 
dificultad respiratoria 7,00%

Alza térmica - fiebre 5,10%

Otras causas 38,30%

Total 100,00%

SUBTIPO % Participación

Eventos clínicos 24,30%

Consulta médica 22,10%

Problemas respiratorios / 
dificultad respiratoria 11,90%

Alza térmica - fiebre 9,50%

Mal estado general 7,90%

Problemas digestivos 3,20%

Otras causas 21,10%

Total 100,00%

Nacional (sin Guayas) Guayas
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Llamadas informando aglomeraciones o concentraciones de personas

Llamadas por concentraciones o aglomeraciones de personas
Por provincia, acumulado, mes y diario

Corte: al 19/04/2020 05:00 am. *Marzo se reporta desde el 14/03.            Promedio

Fuente: Sistema Integrado de Seguridad ECU911 

Se han recibido 21.621 llamadas a nivel nacional por parte de la ciudadanía, en las que informan sobre aglomeraciones o

concentraciones de personas. Las provincias que reportan más novedades de este tipo son: Pichincha, Guayas y Tungurahua. El promedio

diario es 583 llamadas.

Mes Llamadas

3/2020* 11.486

4/2020 10.135
Total 21.621
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Llamadas informando incumplimiento de toque de queda

Llamadas por incumplimientos del Decreto 1017 (toque de queda)
Por provincia acumulado, mes y diario

Se han recibido 42.873 llamadas a nivel nacional por parte de la ciudadanía,  que alertan el incumplimiento del toque de queda. Las 

provincias que reportan más novedades de este tipo son: Manabí, Esmeraldas y Santo Domingo de los Tsáchilas. El promedio diario es 

1.299 llamadas.

Mes Llamadas

3/2020* 15.292

4/2020 27.581
Total 42.873

Corte: al 19/04/2020 05:00 am. *Marzo se reporta desde el 17/03.           Promedio

Fuente: Sistema Integrado de Seguridad ECU911



171 SALUD EC



Quito Guayaquil

Nacional

- Existe una disminución del 48% de llamadas al 171 
comparando los primeros 15 días de abril vs. los 
últimos 15 días de marzo. 
- Hay 17% menos Alertas Atendidas por el ECU 911 
comparando los primeros 15 días de abril vs. los 
últimos 15 de marzo.

Evolución de llamadas al 171 - Nacional 



Quito Guayaquil

Nacional

- Existe una disminución del 61% de llamadas 171 que 
son enviadas a MSP comparando los primeros 15 días 
de abril vs. los últimos 15 días de marzo.

Evolución de llamadas 171 derivadas al MSP



Movimientos de contagiados

Hay una disminución de un 22% en el 
promedio de horas diarias que un 
paciente contagiado circula fuera de 
cuarentena entre el 2 y 8 de abril frente 
al 9 al 15 de abril




