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1. RESUMEN EJECUTIVO

La Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables a través
de las Direcciones de Regulacién Econémica y Tarifas; y de Comunicaciéon Social, y con la
participacion del Ministerio de Energia y Minas, se ha continuado con las acciones y gestiones
para dar cumplimiento total al acuerdo adquirido en la Mesa 3 Control de Precios, respecto a
incrementar la difusion del Pliego Tarifario del Servicio Publico de Energia Eléctrica y la
aplicacion de subsidios vigentes.

Por tanto, se ha continuado con el elaborado de contenidos para su socializacién, a través de los
distintos medios de comunicacion digitales como son las redes sociales y en los espacios de
informacién al usuario; en este sentido, se ha activado las campanas de socializacion de la
aplicacion del subsidio de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, asi como la pieza
comunicacional que contiene informacién de los subsidios otorgados por el Estado ecuatoriano
a imprimir al reverso de la planilla eléctrica y finalmente la produccién del aplicativo que simula
a nivel residencial el promedio de consumo mensual de energia eléctrica y su valor estimado a
pagar en la planilla eléctrica.

Conforme la planificacién y cumplimiento de los instrumentos complementarios, se tiene a la
presente fecha el avance del 31% de las acciones efectuadas con la Agencia, las Empresas
Eléctricas Distribuidoras, la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP; y sus unidades de negocio e instituciones educativas universitarias afines.

Finalmente, mediante el reporte de avance presentado en el Informe N°. DRETSE-2022-080, se
tiene la ejecucion total de los instrumentos, por tanto el cumplimiento integral del acuerdo
conforme la matriz de informacién de la metodologia de seguimiento y cumplimiento adquirido
en la Mesa 3 Control de Precios.
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2. ANTECEDENTES

e La Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico con Memorando Nro.
ARCERNNR-CTRCE-2022-0664-ME de 10 de noviembre de 2022, en atencién a solicitud
efectuada por la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica con
Memorando Nro. ARCERNNR-CGPGE-2022-0496-ME de 08 de noviembre, emiti6 el
informe N°. DRETSE-2022-080 "REPORTE DE LAS ACCIONES EFECTUADAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS ADQUIRIDOS EN LA MESA DE DIALOGO NRO. 3 -
INFORME DE AVANCE 1" el cual expone el avance en la ejecucién de las acciones para el
cumplimiento de los acuerdos de la Mesa 3 Control de Precios, principalmente enfocado en
el incremento en la difusiéon de la aplicacién del: Pliego Tarifario del Servicio Publico de
Energia Eléctrica, Subsidio de la Tarifa de la Dignidad, y Subsidio Cruzado en el sector
residencial.

e La Direccién de Regulacién Econémica y Tarifas del Sector Eléctrico (DRETSE) mediante
correo electrénico de 24 de noviembre del 2022, convoc6 a la Direccién de Comunicacién
Social (DCS) a participar en la reunién de trabajo efectuada en la misma fecha, con el objetivo
de conocer el avance de los instrumentos restantes a cumplir segun la matriz planteada de
seguimiento a los acuerdos adquiridos por la Agencia, los mismo que fueron puestos en
conocimiento al Ministerio de Gobierno mediante Oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-
2022-0486-OF.

3. OBJETIVO

Informar el estado final de avance de las acciones y gestiones efectuadas para dar cumplimiento
al acuerdo adquirido en la Mesa 3 Control de Precios, respecto a la difusién del Pliego Tarifario
del Servicio Publico de Energia Eléctrica y la aplicacién de subsidios vigentes.

4. DESARROLLO

El presente informe, describe las acciones y gestiones ejecutadas restantes conforme el informe
N°. DRETSE-2022-080 denominado “REPORTE DE LAS ACCIONES EFECTUADAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS ADQUIRIDOS EN LA MESA DE DIALOGO NRO. 3 -
INFORME DE AVANCE 1.

El informe complementario se fundamenta en las acciones de los hitos vi, vii y viii de la matriz de
instrumentos de cumplimiento detallados en el mencionado informe; siendo estos la difusiéon de
la aplicacion del Pliego Tarifario del Servicio Publico de Energia Eléctrica, de la aplicacion del
Subsidio de la LOPAM, informativos para impresos al reverso de la planilla de servicio eléctrico,
asi como del material comunicacional para las instituciones afines.

En este sentido, a continuacién se presenta las acciones complementarias para dar cumplimiento
integral al acuerdo adquirido en la Mesa 3 Control de Precios.

4.1. Disponer e instruir a las Empresas Distribuidoras realicen campanas
comunicacionales permanentes a la ciudadania respecto del Pliego Tarifario del
Servicio Publico de Energia Eléctrica y aplicacion de subsidios vigentes, en las
agencias de recaudacion y atencion a los clientes, utilizando los canales de
comunicacion actuales.
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Complemento en la difusidon del material para infochannel, el pasado 16 de noviembre mediante
correo electrénico, la Direccion de Comunicacion Social en coordinacion con la Direccion de
Regulacion Econdmica y Tarifas del Sector Eléctrico de la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables, elabor6 los artes informativos sobre el subsidio
otorgado por el Estado en el ambito eléctrico acorde a la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores.

Dichos artes informativos se encuentran en etapa de aprobacion por parte del Ministerio de
Energia y Minas y posterior difusién (link):
https://databox.controlrecursosyenergia.gob.ec/index.php/s/fTxXVRDgOR31YFgp

4.2. Difundir a través de canales comunicaciones (redes sociales) de la Agencia la
aplicacion del Pliego Tarifario del Servicio Publico de Energia Eléctrica y
aplicacion de subsidios vigentes. (Planillita)

La Direccion de Regulacion Econdémica en coordinacion con la Direccidn de Comunicacion Social
de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, ha
realizado ajustes en este aplicativo para implementar en la pagina web de la Agencia.

Dichos ajustes se encuentran en etapa de aprobacion por parte del Ministerio de Energia y Minas
y posterior publicacion (link): https:/planillita.controlrecursosyenergia.gob.ec/

4.3. Disponer e instruir a las Empresas Distribuidoras, en coordinacién con el MEM, se
publique la informacién respecto al marco normativo, metodologia y aplicacion de
los distintos subsidios otorgados por el Estado, al reverso de la planilla de servicio
eléctrico.

La Direccion de Regulacion Econdémica en coordinacion con la Direccidn de Comunicacion Social
de la Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, elaboré
el arte informativo sobre los distintos subsidios otorgados por el Estado en el ambito eléctrico. La
pieza comunicacional sera impresa al reverso de la planilla que entregan las distintas empresas
eléctricas del pais.

El arte fue remitido al Ministerio de Energia y Minas, acorde a sus observaciones y su aprobacion,
se procedera con los pasos subsiguientes.

4.4. Difusion a las instituciones afines y/o asociaciones de usuarios y Defensoria del
Pueblo sobre el Pliego Tarifario del Servicio Publico de Energia Eléctrica y
aplicacion de subsidios vigentes.

El material comunicacional fue compartido desde la Agencia de Regulacion y Control de Energia
y Recursos Naturales No Renovables con las distintas empresas eléctricas, instituciones
educativas universitarias a fin que sean activadas en sus respectivas redes sociales.

5. REPORTE DE AVANCE
Con base en el numeral 4 del presente informe, para el reporte de avance del mes de noviembre,

se tiene la ejecucion de las acciones complementarias de los hitos vi, vii y viii; con lo que se tiene
el siguiente porcentaje de cumplimiento:
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Tabla 1. Reporte de avance de cumplimiento
INSTRUMENTO DE CUMPLIMIENTO A GENERAR EAGLY AVANCE
CUMPLIMIENTO
vi: Difundir a través de canales comunicaciones (redes sociales) de la
Agencia la aplicacion del Pliego Tarifario del Senvicio Publico de Energia Cumplido 6%
Eléctrica y aplicacion de subsidios vigentes. (Planillita)
vii. Disponer e instruir a las Empresas Distribuidoras, en coordinacién
con el MEIM, se publig,ue la inform'aclién respect.o. al marco normativo, Cumplido 13%
metodologia y aplicacién de los distintos subsidios otorgados por el
Estado, al reverso de la planilla de senvicio eléctrico.
viii. Difusién a las instituciones afines y/o asociaciones de usuarios y
Defensoria del Pueblo sobre el Pliego Tarifario del Senicio Publico de Cumplido 13%
Energia Eléctrica y aplicacion de subsidios vigentes.
Avance de Cumplimiento 31%

Como se puede observar, el reporte de las acciones complementarias muestra el avance del
31%; por tanto, refleja la ejecucion total de los instrumentos de cumplimiento conforme la matriz

de informacién de la metodologia de seguimiento y cumplimiento.

6. CONCLUSIONES

v' La implementacion del Aplicativo (Planillita) y su estimacion de pago por servicio de
energia eléctrica, le permite al usuario residencial conocer de mejor manera el uso y

facturacion de la energia eléctrica en su domicilio.

v" Conforme los instrumentos planteados, se tiene un cumplimiento del 100% de las
acciones efectuadas para dar cumplimiento al acuerdo adquirido en la Mesa 3 Control
de Precios, respecto a la difusion del Pliego Tarifario del Servicio Plblico de Energia

Eléctrica y la aplicacién de subsidios vigentes.

7. RECOMENDACIONES

v' El material comunicacional que se encuentra en proceso de aprobacién por parte del
Ministerio rector, la gestién y seguimiento de las acciones subsecuentes para su difusion,
le corresponde a la Direccidon de Comunicacién Social de la ARCERNNR.

Elaborado por: Direccién de Regulaciéon Econémica y Tarifas del Sector Eléctrico
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8. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Fecha .
Responsable (dd/mm/aaaa) Firma

Msc. Danilo Ojeda

Revisado y Director de Regulacion
Aprobado por: | Econdmica y Tarifas del Sector
Eléctrico

09/12/2022

Ing. Gabriel Salazar
Elaborado por: Analista de Regulacion 09/12/2022
Economica

Lic. Hernan Jonatan Sotalin Juifia
Director de Comunicacion 09/12/2022
Social

Revisado y
Aprobado por:

Lic. Carlos Alejandro Guerrero
Coque
Analista de Comunicacion
Social

Elaborado por: 09/12/2022

9. ANEXOS

Anexo No. 1. Correo acerca de la Produccion del Aplicativo Web “PLANILLITA”
Anexo No. 2. Correo acerca de Artes comunicaciones para el reverso de la planilla eléctrica.
Anexo No. 3. Informe Mesas de Dialogo Sector Eléctrico emitido por la DCS de la Agencia.
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9/12/22, 11:24 Zimbra:

Zimbra: gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec

Estado de compromisos adquiridos — Aplicativo web "PLANILLITA”

De : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec> mié, 16 de nov de 2022 10:39
Asunto : Estado de compromisos adquiridos — Aplicativo web “PLANILLITA”
Para : Hernan <hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para o CC : DPSCCC Carlos Guerrero <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE
Gabriel Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Edgar
Salazar <edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Hugo Bonifaz
<hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Yelenny Sevilla
<yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRTSE Vinicio Pardo
<vinicio.pardo@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Las imagenes externas no seran visualizadas. _Mostrar imagenes abajo

Estimado Director:

Como es de su conocimiento, la CTRCE a través de la DRETSE, plantearon aspectos relacionados con el cumplimiento de los
compromisos adquiridos de la Mesa 3 Control de Precios, aspectos que deben ser ejecutados y reportados ante el Ministerio
de Gobierno, sobre la base de los formatos establecidos.

En este contexto, uno de los compromisos planteados estaba relacionada con la puesta en produccion del aplicativo web
“‘PLANILLITA”, por lo que, para contar con una revision integral de dicho aplicativo, se llevé a cabo la reunién de trabajo con
usted y su equipo de trabajo, el pasado 17 de octubre de 2022.

Consecuentemente, derivados de dicha reunién de trabajo, se acordaron los siguientes compromisos:

1.- La cambio en la arte Planillita del médulo de calculo de la factura.
2.- Cambio en el arte del pie de pagina del aplicativo.
3.- Creacion del link de acceso al aplicativo en la pagina web institucional.

Por tal motivo, Senor Director, me permito efectuar un gentil recordatorio sobre el estado de los compromisos acordados, de
forma que como parte del cumplimiento de la Agencia se refleje en el siguiente informe dicha puesta en produccion del
aplicativo WEB.

De forma complementaria, solicitar se informe el estado de avance de los siguientes compromisos:

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=23471&tz=America/Bogota 1/2
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9/12/22, 11:24 Zimbra:

vii: Disponer e instruir a las Empresas Distribuidoras, en coordinacion con el MEM, se publique la informacién respecto al
marco normativo, metodologia y aplicacion de los distintos subsidios otorgados por el Estado, al reverso de la planilla de
servicio eléctrico.

viii. Difusidn a las instituciones afines y/o asociaciones de usuarios y Defensoria del Pueblo sobre el Pliego Tarifario del
Servicio Publico de Energia Eléctrica y aplicacion de subsidios vigentes.

Finalmente, de requerir acompafiamiento por parte de la DRETSE, me permito informar que se ha delegado a Gabriel Salazar
(gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec) para dicho propdsito.

Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz

Director de Regulacién Econémica y Tarifas del Sector Eléctrico
Coordinacion Técnica de Regulacién y Control Eléctrico

Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris

(593).2 2268744 Ext. 4221

Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=23471&tz=America/Bogota 2/2
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9/12/22, 11:32 Zimbra:

Zimbra: gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec

Re: Subsidios: Revision grafica tras las planillas

De : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec> vie, 25 de nov de 2022 09:15
Asunto : Re: Subsidios: Revisidn grafica tras las planillas
Para : DRETSE Gabriel Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para o CC : DRETSE Yelenny Sevilla <yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Las imagenes externas no seran visualizadas. _Mostrar imagenes abajo

Estimado Gabriel:
Muchas gracias, de la revision practicamente estariamos en la misma linea de lo que se ha enviado.
Por favor, gestionar el seguimiento del cumplimiento respectivo.

Atentamente,

De: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 16:27:08

Asunto: Fwd: Subsidios: Revisién grafica tras las planillas

Estimado Danilo,

Remito el arte que se revisé y trabajé en su momento, para tu conocimiento.

De: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "Hernan Jonatan Sotalin Juifia" <hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>

CC: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DPSCCC Carlos Guerrero"

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C:23646&tz=America/Bogota 119
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<carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Hugo Bonifaz"
<hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "yelenny sevilla" <yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 16:17:49
Asunto: Re: Subsidios: Revision grafica tras las planillas

Estimado Director:

En atencion al correo que antecede, anexo me permito remitir las observaciones respectivas para su consideracion.
Atentamente,

————— Mensaje original -----

De: "DPSCCC Carlos Guerrero" <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

CC: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "Hernan"
<hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 11:25:22

Asunto: Subsidios: Revision grafica tras las planillas

Excelente jornada,
Agradeceremos por favor su OK respecto al documento enviado.

jGran semana!

Saludos cordiales,

Alejandro Guerrero Coque

Analista de Comunicacién Social 1

Direccion de Comunicacion Social

Avenida Naciones Unidas E 7-71 y Avenida de Los Shyris

(593) 022268744 / 0984670607

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C:23646&tz=America/Bogota 2/19
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Cddigo postal: 170506 / Quito-Ecuador
Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz
Director de Regulacién Econdémica y Tarifas del Sector Eléctrico

Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris
[ callto:(593) 984946482 | (593) 2 2268744 Ext. 4221 ]

Cddigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Saludos cordiales,

Gabriel Salazar Diaz
Analista de Regulacion Econdmica

Direccion de Regulacion Econdmica y Tarifas del Sector Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7-71 y Shyris, Edificio CORDIEZ

(593) 02 2268 738

Codigo postal: 170707 / Quito-Ecuador

Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz

Director de Regulacién Econémica y Tarifas del Sector Eléctrico
Coordinacion Técnica de Regulacién y Control Eléctrico

Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris

(593).2 2268744 Ext. 4221

Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador
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callto:(593) 984946482

9/12/22, 11:32 Zimbra:

De : DRETSE Gabriel Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec> jue, 24 de nov de 2022 16:27
Asunto : Fwd: Subsidios: Revisidn grafica tras las planillas #72 ficheros adjuntos
Para : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Estimado Danilo,

Remito el arte que se reviso y trabajé en su momento, para tu conocimiento.

De: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para: "Hernan Jonatan Sotalin Juifia" <hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>

CC: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DPSCCC Carlos Guerrero"
<carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Hugo Bonifaz"
<hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "yelenny sevilla" <yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 16:17:49

Asunto: Re: Subsidios: Revision gréfica tras las planillas

Estimado Director:
En atencion al correo que antecede, anexo me permito remitir las observaciones respectivas para su consideracion.
Atentamente,

----- Mensaje original -----

De: "DPSCCC Carlos Guerrero" <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

CC: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "Hernan"
<hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 11:25:22

Asunto: Subsidios: Revisiéon grafica tras las planillas

Excelente jornada,
Agradeceremos por favor su OK respecto al documento enviado.
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jGran semana!

Saludos cordiales,

Alejandro Guerrero Coque

Analista de Comunicacion Social 1

Direccion de Comunicacion Social

Avenida Naciones Unidas E 7-71 y Avenida de Los Shyris
(593) 022268744 / 0984670607

Cddigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

-S-aludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz
Director de Regulacion Econdémica y Tarifas del Sector Eléctrico

Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris

[ callto:(593) 984946482 | (593) 2 2268744 Ext. 4221 ]
Cddigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Saludos cordiales,
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9/12/22, 11:32 Zimbra:

Gabriel Salazar Diaz
Analista de Regulacion Econdmica

Direccion de Regulacion Econdmica y Tarifas del Sector Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7-71 y Shyris, Edificio CORDIEZ

(593) 02 2268 738

Codigo postal: 170707 / Quito-Ecuador

== Bateria_planilla.docx

14 KB
== 2022 11 24 Revision propuesta Comunicacional Subsidios.docx
515 KB
De : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec> jue, 24 de nov de 2022 16:17
Asunto : Re: Subsidios: Revision grafica tras las planillas #21 ficheros adjuntos

Para : Hernan <hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para o CC : DRETSE Gabriel Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE
Edgar Salazar <edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, jenny salazar
<jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Marco Segovia
<marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DPSCCC Carlos Guerrero
<carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Hugo Bonifaz
<hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Yelenny Sevilla
<yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Estimado Director:

En atencion al correo que antecede, anexo me permito remitir las observaciones respectivas para su consideracion.
Atentamente,

----- Mensaje original -----

De: "DPSCCC Carlos Guerrero" <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>
CC: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "Hernan"
<hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
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<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 11:25:22

Asunto: Subsidios: Revision gréfica tras las planillas

Excelente jornada,
Agradeceremos por favor su OK respecto al documento enviado.

jGran semana!

Saludos cordiales,

Alejandro Guerrero Coque

Analista de Comunicacion Social 1

Direccién de Comunicacion Social

Avenida Naciones Unidas E 7-71 y Avenida de Los Shyris
(593) 022268744 / 0984670607

Cddigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

_S-aludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz
Director de Regulacién Econdémica y Tarifas del Sector Eléctrico

Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris

[ callto:(593) 984946482 | (593) 2 2268744 Ext. 4221 |
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9/12/22, 11:32

Zimbra:

Cddigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

== 2022 11 24 Revision propuesta Comunicacional Subsidios.docx

515 KB

De
Asunto
Para

Para o CC

: DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>

: Fwd: Subsidios: Revisién grafica tras las planillas

: DRETSE Gabriel Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>
: DRETSE Yelenny Sevilla <yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Las imagenes externas no seran visualizadas. _Mostrar imagenes abajo

jue, 24 de nov de 2022 16:08
#71 ficheros adjuntos

Estimado Gabriel:

Por favor, para tu consideracion.

De: "DRETSE Hugo Bonifaz" <hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>
CC: "DRETSE Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Gabriel Salazar"
<gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Yelenny Sevilla"
<yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 15:52:55

Asunto: Re: Subsidios: Revision grafica tras las planillas

Estimado Director:

En referencia a los correos abajo expuestos, pongo en su consideracion los ajustes efectuados por el suscrito al texto remitido.

Saludos cordiales,

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C:23646&tz=America/Bogota
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9/12/22, 11:32 Zimbra:

Geovanny Bonifaz

Profesional 2
Direccion de Regulaciéon Econémica y Tarifas del Sector Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7-71 y Shyris, Edificio CORDIEZ

(593) 02 2268 738 / 098 143 6067
Cédigo postal: 170707 / Quito-Ecuador

De: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para: "DRETSE Hugo Bonifaz" <hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "marco segovia'
<marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Gabriel Salazar"
<gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

CC: "DRETSE Yelenny Sevilla" <yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 12:56:38

Asunto: Fwd: Subsidios: Revision grafica tras las planillas

Estimado Equipo Técnico:

Por favor, para su revision, me permiti efectuar observaciones.
Estimado Gabriel:

Por favor, consolidar la retroalimentacién respectiva.
Atentamente,

De: "DPSCCC Carlos Guerrero" <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

CC: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "Hernan"
<hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 11:25:22

Asunto: Subsidios: Revisién grafica tras las planillas
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callto:(593) 02 2268 738 / 098 143 6067

9/12/22, 11:32 Zimbra:

Excelente jornada,
Agradeceremos por favor su OK respecto al documento enviado.

jGran semana!

Saludos cordiales,

Alejandro Guerrero Coque

Analista de Comunicacion Social 1

Direccién de Comunicacion Social

Avenida Naciones Unidas E 7-71 y Avenida de Los Shyris
(593) 022268744 / 0984670607

Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz

Director de Regulacién Econémica y Tarifas del Sector Eléctrico
Coordinacion Técnica de Regulacién y Control Eléctrico

Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris

(593).2 2268744 Ext. 4221
Cddigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz

Director de Regulacién Econémica y Tarifas del Sector Eléctrico
Coordinacion Técnica de Regulacién y Control Eléctrico

Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris

(593) 2 2268744 Ext. 4221
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callto:(593) 984946482
callto:(593) 984946482

9/12/22, 11:32

Zimbra:

Cddigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

== 2022 11 24 Revision propuesta Comunicacional Subsidios_rev G Bonifaz.docx

515 KB

De
Asunto
Para

Para o CC

: DRETSE Hugo Bonifaz <hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>

: Re: Subsidios: Revisidn grafica tras las planillas

: DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>

: marco segovia <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Gabriel

Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Edgar Salazar
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Yelenny Sevilla
<yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Las imagenes externas no seran visualizadas. _Mostrar imagenes abajo

jue, 24 de nov de 2022 15:52
#21 ficheros adjuntos

Estimado Director:

En referencia a los correos abajo expuestos, pongo en su consideracion los ajustes efectuados por el suscrito al texto remitido.

Saludos cordiales,

Geovanny Bonifaz

Profesional 2
Direccion de Regulaciéon Econémica y Tarifas del Sector Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7-71 y Shyris, Edificio CORDIEZ

(593) 02 2268 738 / 098 143 6067
Cédigo postal: 170707 / Quito-Ecuador

De: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para: "DRETSE Hugo Bonifaz" <hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "marco segovia"

<marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Gabriel Salazar"

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C:23646&tz=America/Bogota
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callto:(593) 02 2268 738 / 098 143 6067

9/12/22, 11:32 Zimbra:

<gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

CC: "DRETSE Yelenny Sevilla" <yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 12:56:38
Asunto: Fwd: Subsidios: Revision grafica tras las planillas

Estimado Equipo Técnico:

Por favor, para su revisién, me permiti efectuar observaciones.
Estimado Gabriel:

Por favor, consolidar la retroalimentacién respectiva.
Atentamente,

De: "DPSCCC Carlos Guerrero" <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

CC: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "Hernan"
<hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 11:25:22

Asunto: Subsidios: Revisidn grafica tras las planillas

Excelente jornada,
Agradeceremos por favor su OK respecto al documento enviado.

jGran semana!

Saludos cordiales,

Alejandro Guerrero Coque
Analista de Comunicaciéon Social 1

Direccion de Comunicacion Social
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9/12/22, 11:32 Zimbra:

Avenida Naciones Unidas E 7-71 y Avenida de Los Shyris
(593) 022268744 / 0984670607

Cddigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz

Director de Regulacion Econdmica y Tarifas del Sector Eléctrico
Coordinacion Técnica de Regulaciéon y Control Eléctrico

Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris

(593).2 2268744 Ext. 4221
Cddigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

== 2022 11 24 Revision propuesta Comunicacional Subsidios_rev G Bonifaz.docx

515 KB
De : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec> jue, 24 de nov de 2022 12:56
Asunto : Fwd: Subsidios: Revision grafica tras las planillas #2 ficheros adjuntos

Para : DRETSE Hugo Bonifaz <hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Marco
Segovia <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Gabriel Salazar
<gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Edgar Salazar
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para o CC : DRETSE Yelenny Sevilla <yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Las imagenes externas no seran visualizadas. _Mostrar imagenes abajo

Estimado Equipo Técnico:
Por favor, para su revisién, me permiti efectuar observaciones.
Estimado Gabriel:

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C:23646&tz=America/Bogota 13/19


callto:(593) 984946482
https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C%3A23646&xim=1

9/12/22, 11:32 Zimbra:
Por favor, consolidar la retroalimentacién respectiva.

Atentamente,

De: "DPSCCC Carlos Guerrero" <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

CC: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "Hernan"
<hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 11:25:22
Asunto: Subsidios: Revision grafica tras las planillas

Excelente jornada,
Agradeceremos por favor su OK respecto al documento enviado.

jGran semana!

Saludos cordiales,

Alejandro Guerrero Coque

Analista de Comunicacion Social 1

Direccion de Comunicacion Social

Avenida Naciones Unidas E 7-71 y Avenida de Los Shyris
(593) 022268744 / 0984670607

Cddigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz

Director de Regulacién Econémica y Tarifas del Sector Eléctrico

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C:23646&tz=America/Bogota 14/19



9/12/22, 11:32 Zimbra:
Coordinacion Técnica de Regulaciéon y Control Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris

(593).2 2268744 Ext. 4221
Cddigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

== 2022 11 24 Revision propuesta Comunicacional Subsidios.docx

515 KB
e ARTE_24112022-01.png
i 271 KB
De : DPSCCC Carlos Guerrero <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec> jue, 24 de nov de 2022 11:25
Asunto : Subsidios: Revisidn grafica tras las planillas #1 ficheros adjuntos

Para : Gabriel Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para o CC : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, Hernan Jonatan
Sotalin Juifia <hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Edgar Salazar
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, jenny salazar
<jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Marco Segovia
<marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Excelente jornada,
Agradeceremos por favor su OK respecto al documento enviado.

jiGran semanal!

Saludos cordiales,

Alejandro Guerrero Coque

Analista de Comunicacioén Social 1
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callto:(593) 984946482
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9/12/22, 11:32 Zimbra:

Direccion de Comunicaciodn Social
Avenida Naciones Unidas E 7-71 y Avenida de Los Shyris
(593) 022268744 / 0984670607

Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

ARTE_24112022-01.png

[Zle 271 KB
De : DRETSE Edgar Salazar <edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec> jue, 24 de nov de 2022 11:02
Asunto : Aceptar: Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector #21 ficheros adjuntos
eléctrico.

Para : gabriel salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Asunto: Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector eléctrico.
Organizador: gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec

Ubicacion: Sala de reuniones 5to piso
Hora: Jueves, 24 de Noviembre 2022, 15:00:00 - 16:00:00 GMT -05:00 Colombia

Obliaa danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec; hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec;
9 carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec; edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec;

rio: . .
torio jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec

Opcio

nal:  Marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec

L UNT FNT PN VT PN INT FNT PNE VT3
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9/12/22, 11:32 Zimbra:

Si, asistiré.

De : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec> jue, 24 de nov de 2022 10:52
Asunto : Aceptar: Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector #1 ficheros adjuntos
eléctrico.

Para : gabriel salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Asunto: Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector eléctrico.
Organizador: gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec

Ubicacion: Sala de reuniones 5to piso
Hora: Jueves, 24 de Noviembre 2022, 15:00:00 - 16:00:00 GMT -05:00 Colombia

danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec; hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec;
carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec; edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec;
jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec

Obliga
torio:

Opcio

nal: marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec

L UNT FNT PN FNT FNE INT FNT FNE VT

Si, asistiré.

De : DRETSE Gabriel Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec> jue, 24 de nov de 2022 10:51
Asunto : Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector eléctrico. #1 ficheros adjuntos

Para : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, Hernan Jonatan
Sotalin Juifia <hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DPSCCC Carlos Guerrero
<carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Edgar Salazar

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C:23646&tz=America/Bogota 17/19



9/12/22, 11:32 Zimbra:

<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, jenny salazar
<jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Marco Segovia
<marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>

La siguiente reunidén ha sido modificada:

Asunto: Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector eléctrico.
Organizador: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Ubicacidén: Sala de reuniones 5to piso
Hora: Jueves, 24 de Noviembre 2022, 15:00:00 - 16:00:00 GMT -05:00 Colombia [MODIFICADA]

Obligatorio: danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec; hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec;
carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec; edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec;
jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec

Opcional: marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec

NI T T T T T T P

La siguiente reunidén ha sido modificada:

Asunto: Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector eléctrico.
Organizador: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Ubicacidén: Sala de reuniones 5to piso
Hora: Jueves, 24 de Noviembre 2022, 14:30:00 - 15:30:00 GMT -05:00 Colombia

Obligatorio: danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec; hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec;
carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec; edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec;

jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec
Opcional: marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec

INE TN T UL T T T T P 3

El siguiente contenido es una nueva peticidn de reunidn:

Asunto: Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector eléctrico.
Organizador: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C:23646&tz=America/Bogota 18/19



9/12/22, 11:32 Zimbra:

Ubicacidn: Sala de reuniones 5to piso
Hora: Jueves, 24 de Noviembre 2022, 14:30:00 - 15:30:00 GMT -05:00 Colombia

Obligatorio: danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec; hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec;
carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec; edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec
Opcional: marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec

INE TN T UL T T I T P

Puntos a tratar en la reuniodn:

1. Conocer el avance para la producciodn del aplicativo planillita en la pagina web institucional.

2. Conocer el avance en la elaboracidn de las baterias publicitarias de los Subsidios Otorgados por el
Estado complementarios y su entrega del material publicitario a las E.E.

3. Conocer el avance en la elaboracién de material publicitario y el acercamiento con el MEM, para la
publicacion de informaciodn respecto al marco normativo, metodologia y aplicacidén de los distintos
subsidios otorgados por el Estado, al reverso de la planilla de servicio eléctrico.

4. Finalmente, conocer el avance en la difusidén a las instituciones afines y/o asociaciones de usuarios y
Defensoria del Pueblo sobre el Pliego Tarifario del Servicio Publico de Energia Eléctrica y aplicacidn de
subsidios vigentes.

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C:23646&tz=America/Bogota 19/19
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INFORME DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA Y RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES

Cumplimiento del acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios
Tarifa Dignidad

La Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables a
través de sus Direcciones de Regulacién Econémica y Tarifas del Sector Eléctrico —
Coordinacion Técnica de Regulacién y Control de Electricidad - y de Comunicacién Social
trabajod en los contenidos respecto al subsidio Tarifa de la Dignidad para ser socializados,
mediante diversos canales de comunicacidn (redes sociales, afiches, etc.) con el apoyo del
sector energético.

El material se difundio a través de los infochannels y espacios destinados para informar a
los usuarios de las empresas eléctricas de distribucidn, la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP y sus unidades de negocio.

Ademas se elabord la campafia de socializacion de la “Tarifa Dignidad”, cuya activacién la
dispuso el Ministerio de Energia y Minas para redes sociales, a través del chat de
comunicacion del sector; el pasado 31 de octubre.

Este proceso de socializacién es parte de los acuerdos establecidos en la Mesa 3, control
de precios, se evidencia su cumplimiento a través de los siguientes acapites:

1. Activacion de las campaias para redes sociales — TARIFA DIGNIDAD

Se verifica a través de las redes sociales que las empresas cumplieron con esta directriz, a
través de los siguientes enlaces.

No obstante, de modo didactico, se comparte capturas de pantalla elegidas
aleatoriamente para respaldo de este informe.

Enlaces:
EERSA:

https://twitter.com/eersa_ec/status/15871599731207864327?s=46&t=BocbEu7R-
wW3wDc4vXRhtg
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbidOviG6hLWr2YS1dQULrq1NtEQUGwWL
hpPBUxhqg2nnsakcgil5xaSJY7Y8WHtfUdjMqhl&id=269004103209814&mibextid=iCaEyl
https://www.instagram.com/p/CkZHXDovxmi/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

ELECAZOGUES:

Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovables

Direccion: Av. Naciones Unidas E7-71y Av. De Los Shyris

Cadigo postal: 170506 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 22
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https://twitter.com/ElecAzogues/status/1590748048116027392/photo/1

https://www.facebook.com/photo/?fbid=576451890950616&set=a.521604389768700&
__cft__[0]=AZUfHWV-FlihSei9ul2eP2RfylhzksJémkuE8ctel1zZF42NSarlyE1f22nztK-
xdiELINWyddNxI11fw-
e6ng8ZuJCIROKZZn1DKq9FTprbio3hVyxtkgRE_CGEXChYL27YP15c0__ foto5ZgK6Qlalur2
w7sr5PcucjirgHH2FfKgll-HB3NwJSwdC6YhNaa4c& tn_ =EH-R

EEQ:

https://twitter.com/ElectricaQuito/status/15871589466907852807?s=20&t=9bDillOLVO_
RsmGfqlctyg

https://twitter.com/ElectricaQuito/status/1587156209337090053?s=20&t=9bDillOLVO _
RsmGfqlctyg

https://twitter.com/ElectricaQuito/status/1587156080198565891?s=20&t=9bDillOLVO _
RsmGfqlctyg

https://twitter.com/ElectricaQuito/status/1587155957360087042?s=20&t=9bDillOLVO _
RsmGfqlctyg

EMELNORTE:

https://twitter.com/emelnorte/status/1587168554046181385
https://www.facebook.com/264367976985667/posts/pfbid02HYg7nD46qLZHEZCBMTtXz
79Lgh2AHGCbnEBgLMZvGQdTBYaCQAkQtfT1f3gyRUilIl/
https://www.instagram.com/p/CkzI43xusw2/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

ELEPCOSA:

https://bit.ly/3fYeWQg

https://bit.ly/3E26rM8

https://bit.ly/3UsJQix

https://bit.ly/3UNoWdP
https://www.instagram.com/p/CkYOux2uHCY/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.instagram.com/p/CkY06STO-qS/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.instagram.com/p/CkY48Z-uwPD/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

https://www.instagram.com/p/CkY5hRNuSv1/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovables

Direccion: Av. Naciones Unidas E7-71y Av. De Los Shyris

Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 2 14

Republica
del Ecuador
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https://twitter.com/elepcosa/status/1591094373592494081?t=8W691Q3H5GRHbqt8e
MbHtg&s=19

https://twitter.com/elepcosa/status/1591094555008724993?t=z2vNo1pYZY423772rtbY_
FQ&s=19

https://twitter.com/elepcosa/status/1591094653444579335?t=_jiiP9LeffUhVHzwk_0U3
g&s=19

https://twitter.com/elepcosa/status/1591094157829091330?t=kdZzB6Sj90JRB2IvViSyzg
&s=19

ELECGALAPAGOS:

https://twitter.com/elecgalapagos/status/1587201844312522754?t=HxeZX9WNBIPwnA
O-ku7HBQ&s=08

CNEL EP:
https://twitter.com/CNEL_EP/status/1587171516185284616

https://twitter.com/CNEL_EP/status/1587180106941972489

IMAGEN 1:

o ELECGALAPAGOS S.A. =~ CNELEPG

s Delecgalapagos v DCNEL_EP

iRecuerda! El Gobierno Nacional. a través del didlogo crea
oportunidades para todos los ecuatorianos.

El subsidio de la #TarifaDignidad es un beneficio para

el sector residencial que representa un ahorro y uso Recuerda que el subsidio de la #TarifaDignidad

eficiente de la energia eléctrica. otorgado por el Estado beneficia econdmica y
socialmente a los usuarios residenciales del servicio

Las politicas del Gobierno Nacional estan enfocadas al eléctrico. ' wis

bienestar de los ecuatorianos. #Energialusta

#Energialusta

=
B Twittea turespuesta g Twittea tu respuesta

Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovables

Direccidn: Av. Naciones Unidas E7-71y Av. De Los Shyris
Codigo postal: 17C Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 1

Republica
del Ecuador
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IMAGEN 3:

Tarifa Dignidad

> Beneficia a usuarios residenclales que en un
periodo de 12 meses, | |
tengan un consumo mansual inferior 3

Empresa Eléctrica Azogues
936-Q

Ay2ralas
Beneficios del pliego Tarifario para nuestros usuarios, que perciben la
Tarifa de la Dignidad.

Encuentra mas informacion en el siguiente link 4

hitps://drive google.com/.../ 1SycEbFN LpyMfQvYMGLE.. view.

O 4 ! veces compartida
|f) Me gusta [J Comentar & Compartir

‘g Escribe un comentario e © @ B @

Pulsa “Intrc” para publicar

1.2 Difusién del material para infochannel

Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovables

Direccidn: Av. Nacsones Unldas E? 71 y Av. De Los Shyris
Cadigo postal 17C / Quito-Ec
Telefono

epL iblica
d\_.. Ecuador
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Se dispuso a las empresas eléctricas que la imagen la difundan, a través de los espacios
disponibles tales como carteleras, espacios destinados a imagenes impresas o los
infochannels. A continuacién se comparte el enlace donde se evidencias la actividad:

https://drive.google.com/drive/folders/1zaNvjp5FIf1JSOxzY0e850zfxEpzV0Oag5V7Q5iZ_
dquEeqPtXj8Dyqugk2pxrlsb1T6mQ_bs?usp=sharing

IMAGEN 1:

kV hasta 130 kV

Cancelaran 4ctvs por kV
de consumo.

IMAGEN 2:

IMAGEN 3:

Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovables

Direccidn: Av. Naciones Unidas E7-71y Av. De Los Shyris
Cdodigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 226 8744
www.controlrecursosyenergia.gob.ec

1 Republica
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1.3 Publicacién del pliego tarifario en las paginas Web de las empresas eléctricas de
distribucion y CNEL EP y sus unidades de negocio (enlace):

https://www.controlrecursosyenergia.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/05/Pliego-Tarifario-Servicio-Publico-de-Energia-
Electrica_-Ano-2022.pdf).

Es importante sefialar que, las empresas publicaron en sus paginas web los enlaces hacia
el Pliego Tarifario vigente, como se puede observar en los siguientes enlaces y a modo de
referencia, en las imagenes que a continuacién se observa:

https://www.eea.gob.ec/noticias/detalle/268/pliego-tarifario/
http://www.eersa.com.ec/site/
www.eeq.com.ec (http://www.eeq.com.ec:8080/)

https://www.emelnorte.com/docs/compensacion/PLIEGO_TARIFARIO_SERVICIO_PUBLI
CO_DE_ENERGIA_ELECTRICA_2022.pdf

https://elepcosa.com.ec/servicios/pliego-tarifario/

https://www.elecgalapagos.com.ec/2022/10/31/pliego-tarifario-del-servicio-publico-de-
energia-electrica-2022/

https://www.cnelep.gob.ec/https-www-cnelep-gob-ec-wp-content-uploads-2022-05-
pliego-tarifario-2022-rar/

Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovables

Direccion: Av. Naciones Unidas E7 71y Av. De Los Shyris
Codigo postal: 1
Telefcmo +593

Mg SRR (e
trolrec

._xlIIrL cuagor

Republica
del Ecuador
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOWMBLES

PLIEGO TARIFARIO DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA

ANO 2022

RESOLUCION NRO. ARCERNNR-009/2022

DIREC'(:ION DE REGULACION

IMAGEN 2:

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENCIKABLES

OBSERVACION:

Se adjunta el formulario que fue remitido por parte de la Direccidn de Comunicacidn
Social de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables, a las empresas distribuidoras para su registro de la activacion.

Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovables

Direccidn: Av. Naciones Umdas E7-71y Av. De Los Shyris
Codigo postal: 170506 /
Teléfono: +593-2 27

www.contro

Quito-Ecuador

' Republica
4 del Ecuador
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2. Elaboracion del arte informativo sobre los distintos subsidios otorgados por el
Estado, que sera impreso al reverso de la planilla de servicio eléctrico

La Direccién de Comunicacién Social en coordinacion con la Direccién de Regulacion
Econdémica y Tarifas del Sector Eléctrico — Coordinacidn Técnica de Regulacién y Control
de Electricidad — de la Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales
No Renovables, elabord el arte informativo sobre los distintos subsidios otorgados por el
Estado en el ambito eléctrico. La pieza comunicacional sera impresa al reverso de la
planilla que entregan las distintas empresas eléctricas del pais.

Situacion

El arte fue remitido al Ministerio de Energia y Minas, acorde a sus observaciones
y su aprobacién, se procederd con los pasos subsiguientes.

El Gobierno Nacional otorga subsidios en el pago del
Servicio Publico de Energia Eléctrica, para los sectores
mas vulnerables del pais:

Sabias
qué

Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovables

Direccién: Av. Naciones Unidas E7-71y Av. De Los Shyris
Caddigo postal: 170506 / Quito-Ecuador
Teléfono: +f

Republica
r=48 dcl Ecuador
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3. Aplicativo PLANILLITA

El aplicativo tiene como objetivo simular el promedio de consumo mensual de energia
eléctrica y cuanto se deberia pagar.

Para la implementacion de este aplicativo en la pdgina web de la Agencia de Regulaciony
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, se realizan ajustes de forma
(informativos) en coordinacién con sus Direcciones de Regulacién Econémica y Tarifas del
Sector Eléctrico — Coordinacién Técnica de Regulacion y Control de Electricidad - y de
Comunicacion Social.

Se coordinard con el Ministerio de Energia y Minas, y acorde a sus observaciones y su
aprobacion, se procederd con los pasos subsiguientes.

Nota: el arte fue enviado para validacion del Ministerio de Energia.

4. Difusion del material comunicacional- Pliego Tarifario del Servicio Publico de
Energia Eléctrica y aplicacion de subsidios vigentes- con las empresas eléctricas,
instituciones educativas, entre otras.

El material comunicacional fue compartido desde la Agencia de Regulacién y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables con las distintas empresas eléctricas, a fin
que sean activadas en sus respectivas redes sociales.

Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovables

H ;;T’:___‘ -ECuUuaqc

Direccion: Av. Naciones Unidas E7-71y Av. De Los Shyris

Caodigo postal: 170
Teléfono: +593-2

Q1
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Envio a empresas eléctricas:

= Cumplimi del acuerdo blecido en la Mesa 3 Control de Precios 3 mensaje
- peamastsdscgalipagos. comec 21 da Detubie de 2002 1513
. ) {“Hernan lonatan Setalin A gob.ees 31 de Dcbubre de 2022 15:13
é oo [emom® (*pauqui® +pauquiliesag “hreyes” 3 “galn segama” ~galo.seqaraBcentrosrgobecs | |“pabla merdes” <pable mendesBcentrozurgobecs

juan vilmicencia® < allavicenc “thatiara delacruz" <thatiana delacnzBeleprosacom.ecs | | “nelson tomala® <nelsonfomlaBelergeapagos com.ec

{“mariz gonzales’ <mari. com.ecs || “man lez <rmana comecy | [ “katty castilla® < bt comacs || Ctmmen’ camecs

*palulema” <p | “hvazques” 4 hvag (cqualatuns” ] *ecacuangs’ ol eer “juiz” =

(“aguorden:” beect | [ cdelgnds” “apenafiel” i I [ihineiose” <ihinci “alex zombiang” <alesanmbmnoBenel gobec

{ “estefania casanova” < estefania cassnovadicnel.gobecs | | “ricardn rendan” <ricarda gohess || “hetsab * <betsabesh.persaificnel. gob.ecs | [ aning saud” <janina soud@cnelgobecs |

“david cahiache” < davicl gobecs | [ “maurkio yenes i b. “mana freire” <maniafrei gebiess || andres valarezo <andresvalsrezo@mel gob.ecs

“diege ordenez” <di “victor rarms” =ik b “john estrela” < *semgi * 43ergi b,

“tatiana maralle’ <tatisnz.marci L qobzcx | | “carl - ccarem gobecs | [ favier keon® < javier.eonicnel.gob.ecy | | “donmy leen® < danny.leanienel.gob.ecr

“maritia padilla” bz | | uan herrera” < jayminzs.gob.ec> | | “rafael vasques” <rafaelvasqueziBenergisminas.gob ec | (“luistomes” <lustorres@energiayminasgob.ec

i vilameal” <marnyi iy carlos poga” <carl jmyrminasgob.ecs | | savier segura” <xavierseguraDenergiaymines gob.ecs

{“DPSCCC Lorena Logrofio” <lorena » | ["DPSCCE Carlos Guemrero” < carlos gab.ecs | [ danllo ojeda” <danik. b,

jlean’ < jeon Deersscomiecs | | “DRISE hans Salvedor <man e gob.acs |

Estimados

Dentro del proceso de didloga entre ol Giobismo Nacional v b organizacionss indigems, ce acordé para el sector sléctrico difundir los beneficios que los usuarios residenciales del servicio piblico de
energia eléctrica tenen en b tarifa sléctrica; ademis de 1a difissin del pliego tarifane, a través de las Dizecciones de Comumicain Social

En este conterta, la Agencia de Regulacion v Control d= Energia v Recursos Nammles Mo R s T ji en los o idos pam ser i a través de las redes sociales, con el
apavo del aector energético.

mmmsehawepumommﬂpﬁamdMaul\ha‘M' fioct ls v espacios destinados para informar a los usuarsos de las empeesas eléctricas de distribuciém, la Empresa Eléctrica
Puiblica i6n Macional de Electricidad CNEL EP v sue unidades de negocio.

Al ser parte de los acaerdes de las mesas de dislog process de 1em, es idenciar sa L , por lo que, 11 decadids colat im (D de C

Sacial) parx

1. Activacion de Tas campatias para redes sociales

2. Dhfuston del matenal para infochannel

3. Publicacion ded pligo tarifario en las paginas Web de las empresas eléctrnicas de distribmcién v CNEL EP v sus nnidades de negocio {enlace): hitps-ww controlrecirsosyenesgia gob oo wp-content
'uplosds/dovwnloads 2022105 Pliego-Tasifario-Servicio-Publico-de-Energin-Electrica_-Ano-2022 pdf)

Do permitimos informar a ustedes gue se ba iniciado va con la campadia de socializacidn de la “‘TMD@W d‘\{.‘m(mdeEnefgmmednwhacmmﬁuMmlanﬂommﬁessoﬁalex
a través ded char de comunicaciin del sector. Adjunt se servinin encontrar el material para difusiin en los infoch 1= v espacios de i al wsario.

Finalmente, solicitames se srvan evidenciar s socializacicn de scts primers campada *“Tarifa Dignidad”, en el siguiente snlace (matrizy

btpa/idocs gonels comiforms/die/ IFATpQLSSTCY-GHVUTPMiF 6y 3RNITZa8 TQAPeds NSKNORDSHR 180 viewform

Envio a Unidades Educativas — Universidades:

= Apoyo pafia inf iva - Subsidi g por &l gobis fonal en el dmbito eléctri 1 mens:
L ] D | *Hemdn Jonatan Sotalin Juia” <hernan.cotalings ja.qok G 2 de Noviembre de 2022 1103
@ GO | eeayerd” #0ECx | | manam” el “inlo” <i 11" uis balcazar sluis.balca AR p ol el £0
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Esfimados
Reriban un cordial saludn de parts de 13 Direceitn de Comunicacian Social, de 13 Agencia de Reguiacion y Control d2 Energa v Recursos Narrdes Mo Renovables

La Agencia, dentro del praceso de didlogo antre el Gobierna Nacional y las organizaciones indigenas y saciales, acardd difundr los beneficios que los usuarios residenciales del servicia pdblico de energia
Hectiea tenen en a3 tactura. el plego larfans v s subsdios otorgasos per el goblerns nacicral &n el ambio #ectics

En este cordexto, soliclamos su vakosa colaboracibn para que los contersdos elaborados por fa Agencia sean socizizados, a ravés de a5 redes sooiales de su pregigiosa instiluciin
Encaso de requenr aiquna informacian adicional resperto 3 13 hatena comunic aoanal {adjuntaj, mucho agradec ere responder &l presents coren

Por la amable atencidn que brinde & presente, anticipamaos nuestros agradecimisntos

PD: Se adunta link de la bateria comunicaconal
hitp=_iveww confrolrec rsosy Lgobec/wp-conte i i {2022/ 05/Plicgo-Tarif wicio-Publico-de-Energia-Elecirica_-Ang-2022 pdf
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5. Difusion subsidios eléctricos: LOPAM

La Direcciéon de Comunicacién Social en coordinacién con la Direccidn de Regulacion
Econdmica y Tarifas del Sector Eléctrico — Coordinacion Técnica de Regulacion y Control
de Electricidad — de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales
No Renovables, elabord los artes informativos sobre el subsidio otorgado por el Estado en
el ambito eléctrico acorde a la Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores.

Se envi6 al Ministerio de Energia y Minas, y acorde a sus observaciones y su aprobacion,
se procederd con los pasos subsiguientes.
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