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1. RESUMEN EJECUTIVO 
 

La Agencia de Regulación y Control de Energía y Recursos Naturales No Renovables a través 

de las Direcciones de Regulación Económica y Tarifas; y de Comunicación Social, y con la 

participación del Ministerio de Energía y Minas, se ha continuado con las acciones y gestiones 

para dar cumplimiento total al acuerdo adquirido en la Mesa 3 Control de Precios, respecto a 

incrementar la difusión del Pliego Tarifario del Servicio Público de Energía Eléctrica y la 

aplicación de subsidios vigentes. 

 

Por tanto, se ha continuado con el elaborado de contenidos para su socialización, a través de los 

distintos medios de comunicación digitales como son las redes sociales y en los espacios de 

información al usuario; en este sentido, se ha activado las campañas de socialización de la 

aplicación del subsidio de la Ley Orgánica de las Personas Adultas Mayores, así como la pieza 

comunicacional que contiene información de los subsidios otorgados por el Estado ecuatoriano 

a imprimir al reverso de la planilla eléctrica y finalmente la producción del aplicativo que simula 

a nivel residencial el promedio de consumo mensual de energía eléctrica y su valor estimado a 

pagar en la planilla eléctrica. 

 

Conforme la planificación y cumplimiento de los instrumentos complementarios, se tiene a la 

presente fecha el avance del 31% de las acciones efectuadas con la Agencia, las Empresas 

Eléctricas Distribuidoras, la Empresa Eléctrica Pública Estratégica Corporación Nacional de 

Electricidad CNEL EP; y sus unidades de negocio e instituciones educativas universitarias afines. 

 

Finalmente, mediante el reporte de avance presentado en el Informe N°. DRETSE-2022-080, se 

tiene la ejecución total de los instrumentos, por tanto el cumplimiento integral del acuerdo 

conforme la matriz de información de la metodología de seguimiento y cumplimiento adquirido 

en la Mesa 3 Control de Precios. 
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2. ANTECEDENTES 
 

 La Coordinación Técnica de Regulación y Control Eléctrico con Memorando Nro. 
ARCERNNR-CTRCE-2022-0664-ME de 10 de noviembre de 2022, en atención a solicitud 
efectuada por la Coordinación General de Planificación y Gestión Estratégica con  
Memorando Nro. ARCERNNR-CGPGE-2022-0496-ME de 08 de noviembre, emitió el 
informe N°. DRETSE-2022-080 "REPORTE DE LAS ACCIONES EFECTUADAS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS ADQUIRIDOS EN LA MESA DE DIÁLOGO NRO. 3 - 
INFORME DE AVANCE 1"; el cual expone el avance en la ejecución de las acciones para el 
cumplimiento de los acuerdos de la Mesa 3 Control de Precios, principalmente enfocado en 
el incremento en la difusión de la aplicación del: Pliego Tarifario del Servicio Público de 
Energía Eléctrica, Subsidio de la Tarifa de la Dignidad, y Subsidio Cruzado en el sector 
residencial. 
 

 La Dirección de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico (DRETSE) mediante 
correo electrónico de 24 de noviembre del 2022, convocó a la Dirección de Comunicación 
Social (DCS) a participar en la reunión de trabajo efectuada en la misma fecha, con el objetivo 
de conocer el avance de los instrumentos restantes a cumplir según la matriz planteada de 
seguimiento a los acuerdos adquiridos por la Agencia, los mismo que fueron puestos en 
conocimiento al Ministerio de Gobierno mediante Oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-
2022-0486-OF. 

3. OBJETIVO 
 

Informar el estado final de avance de las acciones y gestiones efectuadas para dar cumplimiento 

al acuerdo adquirido en la Mesa 3 Control de Precios, respecto a la difusión del Pliego Tarifario 

del Servicio Público de Energía Eléctrica y la aplicación de subsidios vigentes. 

 
4. DESARROLLO 
 

El presente informe, describe las acciones y gestiones ejecutadas restantes conforme el informe 

N°. DRETSE-2022-080 denominado “REPORTE DE LAS ACCIONES EFECTUADAS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS ADQUIRIDOS EN LA MESA DE DIÁLOGO NRO. 3 - 

INFORME DE AVANCE 1”. 
 

El informe complementario se fundamenta en las acciones de los hitos vi, vii y viii de la matriz de 

instrumentos de cumplimiento detallados en el mencionado informe; siendo estos la difusión de 

la aplicación del Pliego Tarifario del Servicio Público de Energía Eléctrica, de la aplicación del 

Subsidio de la LOPAM, informativos para  impresos al reverso de la planilla de servicio eléctrico, 

así como del material comunicacional para las instituciones afines. 

 

En este sentido, a continuación se presenta las acciones complementarias para dar cumplimiento 

integral al acuerdo adquirido en la Mesa 3 Control de Precios.  

  

4.1. Disponer e instruir a las Empresas Distribuidoras realicen campañas 
comunicacionales permanentes a la ciudadanía respecto del  Pliego Tarifario del 
Servicio Público de Energía Eléctrica y aplicación de subsidios vigentes, en las 
agencias de recaudación y atención a los clientes, utilizando los canales de 
comunicación actuales. 
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Complemento en la difusión del material para infochannel, el pasado 16 de noviembre mediante 
correo electrónico, la Dirección de Comunicación Social en coordinación con la Dirección de 
Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico de la Agencia de Regulación y Control de 
Energía y Recursos Naturales No Renovables, elaboró los artes informativos sobre el subsidio 
otorgado por el Estado en el ámbito eléctrico acorde a la Ley Orgánica de las Personas Adultas 
Mayores. 

Dichos artes informativos se encuentran en etapa de aprobación por parte del Ministerio de 
Energía y Minas y posterior difusión (link): 
https://databox.controlrecursosyenergia.gob.ec/index.php/s/fTxVRDq0R31YFgp 
 

4.2. Difundir a través de canales comunicaciones (redes sociales) de la Agencia la 
aplicación del Pliego Tarifario del Servicio Público de Energía Eléctrica y 
aplicación de subsidios vigentes. (Planillita) 

 

La Dirección de Regulación Económica en coordinación con la Dirección de Comunicación Social 

de la Agencia de Regulación y Control de Energía y Recursos Naturales No Renovables, ha 

realizado ajustes en este aplicativo para implementar en la página web de la Agencia. 

 

Dichos ajustes se encuentran en etapa de aprobación por parte del Ministerio de Energía y Minas 

y posterior publicación (link): https://planillita.controlrecursosyenergia.gob.ec/ 

 

4.3. Disponer e instruir a las Empresas Distribuidoras, en coordinación con el MEM, se 
publique la información respecto al marco normativo, metodología y aplicación de 
los distintos subsidios otorgados por el Estado, al reverso de la planilla de servicio 
eléctrico. 

 

La Dirección de Regulación Económica en coordinación con la Dirección de Comunicación Social 

de la Agencia de Regulación y Control de Energía y Recursos Naturales No Renovables, elaboró 

el arte informativo sobre los distintos subsidios otorgados por el Estado en el ámbito eléctrico. La 

pieza comunicacional será impresa al reverso de la planilla que entregan las distintas empresas 

eléctricas del país. 

 

El arte fue remitido al Ministerio de Energía y Minas, acorde a sus observaciones y su aprobación, 

se procederá con los pasos subsiguientes. 

 

4.4. Difusión a las instituciones afines y/o asociaciones de usuarios y Defensoría del 
Pueblo sobre el Pliego Tarifario del Servicio Público de Energía Eléctrica y 
aplicación de subsidios vigentes. 

 

El material comunicacional fue compartido desde la Agencia de Regulación y Control de Energía 

y Recursos Naturales No Renovables con las distintas empresas eléctricas, instituciones 

educativas universitarias a fin que sean activadas en sus respectivas redes sociales. 

 

5. REPORTE DE AVANCE  
 

Con base en el numeral 4 del presente informe, para el reporte de avance del mes de noviembre, 

se tiene la ejecución de las acciones complementarias de los hitos vi, vii y viii; con lo que se tiene 

el siguiente porcentaje de cumplimiento: 

 

https://databox.controlrecursosyenergia.gob.ec/index.php/s/fTxVRDq0R31YFgp
https://planillita.controlrecursosyenergia.gob.ec/
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Tabla 1. Reporte de avance de cumplimiento 

 
 

Como se puede observar, el reporte de las acciones complementarias muestra el avance del 

31%; por tanto, refleja la ejecución total de los instrumentos de cumplimiento conforme la matriz 

de información de la metodología de seguimiento y cumplimiento. 

 

6. CONCLUSIONES 
 

 La implementación del Aplicativo (Planillita) y su estimación de pago por servicio de 

energía eléctrica, le permite al usuario residencial conocer de mejor manera el uso y 

facturación de la energía eléctrica en su domicilio. 

 Conforme los instrumentos planteados, se tiene un cumplimiento del 100% de las 

acciones efectuadas para dar cumplimiento al acuerdo adquirido en la Mesa 3 Control 

de Precios, respecto a la difusión del Pliego Tarifario del Servicio Público de Energía 

Eléctrica y la aplicación de subsidios vigentes. 

 

7. RECOMENDACIONES 
 

 El material comunicacional que se encuentra en proceso de aprobación por parte del 

Ministerio rector, la gestión y seguimiento de las acciones subsecuentes para su difusión, 

le corresponde a la Dirección de Comunicación Social de la ARCERNNR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTRUMENTO DE CUMPLIMIENTO A GENERAR
ESTADO 

CUMPLIMIENTO 
AVANCE

vi: Difundir a través de canales comunicaciones (redes sociales) de la

Agencia la aplicación  del Pliego Tarifario del Servicio Público de Energía 

Eléctrica y aplicación de subsidios vigentes. (Planillita)

Cumplido 6%

vii. Disponer e instruir a las Empresas Distribuidoras, en coordinación

con el MEM, se publique la información respecto al marco normativo,

metodología y aplicación de los distintos subsidios otorgados por el

Estado, al reverso de la planilla de servicio eléctrico.

Cumplido 13%

viii. Difusión a las instituciones afines y/o asociaciones de usuarios y

Defensoría del Pueblo sobre el Pliego Tarifario del Servicio Público de

Energía Eléctrica y aplicación de subsidios vigentes. 

Cumplido 13%

31%Avance de Cumplimiento
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8. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 
 

 Responsable 
Fecha 

(dd/mm/aaaa) 
Firma 

Revisado y 
Aprobado por: 

Msc. Danilo Ojeda 

Director de Regulación 
Económica y Tarifas del Sector 

Eléctrico 

09/12/2022  

Elaborado por: 
Ing. Gabriel Salazar 

Analista de Regulación 
Económica 

09/12/2022  

Revisado y 
Aprobado por: 

Lic. Hernán Jonatan Sotalín Juiña 

Director de Comunicación 
Social 

09/12/2022  

Elaborado por: 

Lic. Carlos Alejandro Guerrero 

Coque 

Analista de Comunicación 
Social 

09/12/2022  

 

 

 

9. ANEXOS 
 
Anexo No. 1.  Correo acerca de la Producción del Aplicativo Web “PLANILLITA”  
Anexo No. 2. Correo acerca de Artes comunicaciones para el reverso de la planilla eléctrica. 

Anexo No. 3. Informe Mesas de Diálogo Sector Eléctrico emitido por la DCS de la Agencia. 
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De : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Asunto : Estado de compromisos adquiridos – Aplicativo web “PLANILLITA”

Para : Hernán <hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para o CC : DPSCCC Carlos Guerrero <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE
Gabriel Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Edgar
Salazar <edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Hugo Bonifaz
<hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Yelenny Sevilla
<yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRTSE Vinicio Pardo
<vinicio.pardo@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Zimbra: gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec

Estado de compromisos adquiridos – Aplicativo web “PLANILLITA”

mié, 16 de nov de 2022 10:39

Las imágenes externas no serán visualizadas.   Mostrar imágenes abajo

Estimado Director:
 
Como es de su conocimiento, la CTRCE a través de la DRETSE, plantearon aspectos relacionados con el cumplimiento de los
compromisos adquiridos de la Mesa 3 Control de Precios, aspectos que deben ser ejecutados y reportados ante el Ministerio
de Gobierno, sobre la base de los formatos establecidos. 

En este contexto, uno de los compromisos planteados estaba relacionada con la puesta en producción del aplicativo web
“PLANILLITA”, por lo que, para contar con una revisión integral de dicho aplicativo, se llevó a cabo la reunión de trabajo con
usted y su equipo de trabajo, el pasado 17 de octubre de 2022.

Consecuentemente, derivados de dicha reunión de trabajo, se acordaron los siguientes compromisos:
 
1.- La cambio en la arte Planillita del módulo de cálculo de la factura.
2.- Cambio en el arte del pie de página del aplicativo.
3.- Creación del link de acceso al aplicativo en la página web institucional.

Por tal motivo, Señor Director, me permito efectuar un gentil recordatorio sobre el estado de los compromisos acordados, de
forma que como parte del cumplimiento de la Agencia se refleje en el siguiente informe dicha puesta en producción del
aplicativo WEB.

De forma complementaria, solicitar se informe el estado de avance de los siguientes compromisos:

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=23471&xim=1
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vii: Disponer e instruir a las Empresas Distribuidoras, en coordinación con el MEM, se publique la información respecto al
marco normativo, metodología y aplicación de los distintos subsidios otorgados por el Estado, al reverso de la planilla de
servicio eléctrico.
viii. Difusión a las instituciones afines y/o asociaciones de usuarios y Defensoría del Pueblo sobre el Pliego Tarifario del
Servicio Público de Energía Eléctrica y aplicación de subsidios vigentes.

Finalmente, de requerir acompañamiento por parte de la DRETSE, me permito informar que se ha delegado a Gabriel Salazar
(gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec) para dicho propósito.

--
Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz
Director de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico
Coordinación Técnica de Regulación y Control Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris
(593) 2 2268744 Ext. 4221
Código postal: 170506 / Quito-Ecuador

mailto:gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec
callto:(593) 984946482
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De : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Asunto : Re: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Para : DRETSE Gabriel Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para o CC : DRETSE Yelenny Sevilla <yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Zimbra: gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec

Re: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

vie, 25 de nov de 2022 09:15

Las imágenes externas no serán visualizadas.   Mostrar imágenes abajo

Estimado Gabriel:

Muchas gracias, de la revisión prácticamente estaríamos en la misma línea de lo que se ha enviado.

Por favor, gestionar el seguimiento del cumplimiento respectivo.

Atentamente,

De: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 16:27:08
Asunto: Fwd: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Estimado Danilo,

Remito el arte que se revisó y trabajó en su momento, para tu conocimiento.

De: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "Hernán Jonatan Sotalín Juiña" <hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>
CC: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DPSCCC Carlos Guerrero"

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C%3A23646&xim=1
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<carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Hugo Bonifaz"
<hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "yelenny sevilla" <yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 16:17:49
Asunto: Re: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Estimado Director:

En atención al correo que antecede, anexo me permito remitir las observaciones respectivas para su consideración.

Atentamente,

----- Mensaje original -----
De: "DPSCCC Carlos Guerrero" <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>
CC: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "Hernán"
<hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 11:25:22
Asunto: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Excelente jornada,
Agradeceremos por favor su OK respecto al documento enviado.

¡Gran semana!

Saludos cordiales,

 

Alejandro Guerrero Coque

Analista de Comunicación Social 1

Dirección de Comunicación Social

Avenida Naciones Unidas E 7-71 y Avenida de Los Shyris

(593) 022268744 / 0984670607
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Código postal: 170506 / Quito-Ecuador
--
Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz

Director de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico

Coordinación Técnica de Regulación y Control Eléctrico

Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris

[ callto:(593) 984946482 | (593) 2 2268744 Ext. 4221 ]

Código postal: 170506 / Quito-Ecuador

--
Saludos cordiales,

Gabriel Salazar Díaz
Analista de Regulación Económica

Dirección de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7-71 y Shyris, Edificio CORDIEZ
(593) 02 2268 738
Código postal: 170707 / Quito-Ecuador

--
Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz
Director de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico
Coordinación Técnica de Regulación y Control Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris
(593) 2 2268744 Ext. 4221
Código postal: 170506 / Quito-Ecuador

callto:(593) 984946482
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De : DRETSE Gabriel Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Asunto : Fwd: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Para : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>

jue, 24 de nov de 2022 16:27

2 ficheros adjuntos

Estimado Danilo,

Remito el arte que se revisó y trabajó en su momento, para tu conocimiento.

De: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "Hernán Jonatan Sotalín Juiña" <hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>
CC: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DPSCCC Carlos Guerrero"
<carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Hugo Bonifaz"
<hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "yelenny sevilla" <yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 16:17:49
Asunto: Re: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Estimado Director:

En atención al correo que antecede, anexo me permito remitir las observaciones respectivas para su consideración.

Atentamente,

----- Mensaje original -----
De: "DPSCCC Carlos Guerrero" <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>
CC: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "Hernán"
<hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 11:25:22
Asunto: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Excelente jornada,
Agradeceremos por favor su OK respecto al documento enviado.
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¡Gran semana!

Saludos cordiales,

 

Alejandro Guerrero Coque

Analista de Comunicación Social 1

Dirección de Comunicación Social

Avenida Naciones Unidas E 7-71 y Avenida de Los Shyris

(593) 022268744 / 0984670607

Código postal: 170506 / Quito-Ecuador
--
Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz

Director de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico

Coordinación Técnica de Regulación y Control Eléctrico

Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris

[ callto:(593) 984946482 | (593) 2 2268744 Ext. 4221 ]

Código postal: 170506 / Quito-Ecuador

--
Saludos cordiales,
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De : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Asunto : Re: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Para : Hernán <hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para o CC : DRETSE Gabriel Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE
Edgar Salazar <edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, jenny salazar
<jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Marco Segovia
<marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DPSCCC Carlos Guerrero
<carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Hugo Bonifaz
<hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Yelenny Sevilla
<yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Gabriel Salazar Díaz
Analista de Regulación Económica

Dirección de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7-71 y Shyris, Edificio CORDIEZ
(593) 02 2268 738
Código postal: 170707 / Quito-Ecuador

Bateria_planilla.docx
14 KB 

2022 11 24 Revisión propuesta Comunicacional Subsidios.docx
515 KB 

jue, 24 de nov de 2022 16:17

1 ficheros adjuntos

Estimado Director:

En atención al correo que antecede, anexo me permito remitir las observaciones respectivas para su consideración.

Atentamente,

----- Mensaje original -----
De: "DPSCCC Carlos Guerrero" <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>
CC: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "Hernán"
<hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
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<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 11:25:22
Asunto: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Excelente jornada,
Agradeceremos por favor su OK respecto al documento enviado.

¡Gran semana!

Saludos cordiales,

 

Alejandro Guerrero Coque

Analista de Comunicación Social 1

Dirección de Comunicación Social

Avenida Naciones Unidas E 7-71 y Avenida de Los Shyris

(593) 022268744 / 0984670607

Código postal: 170506 / Quito-Ecuador
--
Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz

Director de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico

Coordinación Técnica de Regulación y Control Eléctrico

Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris

[ callto:(593) 984946482 | (593) 2 2268744 Ext. 4221 ]
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De : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Asunto : Fwd: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Para : DRETSE Gabriel Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para o CC : DRETSE Yelenny Sevilla <yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Código postal: 170506 / Quito-Ecuador

2022 11 24 Revisión propuesta Comunicacional Subsidios.docx
515 KB 

jue, 24 de nov de 2022 16:08

1 ficheros adjuntos

Las imágenes externas no serán visualizadas.   Mostrar imágenes abajo

Estimado Gabriel:

Por favor, para tu consideración.

De: "DRETSE Hugo Bonifaz" <hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>
CC: "DRETSE Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Gabriel Salazar"
<gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Yelenny Sevilla"
<yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 15:52:55
Asunto: Re: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Estimado Director:

En referencia a los correos abajo expuestos, pongo en su consideración los ajustes efectuados por el suscrito al texto remitido.

Saludos cordiales,

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C%3A23646&xim=1
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Geovanny Bonifaz
Profesional 2
Dirección de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7-71 y Shyris, Edificio CORDIEZ
(593) 02 2268 738 / 098 143 6067
Código postal: 170707 / Quito-Ecuador

De: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "DRETSE Hugo Bonifaz" <hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "marco segovia"
<marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Gabriel Salazar"
<gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>
CC: "DRETSE Yelenny Sevilla" <yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 12:56:38
Asunto: Fwd: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Estimado Equipo Técnico:

Por favor, para su revisión, me permití efectuar observaciones.

Estimado Gabriel:

Por favor, consolidar la retroalimentación respectiva.

Atentamente,

De: "DPSCCC Carlos Guerrero" <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>
CC: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "Hernán"
<hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 11:25:22
Asunto: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

callto:(593) 02 2268 738 / 098 143 6067
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Excelente jornada,
Agradeceremos por favor su OK respecto al documento enviado.

¡Gran semana!

Saludos cordiales,

 

Alejandro Guerrero Coque

Analista de Comunicación Social 1

Dirección de Comunicación Social

Avenida Naciones Unidas E 7-71 y Avenida de Los Shyris

(593) 022268744 / 0984670607

Código postal: 170506 / Quito-Ecuador

--
Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz
Director de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico
Coordinación Técnica de Regulación y Control Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris
(593) 2 2268744 Ext. 4221
Código postal: 170506 / Quito-Ecuador

--
Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz
Director de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico
Coordinación Técnica de Regulación y Control Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris
(593) 2 2268744 Ext. 4221

callto:(593) 984946482
callto:(593) 984946482
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De : DRETSE Hugo Bonifaz <hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Asunto : Re: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Para : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para o CC : marco segovia <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Gabriel
Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Edgar Salazar
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Yelenny Sevilla
<yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Código postal: 170506 / Quito-Ecuador

2022 11 24 Revisión propuesta Comunicacional Subsidios_rev G Bonifaz.docx
515 KB 

jue, 24 de nov de 2022 15:52

1 ficheros adjuntos

Las imágenes externas no serán visualizadas.   Mostrar imágenes abajo

Estimado Director:

En referencia a los correos abajo expuestos, pongo en su consideración los ajustes efectuados por el suscrito al texto remitido.

Saludos cordiales,

Geovanny Bonifaz
Profesional 2
Dirección de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7-71 y Shyris, Edificio CORDIEZ
(593) 02 2268 738 / 098 143 6067
Código postal: 170707 / Quito-Ecuador

De: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "DRETSE Hugo Bonifaz" <hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "marco segovia"
<marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Gabriel Salazar"

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C%3A23646&xim=1
callto:(593) 02 2268 738 / 098 143 6067
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<gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>
CC: "DRETSE Yelenny Sevilla" <yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 12:56:38
Asunto: Fwd: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Estimado Equipo Técnico:

Por favor, para su revisión, me permití efectuar observaciones.

Estimado Gabriel:

Por favor, consolidar la retroalimentación respectiva.

Atentamente,

De: "DPSCCC Carlos Guerrero" <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>
CC: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "Hernán"
<hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 11:25:22
Asunto: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Excelente jornada,
Agradeceremos por favor su OK respecto al documento enviado.

¡Gran semana!

Saludos cordiales,

 

Alejandro Guerrero Coque

Analista de Comunicación Social 1

Dirección de Comunicación Social
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De : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Asunto : Fwd: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Para : DRETSE Hugo Bonifaz <hugo.bonifaz@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Marco
Segovia <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Gabriel Salazar
<gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Edgar Salazar
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para o CC : DRETSE Yelenny Sevilla <yelenny.sevilla@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Avenida Naciones Unidas E 7-71 y Avenida de Los Shyris

(593) 022268744 / 0984670607

Código postal: 170506 / Quito-Ecuador

--
Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz
Director de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico
Coordinación Técnica de Regulación y Control Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris
(593) 2 2268744 Ext. 4221
Código postal: 170506 / Quito-Ecuador

2022 11 24 Revisión propuesta Comunicacional Subsidios_rev G Bonifaz.docx
515 KB 

jue, 24 de nov de 2022 12:56

2 ficheros adjuntos

Las imágenes externas no serán visualizadas.   Mostrar imágenes abajo

Estimado Equipo Técnico:

Por favor, para su revisión, me permití efectuar observaciones.

Estimado Gabriel:

callto:(593) 984946482
https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C%3A23646&xim=1
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Por favor, consolidar la retroalimentación respectiva.

Atentamente,

De: "DPSCCC Carlos Guerrero" <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Para: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>
CC: "DRETSE Danilo Ojeda" <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "Hernán"
<hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE Edgar Salazar"
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "jenny salazar" <jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, "DRETSE
Marco Segovia" <marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>
Enviados: Jueves, 24 de Noviembre 2022 11:25:22
Asunto: Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Excelente jornada,
Agradeceremos por favor su OK respecto al documento enviado.

¡Gran semana!

Saludos cordiales,

 

Alejandro Guerrero Coque

Analista de Comunicación Social 1

Dirección de Comunicación Social

Avenida Naciones Unidas E 7-71 y Avenida de Los Shyris

(593) 022268744 / 0984670607

Código postal: 170506 / Quito-Ecuador

--
Saludos cordiales,

Danilo Eduardo Ojeda Paz
Director de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico



9/12/22, 11:32 Zimbra:

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/h/printmessage?id=C:23646&tz=America/Bogota 15/19

De : DPSCCC Carlos Guerrero <carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Asunto : Subsidios: Revisión gráfica tras las planillas

Para : Gabriel Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Para o CC : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, Hernán Jonatan
Sotalín Juiña <hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Edgar Salazar
<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, jenny salazar
<jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Marco Segovia
<marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Coordinación Técnica de Regulación y Control Eléctrico
Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris
(593) 2 2268744 Ext. 4221
Código postal: 170506 / Quito-Ecuador

2022 11 24 Revisión propuesta Comunicacional Subsidios.docx
515 KB 

ARTE_24112022-01.png
271 KB 

jue, 24 de nov de 2022 11:25

1 ficheros adjuntos

Excelente jornada,
Agradeceremos por favor su OK respecto al documento enviado.

¡Gran semana!

Saludos cordiales,

 

Alejandro Guerrero Coque

Analista de Comunicación Social 1

callto:(593) 984946482
https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/service/home/~/?id=23658&part=3&auth=co&disp=i
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De : DRETSE Edgar Salazar <edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Asunto : Aceptar: Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector
eléctrico.

Para : gabriel salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Dirección de Comunicación Social

Avenida Naciones Unidas E 7-71 y Avenida de Los Shyris

(593) 022268744 / 0984670607

Código postal: 170506 / Quito-Ecuador

ARTE_24112022-01.png
271 KB 

jue, 24 de nov de 2022 11:02

1 ficheros adjuntos

Asunto: Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector eléctrico.
Organizador: gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec

Ubicación: Sala de reuniones 5to piso
Hora: Jueves, 24 de Noviembre 2022, 15:00:00 - 16:00:00 GMT -05:00 Colombia

Obliga
torio:

danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec; hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec;
carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec; edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec;
jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec

Opcio
nal: marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec

*~*~*~*~*~*~*~*~*~*

https://mail.controlrecursosyenergia.gob.ec/service/home/~/?id=23656&part=2&auth=co&disp=i
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De : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Asunto : Aceptar: Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector
eléctrico.

Para : gabriel salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

De : DRETSE Gabriel Salazar <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Asunto : Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector eléctrico.

Para : DRETSE Danilo Ojeda <danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec>, Hernán Jonatan
Sotalín Juiña <hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DPSCCC Carlos Guerrero
<carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Edgar Salazar

Sí, asistiré.

jue, 24 de nov de 2022 10:52

1 ficheros adjuntos

Asunto: Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector eléctrico.
Organizador: gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec

Ubicación: Sala de reuniones 5to piso
Hora: Jueves, 24 de Noviembre 2022, 15:00:00 - 16:00:00 GMT -05:00 Colombia

Obliga
torio:

danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec; hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec;
carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec; edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec;
jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec

Opcio
nal: marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec

*~*~*~*~*~*~*~*~*~*

Sí, asistiré.

jue, 24 de nov de 2022 10:51

1 ficheros adjuntos
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<edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, jenny salazar
<jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>, DRETSE Marco Segovia
<marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec>

La siguiente reunión ha sido modificada:

Asunto: Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector eléctrico.
Organizador: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Ubicación: Sala de reuniones 5to piso
Hora: Jueves, 24 de Noviembre 2022, 15:00:00 - 16:00:00 GMT -05:00 Colombia [MODIFICADA]
 
Obligatorio: danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec; hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec;
carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec; edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec;
jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec
Opcional: marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec

*~*~*~*~*~*~*~*~*~*

La siguiente reunión ha sido modificada:

Asunto: Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector eléctrico.
Organizador: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>

Ubicación: Sala de reuniones 5to piso
Hora: Jueves, 24 de Noviembre 2022, 14:30:00 - 15:30:00 GMT -05:00 Colombia
 
Obligatorio: danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec; hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec;
carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec; edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec;
jenny.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec
Opcional: marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec

*~*~*~*~*~*~*~*~*~*

El siguiente contenido es una nueva petición de reunión:

Asunto: Acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios relacionados con el sector eléctrico.
Organizador: "DRETSE Gabriel Salazar" <gabriel.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec>
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Ubicación: Sala de reuniones 5to piso
Hora: Jueves, 24 de Noviembre 2022, 14:30:00 - 15:30:00 GMT -05:00 Colombia
 
Obligatorio: danilo.ojeda@controlrecursosyenergia.gob.ec; hernan.sotalin@controlrecursosyenergia.gob.ec;
carlos.guerrero@controlrecursosyenergia.gob.ec; edgar.salazar@controlrecursosyenergia.gob.ec
Opcional: marco.segovia@controlrecursosyenergia.gob.ec

*~*~*~*~*~*~*~*~*~*

Puntos a tratar en la reunión:

1. Conocer el avance para la producción del aplicativo planillita en la página web institucional.
2. Conocer el avance en la elaboración de las baterias publicitarias de los Subsidios Otorgados por el
Estado complementarios y su entrega del material publicitario a las E.E.
3. Conocer el avance en la elaboración de material publicitario y el acercamiento con el MEM, para la
publicación de información respecto al marco normativo, metodología y aplicación de los distintos
subsidios otorgados por el Estado, al reverso de la planilla de servicio eléctrico.
4. Finalmente, conocer el avance en la difusión a las instituciones afines y/o asociaciones de usuarios y
Defensoría del Pueblo sobre el Pliego Tarifario del Servicio Público de Energía Eléctrica y aplicación de
subsidios vigentes.



 

 

INFORME DE LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE ENERGÍA Y RECURSOS 

NATURALES NO RENOVABLES 

Cumplimiento del acuerdo establecido en la Mesa 3 Control de Precios 

Tarifa Dignidad 

La Agencia de Regulación y Control de Energía y Recursos Naturales No Renovables a 

través de sus Direcciones de Regulación Económica y Tarifas del Sector Eléctrico – 

Coordinación Técnica de Regulación y Control de Electricidad - y de Comunicación Social 

trabajó en los contenidos respecto al subsidio Tarifa de la Dignidad para ser socializados, 

mediante diversos canales de comunicación (redes sociales, afiches, etc.) con el apoyo del 

sector energético. 

El material se difundió a través de los infochannels y espacios destinados para informar a 

los usuarios de las empresas eléctricas de distribución, la Empresa Eléctrica Pública 

Estratégica Corporación Nacional de Electricidad CNEL EP y sus unidades de negocio. 

Además se elaboró la campaña de socialización de la “Tarifa Dignidad”, cuya activación la 
dispuso el Ministerio de Energía y Minas para redes sociales, a través del chat de 

comunicación del sector; el pasado 31 de octubre. 

Este proceso de socialización es parte de los acuerdos establecidos en la Mesa 3, control 

de precios, se evidencia su cumplimiento a través de los siguientes acápites: 

1. Activación de las campañas para redes sociales – TARIFA DIGNIDAD 

Se verifica a través de las redes sociales que las empresas cumplieron con esta directriz, a 

través de los siguientes enlaces. 

No obstante, de modo didáctico, se comparte capturas de pantalla elegidas 

aleatoriamente para respaldo de este informe. 

Enlaces: 

EERSA: 

https://twitter.com/eersa_ec/status/1587159973120786432?s=46&t=BocbEu7R-

wW3wDc4vXRhtg 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0viG6hLWr2YS1dQULrq1NtEqUGwL

hpPBUxhq2nnsakcgiJ5xaSJY7Y8WHtfUdjMqhl&id=269004103209814&mibextid=iCaEyI 

https://www.instagram.com/p/CkZHXDovxmi/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

 

ELECAZOGUES: 



 

 

https://twitter.com/ElecAzogues/status/1590748048116027392/photo/1 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=576451890950616&set=a.521604389768700&

__cft__[0]=AZUfHWV-FIihSei9uI2eP2RfyIhzksJ6mkuE8cte1zZF42NSar1yE1f22nztK-

xdiE1lNWyddNxI1Ifw-

e6nq8ZuJClROKZZn1DKq9FTprbio3hVyxtkgRE_CG6XChYL27YP15c0__foto5ZgK6Qla1ur2

w7sr5PcucjirgHH2FfKglI-HB3NwJSwdC6YhNaa4c&__tn__=EH-R 

EEQ: 

https://twitter.com/ElectricaQuito/status/1587158946690785280?s=20&t=9bDiIl0LV0_

RsmGfqIctyg 

https://twitter.com/ElectricaQuito/status/1587156209337090053?s=20&t=9bDiIl0LV0_

RsmGfqIctyg 

https://twitter.com/ElectricaQuito/status/1587156080198565891?s=20&t=9bDiIl0LV0_

RsmGfqIctyg 

https://twitter.com/ElectricaQuito/status/1587155957360087042?s=20&t=9bDiIl0LV0_

RsmGfqIctyg 

EMELNORTE: 

https://twitter.com/emelnorte/status/1587168554046181385 

https://www.facebook.com/264367976985667/posts/pfbid02HYg7nD46qLZHEzcBMTtXz

79Lqh2AHGCbnEBgLmZvGQdTBYaCQAkQtfT1f3gyRUiJl/ 

https://www.instagram.com/p/CkZI43xusw2/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

ELEPCOSA: 

https://bit.ly/3fYeWQg 

https://bit.ly/3E26rM8 

https://bit.ly/3UsJQix 

https://bit.ly/3UNoWdP 

https://www.instagram.com/p/CkY0ux2uHCY/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

https://www.instagram.com/p/CkY06STO-qS/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

https://www.instagram.com/p/CkY48Z-uwPD/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

https://www.instagram.com/p/CkY5hRNuSv1/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 



 

 

https://twitter.com/elepcosa/status/1591094373592494081?t=8W691Q3H5GRHbqt8e

MbHtg&s=19 

https://twitter.com/elepcosa/status/1591094555008724993?t=zvNo1pYZY423Z72rtbY_

FQ&s=19 

https://twitter.com/elepcosa/status/1591094653444579335?t=_jiiP9LeffUhVHzwk_0U3

g&s=19 

https://twitter.com/elepcosa/status/1591094157829091330?t=kdZzB6Sj9OJRB2IvViSyzg

&s=19 

ELECGALAPAGOS: 

https://twitter.com/elecgalapagos/status/1587201844312522754?t=HxeZX9WNBIPwnA

O-ku7HBQ&s=08 

CNEL EP: 

https://twitter.com/CNEL_EP/status/1587171516185284616 

https://twitter.com/CNEL_EP/status/1587180106941972489 
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1.2 Difusión del material para infochannel 



 

 

Se dispuso a las empresas eléctricas que la imagen la difundan, a través de los espacios 

disponibles tales como carteleras, espacios destinados a imágenes impresas o los 

infochannels. A continuación se comparte el enlace donde se evidencias la actividad: 

https://drive.google.com/drive/folders/1zaNvjp5Flf1JSOxzY0e85OzfxEpzVOag5V7Q5iZ_

dquEeqPtXj8Dyquqk2pxr1sb1T6mQ_bs?usp=sharing 

IMAGEN 1: 

 

IMAGEN 2: 

 

 

IMAGEN 3: 



 

 

 

 

1.3 Publicación del pliego tarifario en las páginas Web de las empresas eléctricas de 

distribución y CNEL EP y sus unidades de negocio (enlace):  

https://www.controlrecursosyenergia.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2022/05/Pliego-Tarifario-Servicio-Publico-de-Energia-

Electrica_-Ano-2022.pdf).  

Es importante señalar que, las empresas publicaron en sus páginas web los enlaces hacia 

el Pliego Tarifario vigente, como se puede observar en los siguientes enlaces y a modo de 

referencia, en las imágenes que a continuación se observa: 

https://www.eea.gob.ec/noticias/detalle/268/pliego-tarifario/ 

http://www.eersa.com.ec/site/ 

www.eeq.com.ec (http://www.eeq.com.ec:8080/) 

https://www.emelnorte.com/docs/compensacion/PLIEGO_TARIFARIO_SERVICIO_PUBLI

CO_DE_ENERGIA_ELECTRICA_2022.pdf 

https://elepcosa.com.ec/servicios/pliego-tarifario/ 

https://www.elecgalapagos.com.ec/2022/10/31/pliego-tarifario-del-servicio-publico-de-

energia-electrica-2022/ 

https://www.cnelep.gob.ec/https-www-cnelep-gob-ec-wp-content-uploads-2022-05-

pliego-tarifario-2022-rar/ 
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OBSERVACIÓN: 

Se adjunta el formulario que fue remitido por parte de la Dirección de Comunicación 

Social de la Agencia de Regulación y Control de Energía y Recursos Naturales No 

Renovables, a las empresas distribuidoras para su registro de la activación.  



 

 

2. Elaboración del arte informativo sobre los distintos subsidios otorgados por el 

Estado, que será impreso al reverso de la planilla de servicio eléctrico 

La Dirección de Comunicación Social en coordinación con la Dirección de Regulación 

Económica y Tarifas del Sector Eléctrico – Coordinación Técnica de Regulación y Control 

de Electricidad – de la Agencia de Regulación y Control de Energía y Recursos Naturales 

No Renovables, elaboró el arte informativo sobre los distintos subsidios otorgados por el 

Estado en el ámbito eléctrico. La pieza comunicacional será impresa al reverso de la 

planilla que entregan las distintas empresas eléctricas del país.  

Situación  

El arte fue remitido al Ministerio de Energía y Minas, acorde a sus observaciones 

y su aprobación, se procederá con los pasos subsiguientes. 

 



 

 

3. Aplicativo PLANILLITA  

El aplicativo tiene como objetivo simular el promedio de consumo mensual de energía 

eléctrica y cuanto se debería pagar.  

Para la implementación de este aplicativo en la página web de la Agencia de Regulación y 

Control de Energía y Recursos Naturales No Renovables, se realizan ajustes de forma 

(informativos) en coordinación con sus Direcciones de Regulación Económica y Tarifas del 

Sector Eléctrico – Coordinación Técnica de Regulación y Control de Electricidad - y de 

Comunicación Social.  

Se coordinará con el Ministerio de Energía y Minas, y acorde a sus observaciones y su 

aprobación, se procederá con los pasos subsiguientes. 

Nota: el arte fue enviado para validación del Ministerio de Energía.  

 

 

4. Difusión del material comunicacional- Pliego Tarifario del Servicio Público de 

Energía Eléctrica y aplicación de subsidios vigentes- con las empresas eléctricas, 

instituciones educativas, entre otras.  

El material comunicacional fue compartido desde la Agencia de Regulación y Control de 

Energía y Recursos Naturales No Renovables con las distintas empresas eléctricas, a fin 

que sean activadas en sus respectivas redes sociales. 

 

 

 

 



 

 

 

Envío a empresas eléctricas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Envío a Unidades Educativas – Universidades: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5. Difusión subsidios eléctricos: LOPAM 

La Dirección de Comunicación Social en coordinación con la Dirección de Regulación 

Económica y Tarifas del Sector Eléctrico – Coordinación Técnica de Regulación y Control 

de Electricidad – de la Agencia de Regulación y Control de Energía y Recursos Naturales 

No Renovables, elaboró los artes informativos sobre el subsidio otorgado por el Estado en 

el ámbito eléctrico acorde a la Ley Orgánica de las Personas Adultas Mayores. 

Se envió al Ministerio de Energía y Minas, y acorde a sus observaciones y su aprobación, 

se procederá con los pasos subsiguientes. 

 

 


