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Fecha: 30/01/2023 
Nombre de la Sub-actividad: 146. Normativa para fortalecer el primer nivel de atención, 
mecanismos de referencia y sistema Contact Center 
Entidad Responsable: Ministerio de Salud Pública  
 

Resumen:  
Con el objetivo de determinar la metodología de trabajo y definir la hoja de ruta  para garantizar 
el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos y resoluciones a los que se llegaron dentro de las 
mesas de dialogo establecidas por el Gobierno Nacional y las Organizaciones Sociales,  se 
conforma la mesa técnica para el análisis de información y generación del respectivo instrumento 
que concentre todas las actividades que conlleven un flujo de información establecer el 
mecanismo de trabajo y de esa manera se pueda garantizar el cumplimiento de los acuerdos 
establecidos.  

 
Antecedentes: 
En el contexto  de las observaciones presentadas por las  organizaciones sociales se plantea que la 
RPIS, está colapsada, el sistema de referencia contra referencia a especialidades, y actos 
quirúrgicos no funciona.   

 Desarrollo: 
 
Con la finalidad de garantizar el fortalecimiento del Primer Nivel de Atención es necesario realizar la 
actualización del Modelo de Atención Integral  en Salud (MAIS-FC), por lo cual se realizaron las 
siguientes actividades:  

● Convocatoria para determinar las recomendaciones del establecimiento de mesas de 
trabajo, en el marco de la actualización del MAIS 2023, memorando Nro. MSP-SRAIPN-2023-
0145-M, (evidenciable adjunto  enlace de descarga). 

● Inclusión en Agenda Regulatoria 2023, para la elaboración de documento normativo MAIS-
FC, memorando Nro. MSP-SRSNS-2023-0166-M, (evidenciable adjunto enlace de descarga). 

 
Enlace de descarga: https://drive.google.com/drive/folders/1Xo5i1G6yqKog9Z-lLf-
0bps0r1QIdPhH?usp=share_link 
 
 
Conclusiones: 
 

 Se establece la propuesta de elaboración y actualización de documento normativo, que 
incluye los ejes prioritarios y  el accionar integrado de los actores del Sistema Nacional de 
Salud. 
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Mgs.  Gabriela Aguinaga  
Ministerio de Salud Pública 
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