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PROCESO OTORGAMIENTO DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION
INMEDIATA PARA DETENER Y PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

1. INFORMACION BASICA DEL PROCESD

Macroproceso:

Proceso:

codigo del
Proceso:

Tipo de Proceso:

Responsable del
Proceso:

Descripcion:

PROTECCION DE DERECHOS INTERCULTURALIDAD E IGUALDAD DE
|GENERD

| GESTION DE OTORGAMIENTO DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE
PROTECCION INMEDIATA PARA DETENER ¥ PREVENIR LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

| WMIDI-MIP-5-0MARI PYRA-054
| Sustantivo

Tenientes Politicos

Comisarios Macionakes de Policia

Ilntende ntes Generales de Policia

Asietentes/Secretarios de Tenencias Politicas, Comisarias Nacionales de
Policia o Intendencias Generales de Policia

Gobernador

Director/a Control v Orden Pablice

Policia Macional

PROPOSITO:

% Proporcionar al  Teniente  Politico, Comisario Macional,
Intendente General de Policia y Secretarios/Asistentes, un
procedimiento claro y preciso para el otergamiento de Medidas
Administrativas de Proteccidn Inmediatz para detener y
prevenir [a vinlencia contra la Mujer.

| DISPARADOR:

+

& Salicitud werbal © escrita presentada por una wictima de
violencia contra la mujer o cualquier persona que conozca de un
hecho de violencla,

ENTRADAS | PROVEEDORES
Solicitud verbal o escrita Victima o usuariafo
% Teniente Politico
& Comisario Nacional de
Disposicion para.  notificar Follcia,
emitida por  la  autoridad o Inte:n:denla General de
cormpe lente Pollc/a
% Presidente de la Junta
Cantanal de Proteccidn
de Derechos
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SALIDAS CLIENTES
(FRODUCTOS [ SERVICIOS) (INTERNOS / EXTERNOS)
Cantencion en crisls & Wictima o usuariafo
Dtorgamiento medidas
administrativas de proteccidn % \ictima o usuaria/o
inrmodiata
2 Victima
“ Presunta pErsona
AEresora
< Organo Judicial
Motificacidn  de  medidas % Defensoria del Puzhla
administrativas de proteccidn 2 Palicis MNaconal de I
inmediata gestion preventiva
% Instituciones del Sistema
Macional Integral para
, Prevenir v Erradicar la
. Violencia contra la Mujer

[SUBPROCESDS:

“ Solicitud y otorgamiento de medidas administrativas de
proteccion inmediata para detener y prevenir la violencia contra
la mujer,

% Notificackdn v seguimiento de medidas administrativas de|
proteccion inmediata para detener v prevenir la violencia eontra |
la mujer. [

Marco Legal; |1. Constitucidn de la Repiblica del Ecuador

2. Convencién Interamericana para Prevenir, Sanclonar v Erradicar fa
Vielencia contra la Mujer "BELEM DO PARA™.

|3, Convencidén sobre la Elminacion de Todas laz Formas de
Dizcriminacidn contra la Mujer "CEDAW",

4, Codigo de la Nifiez y Adolescencia

5. Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencla contra
la Mujer

6. Reglamento General a la Ley Orgdnica Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra [a Mujer
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2. MARCO LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008
ARTICULD ) DETALLE DEL ARTICULO
2. Todas |as personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razenes de etnia, lugar de pacimiento, edad,
sexn, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religian,
idealagia, filacén politica, pasade judicial, condiclan sacio-scandmica,
condicién  migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
Art. 11 discapacidad, diferencia fisica; ni por cualguier otra distincion, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menascabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ey
sancionara toda forma de discriminacion.

El Estadn adoptard medidas de accién afirmativa que premuevan |3 igualdad
real en favor de log titulares de derechos que se encuentren en situacion de
desiguakdad,

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucién y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos serdn de directa e
inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico,
administrative o judicial, de oficio o a peticion de parte.

Art, 11 Para el ejercicio de los derechos v las garantias constitucionales no s exigiran
condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucidn o la ley.

Los derechos serdn plenamente justiciables. No podra alegarse falta de norma
juridica para justificar su violackin o desconocimiento, para desechar la accion
por esos hachos ni para negar su reconocimiento.

Las personas adultas mayores, nifas, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad,
recibirdn atencion prioritaria y especializada en las ambitos piblico y privado.
La misma atencidn prioritaria recibirdn las personas en situacidn de riesgo, las
victimas de violencia doméstica v sexual, maltrate infantil, desastres naturales
o antropogdnicos. Bl Estado prestard especial proteccidn a las personas en
condicion de doble vulnerabilidad,

Art, 35

El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las
nifias, nifos v adolescentes:

Art, A6
4, Proteccion y atencidn contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion
sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provogue tales
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situaciones.,

Art. 66

SE recensce y garantizard a las personas:
L. El derecho a la inviolabilidad de l1a vida, No habrd pena de muerte,

<. El derecho a una vida digna, que asegure |a salud, alimentacién y nutricion,
dgua potable, vivienda, sameamiento ambiental, educaridn, trabajo, empleq,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social v otros servicios
sociales necesarios.

3. El derecho a la integridad personal, gue incluye:
a) La integridad fisica, psiguica, moral y sexual.

b) Una vida libre de violencia en el dmbito publico v privada. Fl Estada adoptars
las medidas necesarias para prevenir. eliminar ¥ sancionar toda forma de
viclencia, en especial la ejercida cortra las mujeres, niflas, nifios y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad v contra
toda persona en situaciin de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se
tomarin contra la vielencia, la esclavitud y |a explotacion sexual,

c) La prohibicion de 13 tortura, la desaparicion forzada y los tratos v penas
crueles, inbumanos o degradantes.

d} La prohibicidn del uso de material penético ¥ la experimentacidn cientifica
que atenten contra bas derechos humanos,

H. El derecho a tomar decisiones libres, mformadas, voluntarias y responsables
sobre su sexualidad, v su vida ¥ orientacion sexual. El Estade promoverd el
acceso a los medios necesarios para que estas decisiones se dan en condiciones
SEEUras

Art. 70

El Estado formulard y ejecutard politicas para alcanzar la igualdad entre
mujeres y hombres, a través del mecanismo especializado de acuerdo con la
ley, & Incorporara el enfoque de género en planes y programas, v brindara
asistencia técnica para su obligatoria aplicacién en el sector pablico.,

Art. 81

La ley establecera procedimientos especiales v expeditos para el juzgamiento y

sancion de los delitos de vinlencia intrafamiliar, sexual, crimenes de odio y los |

que 5& comelan contra ninas, nifios, adolescentes, jovenes, persomas con
discapacidad, adultas mayores y personas fque, por sus particularidades,
requieren una mayor proteccidn. Se nombrardn fiscales ¥ defensoras o
defensores especializados para el tratamiento de estas causas, de acuerdo con
la ley,

Art. 341

El Estado generara las condiciones para la proteccidn intesra'l de sus habitantes
a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechas y principios reconocidos en la
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T Constitucian, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacian, y
priorizard su accidn hacia aguellos Erupos que requieran consideracidn especial
por la persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia, o en
virtud de su condicion etaria, de salud o de discapacidad.

La proteccidn integral funcionard a través de sistemas especializados, de
acuerdo con la ley.

Lo sistemas especializados se guiarén por Sus principios especificos y los del
sisterna nacional de inclusidn y equidad social.

£l sisterna nacional descentralizado de proteccion integral de la nificz y la
adolescencia serd el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes, Serdn parte del sistemna las instituciones pablicas,
privadas y comunitarias.

Los tratades internacionales ratificados pos el Fcuador se sujetaran a 1o
establecido en la Constitucién, En el caso de los tratados y oLros instrumentos
Art. 417 internacionales de derechos humanos se aplicaran los principios pro Ser
humana, de no restriccion de derechos, de aplicabilidad directa y de clausula
abierta establecidos én la Constituciin.

Codige Organico de la Nifiez y Adolescencia
ARTICULD DETALLE DEL ARTICULO
El interés superior del nifo.- El interés superior del nifia s un principio gue
actd arisntadn a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes; e impone 3 todas [as autoridades
administrativas y judiciales y a las instituciones piblicas y privadas, el deber de
ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento.
Para apreciar el interés superior se considerara |a necesidad de mantener un
justo equilibrio entre los derechos y deberes de ninas, nifias y adolescentes, @n
Ia farma que mejor convenga a la realizacion de sus derechos y garantias.
Este principio prevalece sobre el principio de diversidad &tnica y cultural.

Art, 11

£l interés superior del nifio es un principio de imterpratacion de la presente Ley,
Madie podra inmvecarlo centra norma expresa y sin escuchar previamente |3
opinian del nifio, nifla o adolescente involucrado, que esté en condiciones de
gxpresaria.

Pricridad absoluta.- En la formulacién y ejecucion de las politicas plblicas y en
la provision de recursos, debe asignarse prioridad abseluta a la nifiez y
Art. 17 sdolescencia. a las gue se asegurard, ademas, el acceso prefersnte a s
servicios plblicos y a cualquier clase de atencidn gque requieran.

Ga dard prioridad especial a la atencidn de nifios y nifias menores de seis afios.
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En caso de conflicto, los derechos de los nifios, nifas y adolescentes prevalecen
sobre los derechos de los demads.

Art. 79

Medidas de proteccidn para los casos previstos en este titulo- Para los Casns
previstos en este titulo vy sin perjuicio de las medidas generales de proteccién
previstas en este Codigo y mas leyes, las autoridades administrativas ¥
ludiciales competentes ordenardn una o mas de las sigulentes medidas:

1. Allanamiento del lugar donde se encuentre el nifio, nifia o adolescente,
victima de la practica ilicita, para su inmediata recuperacion. Esta medida sélo
pudrd ser decretada por el Juez de la Nifiez y Adolescencia, quien la dispondra
de inmediato y sin formalidad alguna;

2. Custodia familiar o acogimiento institucional;

3. Insercidn del nifio, nifia o adolescente y su familia en un programa de
proteccidn v atencion;

4. Concesion de boletas de auxilio a faver del nifio, nifia o adolescente, en
contra de la persona agresora;

2. dmonestacidn al agresor;

b. Insercion del agresor en un programa de atencion especializada;

7. Orden de salida del agresor de la vivienda, si su convivencia con la victima
implica un riesgo para la seguridad fisica, psicoldgica o sexual de esta dltima: W
de reingreso de la victima, si fuere el caso-

E. Prohibicion al agresor de acercarse a la victima o mantener cualquier tipo de
contacto con ella;

9. Prohibicion al agresor de proferlr amenazas, en forma directa o indirecta,
contra la victima o sus parientes;

10. Suspensidn del agresor en las tareas o funciones que desempefia;

1L Suspensign del funcionamiento de la entidad o establecimsento donde se
produjo el maltrato institucional, mientras duren las condiciones que justifican
la medida;

12. Participacion del agresor o del personal de la institucidn en la que se haya
producida el maltrato institucional, en talleres, cursos o cualguier modalidad
de eventos formativog; v,

13, Seguimiento por parte de los equipos de trabajo social, para verificar la
rectificacidn de las conductas de maltrato,

En casos de emergencia que aporten indicios serios de agresion o amenaza
contra la integridad fisica, sicoldgica o sexual del nifio, nifia o adolescente o de
delito flagrante, las entidades de atencidn autorizadas podrin ejecutar
provisionalmente las medidas de los numerales 2 2 9, 12 v 13, v ponerlo en
conocimignta de [a astoridad competente en el plazo mdximao de setenta v dos
horas, para que disponga las medidas definitivas,

COD: MOI-MP-5- |
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Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Viclencia de Geénero contra las

Mujeres

ARTICULO

DETALLE DEL ARTICULO

Art. 1

Fl objeto de 1a presente ley es prevenir y erradicar todo tipo de violendia
contra las mujeres: nifias, adolescentas, jovenes, adultas y adultas mayores, en
toda su diversidad, en los dmbitos publico y privada; en pspecial, tuando e
encueniran en multiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo, mediante
politicas y acciones integrales de prevencidn, atencion, prateccion v
reparacion de las victimas; asi como a traves de la reduccion de la persena
agresora y el trabajo en masculinidades

Art. 2

Fsta ley tiene como finalidad “prevenir y erradscar [a violencia gjercida contra
las mujeres mediante la transformaciédn de los patrones socioculturales y
pstereatipos que naturalizan, reproducen, perpetlan vy sostienen  la
desigualdad entre hombres y mujeres, asi como atender, proteger y reparar a
las wictimas de violencia

Art. 10

a} Vielencla Fisica.- Todo acto u omisibn que produzca o pudiese
producir dafio o sufrimiento  fisico, dolor o muerte, ast como cuakquisr
otra forma de maltrato o esgresion, castiges corporales, que afecte la
integridad fisica, provocando o no lesiones, ya sean internas, edternas o
ambas, esto como resultado del use de la fuerza o de cualquier objeto
que se utiice con I intencionalidad de causar dafio y de sus
consecuencias, sin consideracidn del tiempe que se reguiera para su
recuperacian.

b) Violencia psicolégica.- Cualquier accidn, omision o patrdn de conducta
dirigido a causar daflio emocional, disminuir la autpestima, afectar la
honra, provocar descrédito, menospreciar la dignidad personal, perturbar,
degradar la identidad cultural, expresiones de klentidad juvenil o controlar
la conducta, el comportamiento, las creencias o las decisiones de una
mujer, mediante |a homilacion,  intimidacion, encierros,  aislamiento,
tratamientos  forzados o cualquier otro acto gue afecte su estabilidad
psicoldgica ¥ emacional...

¢] Violencia sexual.- Toda accidn gue implique [a vulneracion o restriccion
del derecho a la integridad sexual v 3 decidir voluntanamente sobre su vida
sexual v reproductiva, a traves de amenazas, coercian, uso de la fuerza e
intimidacion, incluyenda la violacion dentro del matrimonio o de olras
relaciones vinculares y de  parentesco, exista o no  comvivencia, 13
transmisién  intencional  de Infecciones de transmision sexual (ITS), asi
coma la prostitucien forzada, fa trata con fines de explotacién sexual, el
ahuso 0 acoso sexual, la esterilizacion forzada y olras practicas analogas..

d) Violencia econdmica y patrimonial- Es toda accion u amision que se
dirija a ocasionar un menoscabo en los recursos economicos ¥ patrimontales
de las mujeres, incluidos aquelios de la sociedad conyugal y de la sociedad
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de bienes de las uniones de hecho, a traves de:

1. La perturbacidén de la posesion, tenencia o propiedad  de  sus
bienes muebles o inmuebles;

2. La pérdida, sustraceion, destruccidn, retencidn o apropiacion indebida
de objetes, instrumentos de trabajo, documentos personales, Bienes,
valores y derechos patrimoniales:

3. La limltacidn de los recursos econdmicos destinados a satisfacer sus
nedesidades o la privacidn de los medios indispensables para vivir una
vida digna; asi como la  evasidn  del cumplimientas  de  sus
ebligaciones alimentarias;

4. Lalimitackdn o control de sus ingresos; v,

3. Percibir un salaric menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar
de trabajo.

e} Violencia simbélica-  Es toda conducta que, a traves de |a
produccién o reproduccidn de mensajes, valores, simbolos, iconos, signos
& imposiciones de género, sociales, econdmicas, politicas, culturales y
de creencias religiosas, transmiten, reproducen y consolidan relaciones de
dominackin, exclusion, desigualdad vy discriminacién, naturalizando la
subordinacidn de [as mujeres

f) viclencia politica-  Es aguella viokencia cometida por una persona o
grupe de personas, directa o indirectamente, en contra de las
mujeres  que sean candidatas, militantes, electas, designadas o que
ejerzan cargos poblicos, defensoras de derechos humanos, feministas,
lideresas politicas o sociales, o en contra de su familia, Esta viclencia se
orienta a acortar, suspender,  impedic o restringir su accionar o el
ejercicio de su cargo, o para inducirls u obligaria a que efectie en contra
de su voluntad una accidn o incurra en una omisidn, en el cumplimiento
de sus funciones, incluida fa falta de acceso a bienes publicos u otros
recursas para el adecuado cumplimiento de sus funciones,

g) Vielencia gineco-obstétrica.- Se considera a toda accion u omisian
que limite el derecho de las mujeres embarazadas o no, a recibic servicios
de salud gineco-obstétricos. Se expresa a través del maltrato, de la
imposicibn~ de practicas culturales y cientificas no consentidas o la
violacion del secreto profesional, el abuso de medicalizacidn, v la no
establecida en  protocolos, guias © normas; las  acciones e
consideren  los procesos  naturales de embarazo, parto ¥y posparto
como  patologias, la esterilizacion  forzada, la pérdida de autonomia y
capacidad para decidir libremente sobre sus cuerpos y su sexualidad,

impactande negativamente en la calidad de vida y salud sexual v

COD: MDI-RiP-5-
|
| CIAFTPY P54
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reproductiva de mujeres en teda su diversidad v a lo largo de su vida,
cuando esta se realiza con practicas fnvasivas o maltrato fisico o
psicoldgica.

OhAAPIPYRA-054

Art. 12

"1 intrafamiliar o domestico.- comprende el contexts en el que la violencia es
sjercida en el nucleo familiar. La violencia ejecutada por parte del conyuge, I3
pareja en unidn de hecho, el conviviente, los ascendientes, los descendientes,
las hermanas, los hermanos, los parientes por consanguinidad y afinidad y las
personas con las que la victima mantenga o hayva mantenido vinoulos

familiares, intimos, afectivos, conyugales, de convivencia, noviazgo o de

cohabitacion,

2. Educative.- Comprende el contexte de ensefianza y aprendizaje en el cual la
violencia es ejecutada por docentes, personal administrativa, companeros y
otro miembro de la comunidad educativa de todos los niveles.

3. Laboral,- Comprende en el contexto laboral en donde se ejerce el derecho al
trabajo v donde se ejerce ¢l derecho al trabajo y donde se desarrolian las
actividades productivas, en el que la violendia es ejecutada por personas gue
tienen un vinculo o convivencia de trabajo con la victima, independientemente
de la relacion jerdrquica. Incluye condicionar fa contratacion o permanencia
en el trabajo a través de favores de naturaleza sexual: la negativa a contratar a
la victima © a respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; el
descrédito publico por el trabajo realizado y no acceso a igual FEMLINEracion
por [gual tarea o funcitn, asi como el impedimento a las mujeres de que se les
acredite el periodo de gestacion y lactancia.

4. Deportiva,- Comprende el contexto pablico o privado en el cuwal la violencia
es ejercida en la practica deportiva formativa, de alto rendimienta,
profesional, adaptada/paralimpica, amateur, escolar o sochal,

5. Estatal e Institucional.- Comprende el contexto en €l que la violencla es
ejercida en el ejercicio de la potestad estatal, de manera expresa 0 tacita v gue
5o traduce en acoiones U omisiones, provenientes del Estado. Comprende toda
accién u omisién de instMuciones, personas juridicas, servidores v servidoras
piblicos o de personal de Instituciones privadas; y, de toda tipo de colective u
grganizacion, gque incumpliendo sus responsabilidades en el ejercicio de sus
funciones, retarden, obstaculicen o impidan gue las mujeres tengan accese a
las politicas publicas y a sus servicios derivados; v, a que ejerzan los derechos
previstos en esta Ley.

6. Cantros de Privacion de Libertad.- Comprende el contexto donde la viclencia
ce ejerce en centros de privacion de libertad, por el personal que labora n lovs
Centros.

7. Mediatico v cibernético.- Comprende el contexto en el que la viglencia es

ejercida a través de los medios de comunicacion pdblicos, privados o
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comunitarios, sea por via tradicional o por cualquier tecnologla de |a
infarmacidn incluyendo las redes sociales, plataformas virtuales o cualquier
ofra.

8. En el espacio pdblico o comunitario.- Comprende el contexto en el cual la
violencia se ejerce de manera individual o colectiva en lugares o espacios
publicos, privados de acceso pablico; espacios de convivencia barrial o
comunitaria; transporte piblico y otros de wso comuin tanto rursl coma
urbano, mediante toda accion fisica, verbal o de connetacion sexual no
consentida, que afecte la seguridad e integridad de las mujeres, nifas y
adolescentes.

9.- Centros e Instituciones de salud.- comprende el contexto donde la violencia
se gjerce en los centros de salud pablica y privada, en contra de las usuarias
def Sisterma Nacional de Salud, ejecutada por el personal administrativa,
auxiliares y profesionales de la salud; y,

10.- Emergencias y situaciones humanitarias.- Comprende el contexto donde |a
violencia se ejerce en situaciones de emergencia y desastres que promuevan
las desigualdades entre hombre y mujeres, que pongan en riesgo la integridad
fisica, psicoldgica v sexual de mujeres, nifias, adolesrentes, jdvenes, adultas W
adultas mayores .

Art. 47

Medidas de ;mwccidn Inmediata.- las medidas de proteccidn seran de caracter
inmediate v provisional, tendrdn por objeto evitar o cesar la amenaza o
vulneracion de la vida e integridad, en relacion con los actos de violencia contra
las mujeres, nifias, adolescentes, jdvenes, adullas y adultas mayores,
determinados en este cuerpo legal.

El ente rector del Sistema debera disponer para todas las entidades del sector
pablico y privade el determinar medidas administrativas o intemas de
prevencion y proteccian en caso de cualquier acto de violencia de los
establecidos en esta ley.

Art. 48

Acciones urgentes_- Las acciones urgentes son las gue se ejecutan por parte de
la Policia Nacional cuando @xista 6 <& presuma una inminente vulperacidn o
riesge a la vida e integridad de la wvictima, de a cuerdo a los protocolos
establecidos de la siguiente manera:

a) Acudir de manera inmediata ante una alerta generada por botdn de
panico, llamada al ECU911, video viglancia, patrullzje, vigilancia policial
W otros mecanismos de alerta.

b} Activacion de los protocolos de seguridad v proteccidn a las mujeres
victimas de viclencia de género,

c} Acompaflamiento a la victima para reintegrarla a su domicilio habitual,
cuando asi lo solicite o para que tame sus perienencias, de ser el caso,

d] Acompafar a la victima a la autoridad competente para solicitar la
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emision de la boleta de auxilio y la orden de restriccion de
acercamiento a la victima por parte del presunto agresor, en cualguier
espacio pablico o privado;

e] Solicitar atencidn especiafizada a las entidades que conforman el
SNIPEVIM a favor de la victima y de las personas que dependen de ella.

Art. 49 Organos compatentes para otorgar medidas administrativas inmediatas de
proteccidn.- Las  autoridades competentes para  olorgar medidas
administrativas inmediatas de proteccién somn:

a} luntas Cantenales de Proteccion de Derechos; v,

b) Tenientes Paliticos

£] En los lugares donde no existan Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos, serdn las Comisarias Macionales de Policia, loz entes
competentes para otorgar las medidas administrativas inmediatas de
proteceidm.

Estos Arganos no podran negar &l otorgamiento de las medidas administrativas
inmediatas de proteccidn, por razones da ambito territorial,

Art. 51 Medidas Administrativas  Inmediatas  de  proteccion-  las  medidas
administrativas inmediatas de proteccidn se dispondran de manera inmediata,
cuandao exista vulneracidn a la integridad de la mujer victima de viclencia, serdn
otorgadas por los Tenientes Politicos, & nivel parraquial, y, @ nivel cantonal, las
Juntas Cantonales de Proteccidn de Derechas.

ademas de lzs medidas administrativas establecidas en otras normas vigentes,
se contempla el otorgamientoe de una o varias de las siguientes medidas
inmediatas de proteccidn:

a] Boleta de auxilio y orden de restricrion de acercamiento del agresor

b} A solicitud de la victima, ordenard la restitucian a su domicilio habitual

¢ A solicitud de la victima, ordenard su insercion con sus dependientes en
un programa de proteccidn, en coordinacion con el ente rector de las
paliticas de justicia, la red de casas de acogida, centros de atencion
especializada y los espacios de coordinacidn interinstitucional a nivel
territorial.

dj Prohibir a la persona agresora esconder, trasladar, cambiar la
residencia ¢ lugar de domicilio, a sus hijas o hijos o personas
dependientes de la misma, sin  perjuicia de otras acoiones que se
puedan iniciar,

el Prohibir al agresor por si o por terceros, acclones de intimidacién,
amenazas o coaccion a B muler gue se encuentre en situaciin de
vialencia o a cualquier integrante de su familia

fi Ordenar al agresor la salida del domiclllo cuando su presencia
constituya una amenaza para la integridad fisica, psicolégica o sewual o
la vida de la mujer o cualquiera de los miembros de la familia.

gl Ordenar ia realizacion del inventario de los bienes muebles e inmuebles
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de propiedad comun o de posesidn legitima de la mujer victima de
viakencia;

hl Disponer la instalacion de dispositivos de alerta, riesgo o dispositivos
electronicos de alerta, en la vivienda de la mujer victima de violencia:

I} Disponer la activacion de los serviclos de proteccion y atencidn
dispuestos en el Sistema Macional Integral para prevenir y erradicar |a
violencia contra las Mujeres;

il Disponer la insercidn de la mujer victima de violencia y sus
dependientes, en programas de indusidn social v econdmica, safud,
educacion, laboral y de cuidados dirigidos a los grupos de atencion
pricritaria a cargo del ente rector de politicas pablicas de Inclusidn
socialy otras instancias locales que brinden este servicio:

k) Disponer el seguimienta para verificar la rectificacion de las conductas
de violencia contra las mujeres por parte de las unidades técnicas
respectivas de los entes rectares de politicas pliblicas de Inclusién
Social, Salud y otras instancias locales que brinden este servicia, a
través de un informe motivado;

I} Prohikir a [a persona agresora el ocultamiento o retencion de bienes o
docurnentos de propledad de ka victima de violencia: ¥ en caso de
haberlos ocultade o retenido, ordenar a la persona agresora la
devolucian inmediata de los objetos de use personal, documentos de
identidad y cualguier otro documento v objeto de propiedad o custodia
de la mujer victima de violencia o personas que dependan de alla:

mi Disponer, cuando sea necesario, la flexibilidad o reduceidn del horaric
de trabajo de las mujeres victimas de viclencia, sin gue se wvean
sfectados sus derechas laborales o salariales ;

n} Ordenar la suspension temporal de actividades que desarrolle el
presunto agresor en instituciones deportivas, artisticas, de cuidado o
de educacion formal e informal; y;

o) Todas las que garanticen Iz integridad de las mujeres en situacion de
violencia

Reglamento General a la Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia de

Género contra las Mujeres

ARTICULO

DETALLE DEL ARTICULO

Art. 32

Acciones Urgentes.- 50on aquellas actuaciones que la Policia Nacional, en el
marco del respeto a los derechos humanos, debe ejecutar de forma inmediata,
ya sea de oficio o a peticidn de parte, con la Unica finalidad de evitar o mitigar
el riesgo o la vulneracion del derechos a la integridad personal de las victimas
de violencia contra las mujeres,

Art. 33

Tipos de acciones urgentes.- los miembros de la Policia Nacional ejecutardn las
Sipwentes acciones urgentes)

a) Acudiran de manera inmediata v oportuna ante una akerta generada
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par: botén de seguridad, llamada al Servicio Integrado ECU911, video
vigilancia, patrullaje, vigilancia policial y cualguier otro Mecaniz=mo de
alerta y tomardn procedimiento de acuerda con las circu nstancias del
caso y garantizando el respeta a los derechos humanos,

b} Activaran los protocolos de a actuacidn policial para la seguridad y
proteccion para las victimas de violencia contra las mujeres.

¢} Acompafian @ la victima a su domicilio habitual para que tome sus
documentos  de  identificacion y personales, asi como  otras
pertenencias necesarias para su subsistedncia vy las de sus
dependientes, de ser el caso, cuando la integridad de la victima o de
sus dependienteds esié en riesgo.

d| Acorpafiaran a la victima ante la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos, la Tenencia Politica o la Comisaria Naclonal de Policia mas
cercana para solicar |2 emisidn de la boleta de audlic o la orden de
restriccion de acercamiento a la wictima por parte de la presunta
persona agresora. La Policia nacional debera permanecer en compafiia
de |z victima hasta ser atendida por & awtoridad competente y
garantizard en todo momento su seguridad personal y de la de sus
dependienteds, cuando exista riesgo para esios,

a] Procederan a |a aprehension de la persona agresora cuando se
ancuentre en flagrancia v la pondran a disposicidn de la autoridad
competente.

f) informardn a las victimas acerca de las entidades que confarman el
Sistema Macional Integral de Prevencion y Erradicacidn de la Vialencia
contra las Mujeres, para que reciban atencicn integral, en coordinacidn
coi 1as instanclas administrativas del Ministerio del Interior.

Los miembros de la Policia Nacional deberan levantar un parte informativo
sabre las acciones urgentes ejecutadas, sin excepcicn.

Art. 36 Las medidas de proteccion inmediata son el conjunto de acciones gue [as
entidades del Sistema, las y los miembros de las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos, las y los Tenientes Politicos y las y los Comisarios
Macionales de Policia deben adoptar para proteger a las victimas de violencia
cantra las mujeres frente al riesgo de vulneracidn o violacion de sus derechos.

Art. 37 Caracteristicas.- Las medidas de proteccidn inmediata son:
a) Temporales.
b} De cumplimiento inmediata.

¢} Mo constituyen pre juzgarmiento.
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d) Mo requieren la practica de pruebas para su adopcian.
e} Entran en vigencia desde sy obtorgamiento.

fl Mo son una valoracion juridica concreta de |a conducta de la persona
Agresora.

E) Tienen caricter preventiva y no sanclonatorio,

h) Su incumplimiento genera responsabilidad administrativa, civil g penal,

Art. 42

Reglas para el otorgamiento de medidas administrativas de proteccién. Las |
autoridades competentes otorgaran medidas administrativas de proteccidn de
manera inmediata, eportuna, especifica e individualizada, respondiendo a las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, v atendiendo las siguientes reglas:

a) la autoridad competente, con el solo relata de |a victima o de I3
persena solicitante de las medidas administrativas de proteccion,
otorgara de forma inmediata kas mismas sin fjue para ello sea necesario
la presentacidn de otro elemanta

b} Enelmoments de otorgar las medidas administrativas de proteccidn se
observarin las diversas circunstancias especificas de las victimas, en
todas sus actuaciones.

¢} 5e podra otorgar cualquiera de las medidas establecidas en la Ley y en
el Codigo de Ia Nifiez y Adolescencia,

d} Las medidas administrativas de proteccidn se otorgardn sin perjuicio de
encontrarse activo un proceso jurisdiccional, ya sea en la justicia
indigena u ordinaria.

) Podrd otorgarse una & mis medidas administrativas de proteccion
inmediata para un mismo caso y aplicarse de forma simultdnea o
BUCEsTVE.

fl  Se dictardn las medidas administrativas de prateccidn sin importar que
el domicilio de la victima o el lugar en el cual se efectuase Ia conducta
violenta, fuese diferente a la drcunscripcian territorial de I3 autoridad;
para ello, la autoridad que haya dictado la medida debers conrdinar su
efecucion con la autoridad del dom|cilio de la vietima:

g} Ls auteridad competente, an ninguna circunstancia, podead negar el
otorgamiento de medidas administrativas  de proteccidn  por el
incumplimiento de meras formalidades, siendo asi responsable por la
vulneracidn de los derechos de la victima gue se llegasen a generar por
SU CMisiGn.

h) La autoridad competente no debers revictimizar, culpabdlizar, juzgar o
desacreditar a las victimas o posibles victimas de violencia enntra las
mujeres, y atn menos realizar sus labores con hase en prejuicios o
estereatipos que producen, perpetian y sostienen la desigualdad de
genero y violencia contra las mujeres,

i} Las medidas administrativas de proteccion tendrén plena vigencia

desde su otorgamiento hasta su ratificacion, modificacion o revocatoria,
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Art. 43 Parametras de valoracion del riesgo.- Al momento de otorgar las medidas
administrativas de proteccion se consideraran los factores o elementos que
pueden colocar a la victima en gituation de riesgo y que son 103 siguienies:

a) Existencia previa de solicitudes de medidas de proteccion, sean estas,
administrativas o judiciales y de acciones urgentes.

b) Existencia de amenazas por parte de la persona agresora a la dignidad,
integridad personal o a la vida de la victima o de sut dependientes.

¢} Existencia de amenazas por parte de la presunta persona AEresara con
llevarse a las y los hijos o dependientes de la victima,

d) Cue exista o haya existido amenaza par parle de la persona agresora de
levarse u ocasionar dafio a los animales domésticos o blenes de la
wictima,

g] Consume abusivo de alcohol o drogas por parte de la persona agresora.

f)  Actos de violencia en presencia de hijns, hijas o familiares o en lugares
publicos.

g} Intento 0 AMENAzas de suicidio, o cualguier otra medida imtimidante
por parte de |a persona agresora.

h) Existencia de antzcedentes psiquidtricos de la presunta persona
ARrEs0ra.

i} Formacion policial o militar de la presunta persona Agresors.

i}  Acceso y conocimiento de armas de fuego.

A a4 | Parametros de valoracion de las condiciones especificas de las victimas.- A
momente de otorgar las medidas  administrativas de proteccion  se
consideraran los siguientes paramelros que requieren Gue la wictima reciba
atencidn prioritaria:

a) El temor de la victima a ser objeto de atague contra su vida, dignidad
o integridad persanal o de sus dependientes.
b} Vulnerabilidad de la victima por pertenecer a un grupo de atencian
prioritaria, por su condicién econdmica, par su condickan migratoria,
por su identidad de genara y prientacidn sexual.
¢} Clue la victima s= encuentre aislada o retenida por la parsona
agresora contra su voluntad o lo haya estado previamente,
d) Que la victima, como consscuencia de las agresiones sufridas, haya
recibido o esté recibiendo atencion médica o psicologica.
] Intente de suicidio por parte de la yictima.
f) Dependencia economica de la victima hacia la persona agresora.

Art, 45 Medidas de proteccion inmediata que tienen como fin detener o cesar |3 |
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vielencia.- Se considerard como medidas de proteccion inmediata que tienen
coma fin detener o cesar la violencia, las Siguientes:

a K

10.

11.

Emitir I3 boleta de auxilio y la orden de restriccian de acercamiento a fa
victima por parte del presunto agresor, en cualguier espacio pablica o
privado,

Ordenar la restitucidn de la victima al domicilio habitual, cuando haya
sido alejada de este por el hecha violento y asf Ip solicite, con las
garantias suficientes para proteger su vida e integricad;

A solicitud de la victima, se ordenard la insercién, con sus dependientes
BN un programa de proteecion con ef fin de resgeardar su seguridad e
integridad, en coordinacion con el ente rector de lusticia, Derachos
Humanos v Cultos, la red de casas de acogida, los centros de atencidn
especializados v los espacios de coordinacidn interinstitucional, a nivel
larritorial;

Prohibir a la persona agresora esconder, trasladar, cambiar la
residencia o lugar de domicilio, a sus hijas o hijos o persanas
dependientes de la misma, sin perjuicio de oftras acclones que se
puedan iniciar;

Prohibir al agreser por si o por terceros, acclones de intimidacidn,
dMenazas 0 coaccion a la mujer que se encuentra en situacidn de
vinlencia o a cualquier integrante de su familia;

Ordenar al agresor la salida del domicilie cuando su presencia
tonstituya una amenaza para la Integridad fisica, psicoldgica o sexual o
12 vida de la mujer o cualquiera de los miembros de la familia;

Disponer la instalacion de dispositives de alerta, fiesgo o dispositivos
electronicos de alerla, en la vivienda de I3 mujer victima de vialencia;
Prohibir 2 la persona agresora el ocultamiento o retencién de bienes o
documentos de propiedad de la victima de violencia; v en caso de
haberlas ocultado o retenido, ordenar a la persona agresora la
devolucion inmediata de los objetos de uso personal, decumentos do
identidad v cualquier otro documento u ebjeto de propiedad o custadia
de la mujer victima de vialencia o personas gue dependan de ella;
Disponer, cuando sea necesario, la flexibilidad o reducciin del harario
de trabajo de las mujeres victimas de violencia, sin que se vean
afectados sus derechos laborales o salariales;

Ordenar la suspensién temporal de actividades que desarrolie s
presunto agresor en instituciones deportivas, artisticas, de cuidado o
de educacién formal e informal; v,

Todas las que garanticen la integridad de las mujeres en situacidn de
vinlencia.

Art. 46

Medidas de prevencion.- Se considerard como medidas de prevencion las
siguiantes;

1,

Crrdenar la realizacidn del inventarnio de los bienes muebfes ¢ inmuehles
de propiedad comin o de posesion legitima de la mujer victima de |
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violencia;

7. Disponer la activacion de los servicios de proteccién y atencidn
dispuestos en el Sistema Macional Integral para prevenir y erradicar la
violencia contra las Mujeres;

1. Disponer la insercién de la mujer victima de wvielencia y Sus
dependientas, en programas de inclusion social y econdmica, salud,
aducacién, laboral y de ewdados dirigidos a los grupos de atencidn
prioritaria a cargo del ente rector de politicas publicas de Inclusién
social y otras instancias locales que brinden este servicio;

4, Disponer el seguimiento para verificar Ia rectificacidn de las conductas
de viclencia contra las mujeres por parte de las unidades téonicas
respectivas, de los entes rectores de politicas pablicas de Inclusion
soclal, salud, v otras instancias locales gue brinden este Servicm, a
traves de un informe motivado.

Art. 47

Solicitud.- Cualquier persona l:ll}d.ré- solicitar medidas administrativas de
proteccidn inmediata para si misma 0 para ferceras parsonas wictimas de
violencla contra las mujeres ante las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos, las Tenencias Politicas o las Comisarias Naconales de Policia.

Las personas que soliciten medidas administrativas de proteccién inmediata no
requerirdn de patrocinio legal.

La solicitud de medidas administrativas de proteccion contemplard la siguiente
infarmacidn que serd manejada de manara reservada:

i Mombres y apeliidos, demicilio y teléfono de contacto de la o el
solicitante de medidas administrativas de prateccién,

il Mombres y apellidos de la victima o posible victima de violencia contra
las mujeres, domiilio, teléfono de contacto, edad, autoidentificacion
Stnica, situacitn socio-econdmica, identidad de género, orientacion
sexual, nivel de instruccion, discapacidad, condicion migratoria, estado
civil. en casa de conocerlos. Asimisma, la o el solicitante informard -
cuando conozea- si la victima realiza labores de cuidado y si tiene
dependigntes a su cargo.

iii. Mombres y apellidos de la persona agresora o posible pereona agresora,
45 camo su domicilio y teMfono de contacto, datos de sexo, edad,
autoidentificacion  étnica, situacidn soCo-@CONCMICE, identidad de
género, erientackin sexual, nivel de instruccion, discapacidad, condicidn
migrataria, estado civil, en caso de conoCerios.

iv. Relacian de la victima o posible victima con la persona agresora o
posible persona agresora.

¢, Resumen de los hechos de violencia.

vi. Tipo de violencia.

vil. La identificacidn de los factores de riesgo v de las condickones
especificas que requieren que ka victima reciba atancidn prioritaria.
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vili. La solicitud de las medidas administrativas de proteccidn necesarias
para precautelar la vida e integridad de las victimas de violencia,
Ix. Firma o hueila dactilar del/fla solicitante.

La ausencia de alguno o varios de estos elementas no constituye justificacion
para negar el otorgamiente de medidas administrativas inmediatas de
proteccion, pues la autoridad competants, en el marco del respeto a los
derechos humanos, decidird la pertinencia de las mismas  basandose
unicamente en descripcion de los hechos.

En caso de gue las y los servidores de [as Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos, de las Temencias Politicas v de las Comisarias Nacionales de Policias
cansideran que la victima de viclencia contra 1as mujeres gue acude a solicitar
la medida de proteccion reguiere intervencion en crisis, deberan realizar dicho
procedimiento, pravia a obtener la informacidn de la salicitud.

El ente rector del Sistera establecerd los lincamientos para que se remita la
informacion generada en las solicitudes de medidas administrativas al Registro
Unico de Violencia contra las Mujeres.

Art. ag

Recepcidn de la solicitud de medidas administrativas de proteccidn.- La
solicitud de medidas administrativas de proteccidn inmediata deberd ser
presentada ante las Juntas Camtonales de Proteccion de Derechos, las
Terencias Politicas o las Comisarias Nacionales de Palicia.

La solicitud que se realice en la Junta Cantonal de Proteceidn de Derechos, sera
receptada por la persona gue realiza la primera acogida, quien ayudard a la o el
solicitante a llanar los datos cormespondientes y remitird ol expediente a las y
los miembros de la Junta para gue resuelvan de forma inmediata,

La solicitud gue s2 realice en las Tenencias Politicas ¢ en las Comisarias
Macionales de Policia, serd receptada por |a o el secretario, quien ayudara a la
persana solicitante a llenar los datos correspondientes v remitird el expediente
a la o el Teniente Politico o Comisario Macional de Policia, respectivamente,
para que resuelvan de forma inmediata.

Luego de recibida la solicitud, la autoridad a cargo, conocerd la causa, dictard
las medidas de proteccidn inmediatas que considere pertinentes v ordenard la
natificacian a la victima, a la presunta persona agresora y a las entidades
correspondientes.

La resolucion administrativa que otorgue las medidas administrativas de
proteccidn inmediata deberd estar debidamente motivada; v, ademas, senalara
& lag medidas son de prevencion o de proteccion inmediata con fines de

detener o cesar la violencia. ,
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En todos los casos en gue se requiera emitlr la medida administrativa de
proteccidn referente a la boleta de auwxilio y la orden de restriccion de
acercamiento a la victima por parte del presunto agresor, @n cualquier espacio
piblico o privado, la autoridad administrativa deberd entregar la misma a la
persona solicitants antes de que esta abandone las instalaciones de la
dependencia,

Para ¢l resta de medidas, el tiempo médximo para otorgarlas serd de 48 horas
contadas desde la recepcion de la solicitud.

Una wezr emitida la resolucidn, la autoridad administrativa remitira el
expediente a la autoridad judicial competente, en el tiempo de 24 horas
cuando se haya otorgado medidas administrativas de proteccidn que tengan
eamo fin detener o cesar la viodencia; v, en el plazo de 3 dias cuando se haya
atargads medidas administrativas de prateccidn que tengan coma fin prevenir
Ia viplencia.

Art. 49

Notificacidn.- La notificacion de las medidas administrativas de proteccidn se la
realizard inmediatamente a la presunta persona agresora y a las entidades del
Sisterma Macional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra fas
Mujeres, de acuerdo con la medida olorgada,

Serdn notificadas & la presunta persona agresora todas las medidas
administrativas de proteccidn previstas en el articulo 51 de |a Ley, otorgadas en
su contra, salvo las previstas en los literales c, i, |, y m del mencionadao articulo,

La notificacidn de la persona agresora se realizard personalmente y de forma
inmediata, mediante boleta entregada por 13 0 el funcionario encargado de las
Juntas Cantonales de Proteccion, de las Tenencias Politicas y de las Comisarias
Macionales de Policia, salvo que dicha diligencia en el caso de las dos primeras
haya sido encargada a la Policia Nacional por disposicion de la autoridad
competente.

La notificacion también se podrd realizar por cualguier medio fisico o
electranics de forma inmediata a su otorgamiento, con base en los datos
proporoonados por la victima o el solicitante.

En el caso de la notificacion personal a través de bolets, €l personal encargado
de las Juntas Cantonales de Proteccién, de las Tenencias Politicas o la Policia
Macional en su defecto, informaran a la persana agresora sobre las medidas de
proteccion mediante una boleta entregada en el lugar donde resida o trabaje, o
mediante tres boletas dejadas en su lugar de residencia o trabajo.

De no conocerse ¢ lugar de residencia o trabaje de la persona agresora, se
procederd a notificarla por medio de edicto colocado en la cartelera de la
autoridad que emitid la medida de proteccion,
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5i la persona agresora se negare a recibir la notificacion, se sentari la
respectiva razdn por parte del persenal encargado de las instancias
administrativas correspondientes.

En caso de que la autoridad competente ordene ejecutar las medidas
dispuestas en los iterales i), j) v K} del articulo 51 de |a Ley, relacionadas con las
servicios de proteccidn v atencidn dispuestos en el Sistema Macional Ifbegral
para prevenir y erradicar la vislencia contra las Mujeres, deberd notificar el
otorgamiento de las mismas, a las entidades del sistera Nacional Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, correspondientes,
verificande previamente los servicios de proteccion y atencidn que dispone
cada institucidn,

Para las notificaciones a las entidades del Sistema se priorizardn los correos
electronicos. En el caso de notificacion o comunicacién a las autoridades
|udiciales la documentacidn deberd ser ingresada en la dependencia Judicial
torrespondiente, a través de ventanilla, para gue se proceda con el sortea de
by

En todos los casos de otorgamiento de las medidas administrativas de
proteccion se notificard a la Defensoria del Pueblo, para que realice el apoyo en
el seguimiento y contral de las mismas, conforme la Lay,

En ningin caso la victima debera encargarse de realizar las notificaciones
respectivas,

Art. 50

Revisitn de la medida administrativa de proteccién por la autoridad judicial.-
Los jueces que conozean los casos de violencia contra las mujeres del lugar en
donde se cometieron los hechos, serdn los competentes en la revisian de |as
medidas administrativas de  proteccidn para  ratificarlas, revocarlas o
madificarias.

La autoridad judicial, de forma inmediata, a peticisn de parte o de ofico
tuando lo considere estrictamente necesario, podrd convocar 3 una audiencia.
En todos los casos deberd garantizar la no revictimizacién ¥ la no confrontacion
entre la victima y la presunta persona agresora, conforme lo seiiala la Ley,

Lina vez resuelta la revision de las medidas administrativas de prateccién, |a
autoridad judicial devolverd el expediente a la autoridad administrativa
correspondiente que en principio conocio de las medidas,

i de la resolucidn judicial de revision se deriva el otorgamiento efectivo de las
medidas, las autoridades administrativas a las cuales s les devolvid la causs
deberdn realizar el seguimienta de las mismas

La o el juzgador que realice la revisidn de las medidas podrd fijar la pensian de |
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alimentos correspondiente que, mientras dure esta medida, deberd satisfacer
la presunta persona apresora, romando en cuenta las necesidades de
cubsistencia de las personas perjudicadas por |a agresidn, conforme lo
determina la Ley,

i de la resolucion de revision se deriva la negativa del otorgamiento de |as
medidas, las auteridades administrativas a las cugles se les devolvid el
expediente deberan archivar las mismas; ello sin perjuicio de gue ia Wictima
pueda acudir 3 la autoridad sdministrativa para solicitar la misma medida u
otras resultantes de nuavos hechos.

En los casos en que la autoridad judicial conssdere que existe un delito deberd
camitic 8l caso a la Fiscalia para que inicie el tramite correspondiente. En los
casos en que la autoridad judicial presuma la existencia de una contravencion,
deberd iniciar el proceso correspondiente.

Todo esto sin perjuicio de la existencia de las medidas de proteccion otorgadas.

En caso de controversia con respecto a las medidas de proteccian, s aplicara la
medida mas favorable a la victima.

La autoridad judicial s competente para oLOFgar las medidas administrativas
de proteccidn previstas en la Ley.

para «l proceso de revisian de las medidas administrativas de protecciin por
parte de la autoridad judicial no se reg iere patrocinko juridico,

Art. 53

Vigilancia y control de las medidas administrativas de proteccion_- Sin perjuicio
del resto de sus atribuciones constitucionales y legales, la Defensoria del
Pueblo:

a) Brindari apoyo @ las Tenencas Politicas, a las Comisarias
Macionales de Policia y a las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos, en el seguimiento al cumplimiento de las medidas
administrativas de proteccidn.

b) Reportara  trimestralmente la informacion sobre 2l
otorgamiento de las medidas administrativas de  proteccién y su
cumplimiento al ente rector del Sistema.

c} Evaluard  anualmente el otorgamiento de  medidas
administrativas y la ejecucidn de acciones urgenies, con el fin de
detectar debilidades y fortalezas que pondran en conocimienta del ente
rector del Sisterna y de los demas organismos involucrados, para que
estos tomen las acciones correspondientes,

d) Documentar el seguimiento de las medidas administrativas de
proteccian inmediata e ingresard la informacion respectiva al Registro
, Unico de Violencia contra las mujeres. |
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3. GLOSARIO DE TERMINGS ¥ ABREVIATURAS

TERMIND [
ABREVIATURA DEFINICION
mbito publico “Espocio en el que se desarrollan las toreas politicos, productives de o
soviedod y de servicios remuneradas, vinculodas o la gestion de o piblieo.”
(Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, 201E8)
lAmbito privado "Espocio en el que se desarrollan los tareas reproductivas; de ln ecanomia

del cuidado, remuneradas o no, vinculodas a Jo fomilio y o fo doméstico, ™
{Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
2018]

Putoridad competente| "Crgonismo ¢ entidod que leve o cobo fo regulacidn, ordenocitn o controf
de loy gotividodes de servicios, o Cuyo octuocion ofecte ol cocese o ung
actividd de senvicios 0 o su elercicio. 5on outoridodes competentes, las
autaridodes administrativas estatales, autondmicas o locales”™, {Cabanellas,
E— 2003)

Bisexual "Persona que es fisica, romdntica y/o emocionalmente atraido tonto por
hombres como mujeres” (Glosario feminista para la igualdad de génera,
207}

“Se define coma wn estado mental transitorio de desorganizacidn psiguica
Crisis emocional que atroviesn alguien cuando ne puede wtilizar sus recursos hobituales ante
una situwacidn dificil de tolerar (uno pérdida, un desostre, un oocidente, un
suceso wiglento, elc.) y su copocidod pore procesario se ve rebasodn”

Accedido cl de fehrero, 2019, desde

http: fwww cgntrﬁiglggdu e/ blog fconiencion-y-oomprension-en-la-

InEErvencion-gn-crisis/

“Proceso de intervencidn de primera instoncia, inmedialo y de corta duracion
Contencidn encrisis  |dirigide o cunlquier persona impoctado por un incidente critico o evento
peligrosa, gue consiste en brindar opudo pora reesteblecer le estabilidad

oclanal ¥ desarroflor estralegios o ofrontomiento sanos vy asertivas guel
osibiliten o bdsqueda de soluciones o los problemas que se experimenton”.
Guia de atencidn paciente en crisis emocional-primeros auxilios psicolagicos,
014}

Diversidad sexual "Se refiere o los diferentes formaos de vivir lo sexualided humona, Es o
righilihad que existe an los seres humanas respecto o So sesualided, desole
s dimensiones bioddgicas, psicologicas ¥ sociofes™ [Manuwal de Derechos
umandas-Ministerio del Interior, 2012)




DIRECCION DE CONTROL Y ORDEN PUBLICD

E MANUAL DEL PROCESO GESTION DE OTORGAMIENTC | Versign:1 |
1 w DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION Pigina 28 de 84
INMEDIATA PARA DETENER ¥ PREVENIR LA VIOLENCIA | ~on an) s
COMTRA LA MUJER 1A A PR A 05
TERMIND [
ABREVIATURA DEFINICION
Enfoque de Género “Permite comprender la construccion social y cultural de roles entre hombres

y mujeres, que histéricamente han sido fuente de Inequidad, wolencia ¥
vulneracion de derechos y gue deben ser modificados o favor de roles y
pricticas seciales que goranticen lo plena igueldad de nportunidades entre
personas diversas y de uno vieg libre de violencio.” {Ley Organica Integral
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la Mujer, 2018}

Enfoque de Derechos
Humanos

"Determing como objetive y resultodn, ef reconocimiento, el respeto
irrestricto y o realizocidn plena de los derechos humanos de todos fos
persengs, incluidos el derechos o o integridad ¥ & uno vide Ubre de
witdencio,® (Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, 2018}

Enfogue Intercultural

"Reconoce o existencla de  fos  distintos  comunidades, pueblos  y
nacionafidodes gue integron el Estado, respetando todos  aguelas
expresionas en los diversos contextos culturales.” (Ley Organica Integral para
Prevenir y Erradicar la Viokencia contra la Mujer, 2018}

nfogue
ntergeneracional

“Reconoce Jo existencio de necesidodes y derechos especificos en coda etopn
de la vido, nifiez, odolescencio, madurez v adwitez, y estoblece o prioridad
de identificar y trotor lo vuinerobilided en diches etopas de lo wido ™ {Ley
Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Viokencia contra la Mujer,
2018)

Enfogque
Integralidad

|

“Considera gue fo wiohencio contra Ins mujeres, nifias, adolescentes, [dwenes,
pdultos, odultos mayores es estructural y mwlticousal ¥ estd presente en
todos los dmbitos de la vida, par lo tanto, las intervenciones deben realizarse
en todas los espocios en los que las mujeres se desorrofian.” (Ley Orgdnica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la Mujer, 2018)

nfoque de

nterseccionalidad

“Identifica y wvolora los condiciones socioles, econdmicas, politicos,
cifturales, religiosos, #tnicas, geogrdficas, fisicas v otros que son porte
simultdnea de la identidad individival y comunitaria de las muferes y adecdo
a estas reolidades las acciones, servicios y politicas publicos destinadas porg
i prevencidn y erradicacion de la vialeneie contra les mujeres y lo atencidn,
proteccign y restitucidn de derechos de la victimo.® (Ley Organica Integral
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la Mujer, 2018}
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TERMING /
ABREVIATURA

DEFINICION

Estereotipo de género

“Es todo preconcepcidn de atributos y corocleristicos pasefidas o popeles
que son o deberan ser gjecutados par hombres y mujeres, respectivamente,”
{Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar |a Violencia contra la Muijer,
2018}

Gay

“Persona que experimenta otroccidn fisica, romdntica y/o hacia persanos def
mismo sexo. A menude se wtiliza para describir a un hombre que e siente
sexvolmente atroido por otros hombres.” (Glosario feminista para la
igualdad de género, 2017)

r-letemsexua_liﬂa:l

“Hoce referencio o la copocidod de una persona, de sentic uno profunda
alraccidn emocional, afectiva y sexual por personas de un génera diferente
ol suyo y. o lo copocidod de montener refacionss intimas ¥ Sexunles con estas
personas.” (Glosana feminista para la igualdad de pénero, 2017).

Hombre Trans

“5Se refiere @ una persona cuyo sexo bioldgico es de mufer y su identidod de
genera es meseuling.” (Glosario feminista para la igualdad de génera, 2017)

Homosexual

“S¢ refiere o la persong, hombre o mujer que siente otroccidn emocional,
ramdntica o sexun! por personas del misme génere.” (Glosario feminista
para la igualdad de génerg, 2017)

Identidad de pénero

“Se refiere o lo experiencia de génern innota, profundomente inferng e
individun! de una persona, que puede o no corresponder con o flsiologia de
i persono o su sexo of nocer,” (Glosario feminista para la igualdad de
pénero, 2017).

Identidad sexual

“Es lg manero como Uno persona se identificn de acierda o su sexo fhombre,
mufer 0 wna combinocion de ambos), género (masculino, femenino o
ondrdging) y orientocidn sexual. £5 o experiencla individual de lo sexuolidad
que s¢ formao o lo largo de lo vida.” (Glosario feminista para la iguatdad de
genero, 2017)

intersexual

“Se refiere o wed condicidn en {0 QU WD PEFSOID MOCE £on LnNg anatomia
reproductiva o sexual /o patrones de cromosomas que no parecen ajustarse
con las tipicas nociones bioldgicos de hombre o mujer. Estas condiciones
pueden ser evidentes ol naver, pueden aparecer en fa pubertad, o puede que
soio se descutran durante un exomen medice.” [Glosario feminista para la
iguatdad de génera, 2017)

Leshiana

“Mujer que es otroido fisica, romdntica yw/o emocionalmente de manero
perdurable por otros mugeres.” (Glosario feminista para la igualdad de
Eenera, 2017
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DEFINICION

Miasculinidades

“Forma de analizar el impocto del género en los oportumidades, roles
socies e interacciones de los personas, nes permite abservar o presion que
se ejerce sobre Ios nifios y los hombres parg que desermnpeiien y se ajusten o
roles especificos.  Asi el término masculinidad se refiere of significado social
de lo hombria, que se construye y define social, histdrico y politicomente en
lugar de estar determinada bioldgicamente.” (Glosario feminista para la
igualdad de génera, 2017}

Mujer Trans “Se refiere o oquellas personas cuyo sexo bioldgico es de homive y la
identidod de género es femening.” (Glosario feminista para la igualdad de
género, 2017)

[Mestifieacidn “Acte de dar o conocer a los interesados lo resolucion recoido én un tromite

o en un asunto judicial, Documento en que consta tol comunicacian, ¥ donde
deben figurar los firmas de los partes o de sus representontes. Comunicacicn
de Jo resuelto por ung auteridad de cualquiera indole.” [Cabanellas, 2003}

Orientacidn sexual

“ta refiere o la copocidad de codo persong de sentir uno profunda atraccion
emacional, afectiva y sexual par otras personas de diferente sexo/génera o
del mismo sexo/género, 0 mds de un sexo/género v, entablor relociones
intimas v sexuales con eflos. Bdsicomente hay tres orienfociones Sexumles
predominantes: hacia el mismo sexo/género (homosexualidad), hacia el
sexoygénero  opuesto  (heterosexualided) o hocio ambes sexo/género
(Bisexuniidad).” [Glosario feminista para la igualdad de género, 2017)

[Relaciones de poder

“Accianes, omisiones y practicas sociales, politicas, econdmicas, culfurales o
simbdficas que determinan io imposicidn de o volunted de una persona o
grupo por sobre lo de otro, desde wno relocidn de dominocion o
subordinacidn, que implica la distribucion asimétrica del poder y el atceso y
contrad o los recurses materiales e inmoteriales entre hombre y mujéres.”
(Ley Orgdmica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la
hujer,2018)

Revictimizacion

“Son nuevas ogresiones, intencionodas o no, que sufre fo wictima durante las
diversas fases de atencidn y proteccidn, asi como durante el proceso judiciol
o extrgjudicial, tales como. retordo injustificode en los  procesos,
desproteccion, negacicn y/o falta injustificode de atencién efectiva, entre
otros respuestos tordios, inodecuadas o inexistentes, por parte de
instituciones estotales competentes.” (Ley Organica Integral para Prevenir y
Erradicar la Yinlancia contra la Mujer, 20181

Ilrranmuuul

“Persong gue @ mis de asumir uno identidod de género mosculing O
femening, realiza intervenciones en su cuerpo poro alefarse de sie binlogia
arigingl” |Glosario feminista para la igualdad de género, 2017}
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TERMING /
ABREVIATURA

DEFINICION

[Transgénero

“Con este términe se define o ung persong cupa identidod ¥ expresion de
género, no se ajustc o fos  pormos  y expectotivas  osociadas
trodicionaimente, con el sexo gue se e ha asignodo al nocer, Las personas
transgénere  pueden outo identificarse como transgénere  femening,
masculing, tronsmuer, transhombre, tronsexval Fopueden expresor sus
géneros en una variedad de maneras mosculings, femeninas o andrdgings. *

{Glozario feminista para |2 irualdad de género, 2017}

Wictima

"5e considera o lo mufer vo demas miembros integrantes del ndeleo familior
que sufran violencio o afectecidn ejecutada gor un miembroe de lo fomilio,”
(Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la Viclencia contra la Mujer,
2018

Violencia de género
contra la mujer

“Cuglquier occidn o conductn basodo en su QENEFD qUe COUSE O No muerte,
dafio yfo sufrimiento fisice, sexunl, psicoldgico, econdmico o patrimonial,
qineco-obitétrico o las mujeres, tanto en el dmbito piblico como privadn,
(Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la Mupar,
2018)

Mifios, Nifias v Adolescentes

-MLA
Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar |a Viclencia contra |a hwjir
LOIPEVCR
Medidas Administrativas de Proteccian Inmediata
MAPIs

4, LINEAMIENTOS DEL PROCESD

1. El presente instructivo es de cumplimiento abligatario para todos ¥ lodas los/las
Tenientes Politicos, Comisariosfas Nacionales de Policia, Intendentes Generales de
Policia Asistentes/Secretarios/as de dichas dependencias,

£. Para la ejecucion del presente instructivo, todos losflas Tenientes Paliticos,
Comisariosfas MNacionales de Policia, Intendentes Generales de Policia deberdn
establecer mecanismos de coordinacion efectivos con la Policia Nacional de la gestion
preventiva o, a traves del Comandante de Distrito, lefe de Circuito o Jefe de
Subcircuito,

3. En todos los casos, donde los Tenientes Politicos, Comisarios Macionales de Palicia,
Intendentes Generales de Policia soliciten & la Policia Nacional de la gestidn preventiva,
el apoyo para la notificacion y ejecucion de medidas deberd solicitar el informe
respectvg o parte policial infarmativa.

4. Todos los Tenientes Politicos, Comisarios Macionales de Policia & Intendentes
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Generales de Policia establecerdan mecanismos de coordinacion con la Paolicia de fa
aestidn preventiva (Policia comunitaria) para la notificacion y ejecucion de medidas
administrativas de proteccidn inmediata establecidas en los literabes a), b), f) ¥ h) del
articulo 51: v acciones urgentes establecidas en el articulo 48 de la misma ley.

Una wver emitidas las medidas administrativas de proteccion inmediata, gl Teniente
Politico, Comisaric Macional de Policia e Intendente General de Policia, a traves de
secretaria, remitiva en el plazo de 24 horas el oficio con copia de la resalucidn
administrativa a la Policia de la gestion preventiva [Policia comunitaria) del sector que
corresponda, & fin de que proceda con la notificacion y ejecucion de MAPIS en el
menor tiempo posible a fin de garantizar la seguridad de la victima.

Todos los/as Tenientes Politicos, Comisarios Macionales de Policia, Intendentes
Generales de Palicia y Asistentes/Secretarios/as deberan garantizar el mangjo
confidencial de la informacion concerniente a las solicitudes y otorgamiento de MAPIS
en casos de violencia contra 1a mujer, la informacion recopilada sobre la victima no
podri ser compartida, ni publicada a otras personas, funcionarios o entidades que no
sean parie del proceso de atencién y otorgamiento de MAPIS, para cuyo efecto
suscribiran de manera conjunta con elfla Gobernador un acuerdd de confidencialidad
{anexo 14].

La Gobernacién debera remitir un ejemplar de todos los Acuerdos de Confidencialidad
gue se hayan suscrito a la Direccion de Derechos Humanos e [gualdad de Género,

Todos/as los/as Tenientes Politicos, Comisarios MNacionales de Policia, Intendentes
Generales de Policia y Asistentes deberan garantizar en todo momento la gratuidad de
05 s2rvicios.

Todos/as losfas Tenientes Politicos, Comisarios Nacionales de Policia, Intendentes
Generales de Policia y Aslstentes deben analizar cada case de vielenda contra la mujer,
aplicando  los enfogques de: género, derechos humanos, interculturalidad,
intergeneracional, integralidad, interseccionalidad, asl como tambidn  los principios
reconocidos en la Constitucidn de la Repiblica del Ecuador e Instrumentos
intermacionales como son: lpualdad v no discriminacion, diversidad, empoderamiento,
transversalidad, Pro persona, realizacion progresiva, autonomia.

Todos los/as Tenientes Politicos, Comisarios Nacionales de Paolicia, Intendentes
Generales de Policia y Asistentes deberdn garantizar la aplicacion del principio del
interés superior de la nifia, conforme lo determina el articulo 11 del Codigo de la Mifiez
y Adolescencia, por tanto en Caso de recibir solicitudes de MAPIS por parte de
adolescentes mujeres, no sera necesario la presencia de padre, madre o quien glerza la
patria potestad sobre esta.

En caso de existir solicitudes de MAPIs presentadas par terceras persanas a favor de
nifias, losfas Tenientes Politicos, Comisarios Macionales de Policia, Intendentes
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Lenerales de Policia deberdn emitir las MAPIs contempladas tanto en la LOIPEVEM
como aquellas especificadas en e Codigo Integral de la Nifiez y Adolescencia, notificar
al drgano judicial y paralelamente disponer la intervencidn inmediats de |a CIMAPEM,
para la ejecucion de medidas, cuando la integridad fisica, psicolégica o sexual de la
nifia, esté siendo vulnerada o corra el riesgo de serlp,

Todes/as losfas Tenientes Politicos, Comisarios Macionales de Policia e Intendentes
Generales de Policia deberdn receptar las solicitudes presentadas por cualgquier
persona, para el requerimients de MAPIs, para s/ mismas o para terceras personas
wvictimas de violencia contra la mujer,

Todosfas losfas Tenientes Politicos, Comisarios Nacionales de Palicia, Intendentes
Generales de Policia deberdn aceptar las solicitudes de medidas administrativas de
proteccion inmediata y otorgarlas con base al sola relato de la victima o persona que
solicite, sin la necesidad de patrocinio legal,

Todos/as los Tenientes Politicos, Comisarios Nacionales de Policia, Intendentes
Generales de Policia deberdn aplicar Ia LOIPEVCM unica y exclusivamente en casos de
violencia contra la mujer; nifias, adolescentes, jdvenes, adultas v adultas Mayores en
toda su diversidad,

Por ningln concepto elfla Teniente Politico, Comisario Macional de Policia, Intendentes
Generales de Policia negari el otorgamients de laz medidas administrativas de
proteccion inmediata, ain si la victima no cuenta en ese momento con su cédula de
identidad o cualguier otro documento de identificacion.

Durante la recepcion de fa solicitud, el Asistente/Secretario de la Tenencia Politica,
Comisaria Nacional de Policia, Intendencias Generales de Policia adoptard las medidas
MECEsarias para garantizar la confidencialidad v privacidad a la victima.

Tedos/as los/as Tenientes Politicos, Comisarios Naclonales de Policia, Intendentes
Generales de Polica y Asistentes deberan brindar un servicio de calidad y calidez, a fin
de  evitar revictimizar, cudpabilizar, Juzgar o desacreditar a las victimas o posibles
victimas de violencia contra las mujeres.

18. Todos/as losfas Tenientes Politicos, Comisarios Nacionales de Policia, Intendentes

15

Generales de Policia deberdn observar los pardametros de valoracion del riesgo v
condicienes especificas de las victimas determinados en |a LOIPEVCM, para la emisién
de MAPs,

En todos los casos, el responsable de dar la primera acogida a la usuaria o victima y
receptar directamente |a version de los hechos ¥ la solicitud de MAPIS, serd el/la
Asistente o Secretario/a de la Tenencia Politica, Comisarla Naclonal de Palicia,
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Intendencias Generales de Policia excepto en aguellos casos en las gue no cuenten con
Aszistente o Secretariafas, serd el Teniente Politico o Comisario Macional quien reciba
directamente la solicitud.

20, Todosfas losfas Tenientes Politicos, Comisarios Macionales de Policia, Intendentes
Generales de Policia deben disponer al Asistente/Secretario  la apertura de
expedientes administrativos por cada una de las solicitudes, asigndndoles una
numerackon secuencial,

21. En todos los casos, 1os expedientes deberan ser fohados y numerados; ¥, contendran:
solicitud/peticion; resolucian administrativa, notificaciones, oficios; se debera genarar
cinco (5] originales de cada une de los documentos.

27, La Tenencia Politica, Comisaria Macional, intendencias Generales de Policia siempre y
an todos los casns mantendran un archivo con los originales de los expedientes.

33, Para realizar las notificaciones al érgano judicial, todos lagfas Tenientes Politicos,
Comisarios/as Naclonales de Policia e intendentes Generales de Policia utilizaran el
“Madulo Externa” implementado por el Consejo de la Judicatura, 2 excepcion de las
dependencias que no cuenten con servicio de internet, en cuyo caso deberdn realizar
la motificacian individual de cada caso en forma fisica, mediante oficio, adjuntando el
expodients respectiva.

24. Al finalizar la atencién a la usuaria/victima elfa Asistente/Secretario de la Tenencia
Politica, Comisaria Macional de Policia & Intendencia General de Policia ke entregara la
“hoja informativa con medidas de autoproteccion” {anexo 12)

7% Todos Iosfas Tenientes Politicos, Comisarios Macionales de Policia e Intendentes
Generales de Policla deben establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional
a nivel territorial, con el fin de levantar informacion sobre los servicios de atencion y
proteccidn que ofrecen las gistintas instituciones poblicas gue forman parte del
Sisterna Mactonal Integral para Prevenir y Erradicar la Viclencia Contra las Mujeres, ¥
creardn un directorio de servicios dende consten las siguientes datos:

Cherea i RALRA
gl Frograma de Membre de Canme Tekdeno Tetédano i
Institacion Aleniin o aqncaidad/Coard @adar Elcironicn Celusftar comyenCeiad il
Prataccion

25 Todas las Tenencis Politicas, Comisarias Macionales de Policia e Intendencias
Generales de Policia deberdn mantenes un registro con los datos de las solicitudes y
MAPIs otorgadas en un formata de excel que se denominara MATRIZ PARA REGISTRD
DE SOLICITUDES DE MAPIS SOLICITADAS ¥ OTORGADAS (anexo 9), hasta gque el
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Interiar implemente e “REGISTRO UNICO DE VIDLENCIA CONTRA LA

5 e Policia e Intendentes

Generales de Policia deben obtener el CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA, para ¢l
uso del "Médulo Externa” del Consejo de la Judicatyra.

2B.En caso de remaocidn, renuncia o uso de vacaciones o licencia
Comisariofa Naclonal de Policia,

delfla Teniente Paolitico,
Intendentes Generales de Policia, la Gobemnacién ¥

Direccién de Contrel y Orden Piblico, debera netificar con diez dias de antelacion a la
Direccion de Derechos Humanos e |gualdad de Génerp, para que ésta a su vez
notifique al Consejo de la Judicatura, para que se realice el registro de  firmas
autorizadas para el uso del médulo externo.
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6. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

3.1FICHA DEL SUBPROCESD SOUCITUD Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION INMEDIATA PARA DETENER ¥ PREVENIR LA
VIDLENCIA CONTRA LA MUJER

Subprocesn:

Cadigo dal
Subproceso:

Responsable del
Subproceso:

Descripcion:

SDLICITUD ¥ OTORGAMIENTD DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
DE PROTECCION INMEDIATA PARA DETENER ¥ PREVENIR LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

| MOI-MP-5-0MAPIPYM-054-01

Presidente de la Junta Cantonal de Proteccién de Derachos
| Tenientes Paliticos
|Comisarios/as Nacionales de Policia
Intendentes Generales de Policia
Asistentes [Secretarios de Tenenciss Politicas, Comisarias MNacionales
rde Policia o Intendencias Generales de Palicia

|
PROPOSITO:

% Receptar |as solicitudes verbales o escritas que presentan las
victimas de violencia contra la mujer o usuarias/os fue conecen
de un hecho de violencia

“ Analizar factores de riesgo y condiciones particilares de |a
vickima.

% Otorgar medias administrativas de proteccidn inmediata da)
atuerdo a la particularidad de cada caso

DISPARADODR:

“ Solicitud verbal o escrita presentada por 13 victima de vialencia
contra la mujer o usuaria/o

ENTRADAS PROVEEDORES
Solicitud verbal o escrita Mujeres en toda su diversidad
!
| SALIDAS CLIENTES
(PRODUCTOS / SERVICIOS) (INTERNOS / EXTERNOS)
2 Contencidn en crisis # Victima
2 Rasolucian % Asistentes fSecretarios de
administrativa  de Tenenclas Foliticas,
atuerdo al Comisarias  Nacionales de
formulario Policia o  Intendencias
|_ otorgamiento  de Generales de Policia
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MAPIS '
2 Notificaciones % Subproceso de Notificacion
&+ Oficios v seguimiento de medidas
Administrativas de
proteccion inmediata para
detener y prevenir [a |
! violencia contra la mujer,
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5.3 PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCESO SOLICITUD ¥ OTORGAMIENTO DE MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION INMEDIATA PARA DETENER Y PREVENIR LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER,

5.3.1 ALCANCE
El subproceso inicia con la atencion inicial y de ser pertinente |3 contencidn en crisis de la
victima o wsuariz/oy termina con la emisidn de la resolucion administrativa.

5.3.7 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO SOLICITUD Y
OTORGAMIENTO DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION INMEDIATA
PARA DETEMER ¥ PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA L& MUJER.

Mro. Actividad Rol Descripcidn Documento
Acodir 3 las Juntas La victima de violencia contra la mujer o
Cantonakes de usuaria/o que comozca de un hecho de
Proteccion de violencia puede acudic la Juntas Cantonal
Derechos o Tenencias de  Proteccien de Derechos o Tenencia solici
2 icitud

Politicas Folitica mas cercana. el
En los lugares dondoe
no existan  Juntas . ._|En los hegares donde no existan Juntas s

w Cantonales de Wibtiey e Cantonales de Protecoion de  Derechos S:;E:r:d
Proteccian de pueden acudir a las Comisarias MNacionales
Derachos puedean de Palicia o Intendencia General de Policia,

acudir a las Comisarias
Macionales de Folicia o
Intendencia General
de Palicia

Presentara una solicitud verbal o escrita
para solicitar medidas administrativas de

11111
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Derechos

DIRECCION DE CONTROL ¥ ORDEN PUBLICD

CONTRA LA MLUER

Version: 1
Pagina 41 de 84

COD: MDA PRS-
| DMARIPYM-054

* Elfla  Asistente/Secretaric  deberd

saliidar e identificarse,
mencicnande su nombre y cargo,
deberd  ser clargfa  en sy
interlocucion,

Generard un espacio que ofrezca
privacidad para que la usuariz o
victima, se sienta en confianza de
refatar los hechos y realizar la
solicitud.

S al momento de recibir a una
usuaria o wvictima de violencla de
EENEro,  $&  pncuentran mas
personas an las oficinas de Ia
Tenencia Palitica, Comisaria
Nacional de Policia o Intendencia
General de Polica, estas no
disponen del espacio adecuado
pard garantizar la privacidad, /s
Acistente  salicitard  de  forma
respetunsa, al resto de personas
que se refiren del |ugar, hasta
atender a la victima,

Al inicio de la atencidn, preguntara
a la usuaria o victima cudl es su
regquenmeento, para
posteriormente informarle acerca
de las competencias v alcance que
tiene |z Tenencia Politica, Comisaria
Macional de Policla o Intendencia
General de  Policia  para el
olargamiento de MAPIs.

Comrencidn en crisis

Secretarioda de
la.  Comisarla
MNaciomal,
Tenencia
Politica,
intendencias
Generales de
Policia v Juntas

Cantonales de

Escuchar atentamente a la victima, |

para hacerle sentir que es
entendida v que sus necesidades o
inquistudes son comprendidas.

En todo momento mostrar cortesia,
utilizar  wn  lenguaje  corporal
adecuado para generar empatia con
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la ucuaria o victima y un ambiente
de confianza,

Mo esperar que |a victima mantenga

la calma, Debido a la crisis puede!

mostras desorientacion y confusien
en sUs bleas, por o tanto el
servider/a poblica/o debe respetar
las pausas yfo silencios de la
LSuaria.

En todo momento debe respetar el

derecho de la wictima a sentirse
mal,

No debe mostrar desinterés ni
demasiado patermalsmo.

En tode momento debe mostrarse
amable, sensible, paciente e
interesade en la situacidn de la
usuariafvictima vy tratarla como
sujeto de derechos.

Mo debe ofrecer soluciones integras
al problerna, no se puede ofertar
algo no que se vaya a cumplir:

Debe orientar a la usuEriafvictima y
presentarle opciones en el marco
de sus compelencias.

Receptar la solicitud

Secretariof/a de
la  Cormisaria
Macional,
Tenansia
Politica,
Intendencias
Generales  de
Policia y Juntas
Cantonales de
Proteccion  de
Derechos

Recepta la solicitud

En caso que | solicitud sea escrita continda
a la actividad 5,

En caso que la actividad sera werbal
continga a kas actividad 6.
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Verificar  que

completa de acuerdo

al  Art. 47

pste

del

reglamenta v adjunta
a la solcitud escrita al

farmulario

secretariofa de

La Cosileana
Macional,
Tenencia
Politica,
Intemndencias
Generates.  de
Policia y Juntas
Cantonales  de
Proteccidn  de
Derechos
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Verificara que la solicitud escrita cuente con
|z informiacién detarminada en el A, 47 del

reg
i

lamenta a ka LOIPEVCM:
Mombres v apelidos, domicilio y
teléfono de contacte de la o el
salicitante di medidas
administrativas de protectidn.

i. MNombres y apellidos de |a victima o

posible victima de violencia contra las

mujeres, domicilio, teléfono  de
contacto,  edad,  auteidentificacion
dtrica,  situacidn  socio-sconcmica,

dentidad de pénero, orientacidn sexual,
nivel de instruccidn, discapacidad,
condicidn migratoria, estado civil, en
caso de conocerlos. Asimisma, la o el
solicitante informard -cuando conozca-
si la victima realiza labores de culdada v
si tiene dependientes a su cargo.

iii. MNombres v apellidos de la persona
agresora o posible persona agresora, asi
coma . su domicilic v telafono  de
contacto, datos  de  sexo,  edad,
autpidentificacidn  étnica,  sitwacion
socio-econdmica, identidad de género,
orlentacidén sexual, nivel de instruccion,
discapacidad, condicion  migratoria,
estado civil, en caso de conocerlos.

i, Relacidn de la wvictima o posible

victima con la persona agresora o
posible persona agresora.

¥. Resumen de los  hechos de
viokencia,

wi. Tipode viclencia,

Wii. La identificacidn de oe factores de
riesgo y de las condiciones especificas
gue  reguieren que la victima reciba
atencicn prioritaria.

wiii. La  solicitud  de  las  medidas
administrativas de proteccion necesaras
para precautelar la vida e integridad de
las victimas de violencia,
ix. Firma o huella
solicitante,

dactilar  delfla

Formularsy de
Solicited
{arexo 1)
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luego de verficada |3 infermacion
procedera @ completar el formato de
solicitud y registro (anexo 1) y adjuntard el
escrito.

En caso de que se evadencie gue el escrito
estd  incompleto deberd incleir
informacign faltante en el formato de
solicitud {anexo 1},

Lentard la respectiva fe de presentacian, en
las solicitudes ascritas

Compbetar

farmulario de solcitud

Secretariof/a de
la Comisaria
Macional,
Tenencia
Palitica,
Intensdencias
emerales  de
Palicia v Juntas
Cantonales  de
Proteceion  de
Derechos

5i la solicitud se presenta de forma verbal,
debera reducirla a escrito, haciendo constar
la informacitn que consta en el Art. 47 del
reglamento a la LOPEYCM, utilizando el
formateo de “solicitud v registre” (anexo 1);

Formularna de
saficitud
{anexo 1)

far  lectura  de

solicitud a
wictima,/uswaria

la
la

Secretariofa de
Ia Comisaria
Macional,
Temnencia
Politica,
Intendencias
Generales de
Paolicia v luntas
Cantonales de
Frateccidn  de
Derechos

Una wer recibida fa solicitud escrita, o©
reducida a escrito fa solicitud verbal, se dara
lectura en woz aita al contenido de la
misma, con el objeto de ratificar y verificar
la Informacién proporcionada por la
usuariafvictima, en relacion a los datos
personabes de la victima y agresor, relato de
los hechos, tipo de viclencia y MAPIs
solicitadas.

sfd

Firmar selicitud

Wictima usuarnia

Una ver leida la solicitud, procederd con la
suscripckdn de la misma o en su defecto
imprimird su hsella digital,

</d

imprimir el fermulario

WAPIE"

Secretario/a de
la Comisaris

Imprimir el formulano  TOtorgamiento
haPls” donde constan las MAPIS solicitadas

otras

“Otargamiento Macional, por la wictima o uswara y donde la
Tenencia autoridad  administrativa  incluira
Folitica, medidas gue considere pertinentes.

faneso 2|

Formulario de
otorgamiento
de MAPIs
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Intendencias N |
Gemerales  da
Palicia v Juntas
Cantonales de
Proteccidn  de
Derechos
Abrira el respectivo expediente asignandole
la numeracian secuencial correspondiente y
la cardtula que contendrd los siguientes
datos:
Secretariofa de
la  Comisaria ¢ Denominacion de la dependencia
Macional, = Provincia
Tenencia = Canton
Abrir  expediente v | 0IHCE, ¥ TRmOHN: Caritulz  de
L asignar nimerao intendencias ¢ Nro. Expediente administrativo expediente
Generales  de * Fecha de Recepcion [amaxo 16)
Policia y Juntas * Nombre de la Solicitante
Cantonales de # BNombre v Apellide de la Victima
Proteccion  de = Nombre y Apeliido del Agresor
Derechos =  Mombre y Apellido de la autorda
administrativa
®  Mombre ¥ Apellido di|
AsistentefSecretario
T — Hara E_nrrega de los s'rguil_ante_s dncl_lmenlus B
s Comisade al 'J.'e‘n iente Politico, Comisario Macional de
S Policia o Intendente General de Policia:
T~ ;ZTI:::“ sta soliiud de MAPIs, debidamente
11.|a Ia autaridad | Intendencias ms-:n.ta R o huelaductiar el 5/d
administrativa Generales  de usumria/Victima, A
Policia v Juntas| " El documento m!}resn para el
Eartonaias o Ptnrga.mmnm de 1I"|"|I!ﬂllﬂa'|5 de proteccidon
Brinsrcidn  da lnmedlat_a. el mismo que s genera
Prait automadticamente cuando se ingresa la
solicitud [anexo 1),
Tenients
Palitico, Procederd a revisar el contenido de la
12, Fevisar los | Comisaria solicitud formulada por la wictima, con s/d
documentos Macional de | énfasis en los hechos relatados v medidas
Policia, solicitadas.
Intendente
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| General i
Palicia,
Presidente  de
la Junta
Cantonal  de
Proteccidn  de
Derechos
= En todos los casos debera considerar ks
parametros de valoracion de riesgo y
condiciones especificas de la  victima
determinados en bos articulos 43 y 44 del
Reglamanta General a la LOPEVCM. 5i se
curmnphe tan =odo uno de los parametros
tanto de riesgo como de condiciones
especificas de la victima, serd suficente
para olorgar una o varias MAPIs.
*  Podrd otorgar una o varias MAPES
para DETEMER O PREVENIR la
. violencia de acuerdo a los articulos
Al 45 y 46 del Reglamento General de
FasIC la LOPEVEM.
Comisarka \ al
: & Enm caso de gue el Teniente Politico,
Macional de . S
Otorgar |as medidas v| Policia Comisario Macional de Fm":'_a ) 3
diconer s |r1tEI'II:|rEI‘1:tE Intendente Ganaral de Policia o Fnrr‘nularﬂ de
13| elabaracibn de| General i Presidente de la Junta Cantonal de | alorgamisnto
1 e Protecciin de Derechos emita las [de MAPIS
Hem_lu!:lﬁn FDIH:.'&' medidas administralivas de | [anexo 2}
Administrathv Presidente e : ;
Ia Sirka protecoion Inmedm,a contempladas
Aot e en los leterales )il j} vy k1 de la
Praiiscain e LOPEVCM, que se detallan a
continuacion, deberd VERIFICAR
Cierechos r 2l
previamente  los  servicios  de
proteccion y atencion de los que
dispone cada institucidn.
« Procederd a registrar en el formato
"Otorgamiento de medidas® (anexo
7} las medidas administrativas de
proteccion  inmediata que  sean
pertinentes  tanto  para  detener
como para prevenir fa  vickencia
contra la riujer; y ko suscribird.
» luego de suscrito el formato
"otorgamients  de  medidas, |




- P

MANUAL DEL PROCESO GESTION DEL OTORGAMIENTO
DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION
INMEDIATA PARA DETEMNER Y PREVEMNIR L& VIOLEMCIA

DHRECCION DE CONTROL ¥ ORDEN PUBLICS

CONTRA LA MUIER

Viersionm; 1
F'-!IE"iI'I:I AT de B9

COD: MDI-MP-5.
QAAPIPYR-D54

devolvers al Jla
Asistente/Secretario ef expediente v
dispondrd la elaboracién  de la
“RESOLUCION  ADMINISTRATIVA",
Boleta de notificacidn v oficios gue
correspondan

14.

Elaborar: la resolucion
adminiztrativa de
acuerda al formularic
atorgamiento de
MAFIS, notificaciones
¥ oficios que
correspondan

Secratariafa de
la  Comisaria
MNacional,
Tenencia
Politica,
intendencias
Generales  de
Policia y Juntas
Cantonales de
Proteccidn  de
Derechos

Elaborara kos sigusentes documentos:

La Resolecidn Administrativa (anexo
4) otorgando las MAPIs fijadas por
la autoridad administrativa en el
formato de otorgamiento de MAPs,
Boleta de  npotificacién  para la
presunta persona agresona

Boleta de auxilio

Oficios de naotificacion al drgano

judicial

# (Oficic de notificacion a la
Defensoria del Pushlo

» Oficios a las  instituciones  del

Sistema Macional para prevenir y
erradicar Iz violencia contra la
mujer, de ser &l caso.

= Micio a la Policia Macional, de ser o
coso disponiendo la notificacidn vy
ejecucion de las medidas
administrativas  de  proteccidn
inmediata establecida en  los
sipuientes casos:

al Boleta de awdilic v orden de restriccion
de acercamiznto del agresor,

b} A& solicitud de ka wictima, ordenard |3
rastitucion a su domicilio habitual.

fi Ordenar al agresor la salida del domicilio
cuando  su presencia  constituya  uma
amenaza para  la integridad  fisica,
psicoldgica o sexual o la vida de la mujer o
cualguiera de los miembros de la familia.

h} Disponer la instalacion de dispositivos de
alerta, riesgo o dispositivos electrdnicos de
alerta, en la vivienda de la mujer victima de
vialencia;

Boleta
aunxilia
{anexa 3]

e

Resolucidn
Admimistrativa
[aneso 4]

Baleta
notificacion
{anexo 5)

de

Oficios
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Tenients
Palitice,
fﬂl‘l‘_ll!!ll‘lﬂ «  Revisard i Resolucion
Macional de ] ]
: Administrativa, W dems
Bevisar y  firmar  La | Policia, documentos y procederd con la
resalucion Intendente suseripridn respectiva
1 £ - . ) d
15, administrativa, GE"‘_‘*"“ de « Dispondrd al Secretario/Asistente !
notificaciones y oficios | Policia, ; :
proceder con  las  notificaciones
que correspondan Presidente  de :
2 Nt correspondientes ¥ entrega  de
Cantonal de I
Proteccion  de
. Darechos

FIMN
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54 FICHA DEL SUBPROCESO NOTIFICACION ¥ SEGUIMIENTO DE MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION INMEDIATA PARA DETEMNER Y PREVENIR LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.

Subproceso:;

Cadigo del
Subproceso:

Responsable del
Subproceso:

Descripeidan:

NOTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE MEDIDAS nnmmlsmmwnii
DE PROTECCION INMEDIATA PARA DETENER Y PREVENIR LA

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.
MDI-MP-5-OMAPIFYVIM-054-02

|Prezidente de la Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos

Tenientes Politicos

Comisarios/as Nacionales de Policia |
Intendentes Generales de Policia

iAsistentes fSecretarios de Tenencias Paoliticas, Comisarias MNacionales de
Policia o Intendencias Generales de Palicia |

PROPOSITO: i
*  Entrega de MAPIs a la victima I
% Notificacidn de MAPIs a la presunta persona agresora
2 Notificacidn al Organe Judicial
% Natificacion a la Defensoria del Pueblo

“ Motificacidn a las Insituclones del Sisterma Macional para Prevenir y
Erradicar la Viclencia contra la Mujer de ser el caso.

& Motificacidn a la Policia Nacional, de ser el caza.

DISPARADOR:

|Disposicicn para notificar emitida por la autoridad competente (Presidente
|de la Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos '
Tenientes Politicos, Comisaris/as Macmonales de Policia o Inttndnntesf
Generales de Policia | [

EMTRADAS FHU'\.I'EEI]L'HE‘_

% Teniente Politico, |

_ % Comisario Nacional de |

Resolucidn Administrativa de Policia, i
otorgamiento  de  medidas % Intendentz General de

administrativas de proteccen Palicia,

inrmediata & Presidente de la Junta
I Cantonal de  Proteccsdn

i de Derechos [
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SaUDAS CLIENTES
[PRODUCTOS f SERVICIOS| (INTERNOS [ EXTERNGS)
Dtorgamiente  de  medidas | Victima fusuana
administrativas de proteccion
inmediata
Boleta de notificacidn  de | Presunta persona agresora
|| hAARI
: & Chrgane ludicial
£ Defensoria del Pueblo
< Imstituciones  del  Sistema

Ofickos de notificacion

Macional para  Prevenir v
Erradicar la Violencia contra la
Mujer de ser el caso.

< Policia Macional

Watriz de registro v matriz de

4= Gobernaciones a nivel

provincial

sepuimiento 4 Direccidn de Control v Onden
___Piblico en Plehincha
4 Direccidn  de  Derechos
Infarme Trimestral Humanos e Igualdad de
Género
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5.5 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO NOTIFICACION ¥ SEGUIMIENTO DE MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION INMEDIATA PARA DETENER Y PREVENIR LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.

R D b Sk
| TSN o e o o ] e i i o g vt e e e

MRS st b e S

i

IH
i

: xTT_ A le

N
3



B .

5.6 PROCEDIMIENTO

HRECCION DE COMTROL ¥ ORDEN PUBLICD

MANUAL DEL PROCESD GESTION DEL OTORGAMIENTO
DE MEDIDAS ADRMIMISTRATIVAS DE PR DIEEE‘I-If:IN

INNVIEDIATA PARA DETENER ¥ PREVENIR LA VIOLENCIA

CONTRA LA MLUER

DEL MNOTIFICACION ¥ SEGUIMIENTO DE

Version; 1
Pagna 52 de B4

COD: MOEMP-5-
OMAPIPYIM-054

MEDIDAS

ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION INMEDIATA PARA DETENER Y FREVENIR LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.

5.6.1 ALCANCE

El subprocese  de notificacion y seguimiento de medidas administrativas de proteccion
inmediata para detener y prevenic 13 violencla contra la mujer inicia con el otorgamiento de
MAPIs mediants Resolucion Administrativa por parte del Teniente Politico, Comisaric Nacional
de Policia v finaliza con el registro del seguimiento a la respuesta recibidas del Ongano Judical,
ratificanda, revocande o modificando las MARIs; v oficios de Instituciones del Sisterna Nacional
para Prevenir v Erradicar la Violencia contra la Mujer de ser el caso, y Policia Macional sobre la
Bjecucion de MAPIS,

5.6.2 DESCRIPCION DEL SUBPROCESD NOTIFICACION ¥ SEGLIMIENTO DE MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION INMEDIATA PARA DETENER Y PREVENIR
LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.

| Mro Actividad Ral Descripeidn Documento
Proceder con la entrega inmediata de;

# Un origingl de la solicitud verbal
reducida 3 escrito debidamente
firmada por la usuaria o con su huella

) digital.

5‘“.’"’“‘."“‘““?"’;; e Sila solicitud se presentd por escrito, se
Comigana Na::lm " entregara  adicionalmente una copia
TET;::I?IE:‘:!:SM con la con la respectiva fe de

i Entregar MAPIS 2 |a Gerhzra!Ei'd-E presentacion.
| wictima AR « Un orginal de L resclecion
ull:ta'g.l‘:ndae administrativa mediante la cual sze
?"m?;de otorgan las medidas administrativas de

roteccion &

eccion inmediata.
Derechos btk

«  Un original de la boleta de auxilio
Comunicard la respectiva razon de
notificacion a la victima,
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Secretariofade la
Comisana Nackonal,
Tenencia Paolitica,
Intendencias
Generales de
Policia v Juntas
Cantonales de
Proteccidn de
Derechos

COMNTRA LA MLIJER

En los casos donde la notificacién eén persona,
impligue un riesge evidente para el Asistente
fSecretario, en virtud de la agresividad y
factores de riesgo identificados a través del
testimonio de la wictima, se debera solicitar
apoyo de la Policia Macional de la gestidn
preventiva para realizar la  notificacidn,
continua a la actividad 3.

En caso de que la notificacidn a la presunta
persona  agresora, la realice el propio
SecretariofAsistente continuar a la actividad 4

En caso de no ublcar alfla presunto agresorfa,
continuar a la actividad 5

CMAPIPFUM-054 |

Matificar en persona a
la presunta persona
agresora ¥ ejecutar la
orden de restitucion de
lo wictima a su demmicilio
habitwal v la salida del
agresor

POLKCEA NACHONAL
DE LA GESTION
PREVENTIVA

El servidor/a policial de |la gestidn preventiva
que recibiere la orden de la  autoridad
administrativa competente procederd a;

L. Verificar el contenido de la notificacidn en la
que deberad constar
= Fecha
= MNombre de la autoridad administrativa
= Nombres de la victima v la presunta
persona agresora
» Direccion donde se ejecutara la medida
adminisirativa,
#  Firma/Firma electrdnica,
2. Coordinara con la victima la fecha v hora en
el que se ejecutara la medida de proteccion,
can |a presencia de las dos partes v en la
vivienda en comin,
3. Constatard coma medida de seguridad, los
antecedentes personales de b victima ¢ de s
presunts persona agresora, ¥ se trasladara
hacia el lugar que consta en el documento
emitido por la autoridad administrativa,
4. 3¢ trasladard conjuntamente con b victims
al lugar gue consta en el documento emitido
por k3 autoridad administrativa,
5 Analizard la situacidn de riesgo de la victima
v solicitard refuerzos sila situacidn lo amerita.

6. Pondra en conocimiento mediante dialogo |

Parte policial
Informe de
notificacian v
ejecucidn
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previo a la persona encargada de la vivienda,
condominio y otros, de la diligencia dispuesta
por la autoridad administrativa y procedera a
ejecutarlas,

T. Solicitard autorizacion a la wictima para
ingresar al domicilio y procedera a identificarse
ante la persona contra guign se ha emitido 3
rA&EI e informard el procedimiento a realizarse.
8. Comprobara la dentificackin de la persona
procesada  solicitando un  documento  de
identificacidn personal.

9. Dard lectura en forma clara del nombre de [a
autoridad administrativa y notificard a la
presunta persona agresora sobre la medida
administrativa de proteccion inmedsata emitida
en su contra y solicitara su salica, quien
dnicamente podrd sacar sus heframientas de
trabajo, prendas personakes, precautelando
siempre |a segundad de las partes.

10. Aplicara el uso progresivo y diferenciado de
la fuerza, en caso de negativa de la presunta
persona agresora de salir de la vivienda v
procederd a la aprehensicn por incumplimiento
de decisiones  legitimas de  autoridad
Competents.

11, Informard a la presunta persona agresors,
gue el incumplimiento de  una  medida
administrativa  de  proteccion  inmediata,
constituye un delito sancionada con prision,

12, Solicitard a |a prosunta persona agresora las
[laves del domicilio, las mismas gue seran
entregadas a la wictima v se recomendard el
cambic de sepuridades en el caso de no
obtener las Haves.

13, Entregard una copia de la documentacion a
la presunta persona agresora [al notificado/a) y
se receptard el respective  recibide  con
rombres completos, ndmero de cédula; fecha,
hora vy firma, como constancia de haber
realizado la notificacion,

14. Elaborard el parte policial elevado al jefe o
encargado policial quien en un tiempo masimo
de 24 horas, dard a2 conocer a b autoridad
administrativa, indicando que se realizge la
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tjecucion o no de las MAPIs, haciendo constar
todes los detalles de ko actuado en especial la
autorizacion verbal de la victima para el ingreso
al domicilio.

NOTA: La medida administrativa determinada
en el literal f) del articule 51 de la LOIPEVCIM,
solo 32 puede ejecutar cuando la presunta
persona agresora s encuentre dentro de la
vivienda, en wirtud que si 2 reintegra a la
victima sin notificar la medida a la otra parte,
g5 posible gue al retorno del presunto agresor
58 Gensren nueves ackos de vielencia.
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Matilicar a la presunta

4.
[FErSONa SEresora
Motificar en caso de no

L. | ubicar alfla presuntofa
agresor/a

£ Motificar al  Organo
Judicial

§e:retarin.h e U
Comisaria Nacional,
Tenencia Politica,
Intendencias
Generales de
Policia ¥ Juntas
Cantonales de
Proteccion de
Derechos

pinipainian

= Se procederd con la entrega de boleta
de notificacikin en  su  lugar de
residencia o trabajo.

* Sentard la razon de la notificacidn

Secretario/a de la
Comisaria Nacional,
Tenencia Politica,
Intendencias
Generales de
Policia ¥ Juntas
Cantonales de
Proteccidn de
Derechos

& 5S¢ dejard tres boletas en su lugar de
residencia o  trabajo, en dias
diferentes,

#* 5Se podra realizar a traves de cualguier
medio electrdnico (cormed electranico,
whatsapp), con base en Ios datos
proparcionados por [a victima,

s 5% colocara e "BOLETA  DE
NOTIFICACKON” en un lugar visible de
la Temencia Politica Comisaria
MNacional de Policia o Intendente
General de Palicla.

= Sentara la razdn de la notificacion

sSecretariofa de fa
Comisaria Mackonal,
Tenencia Politica,
Intendencias
Generales de
Folicia v Juntas

Cantonales de

# La notificacion se realiza de forma
fisica, continuar a las actividades 7y B

# La naotificacidn  se  realiza mediante
mddulo externo del Sistema de Tramite
Judicial Ecuatoriana (SATIE), continuar
@ las actividades 9 v 10
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Proteccion de
Derechos

Motificar  en  forma
fisica al Organo Judicial

Secretariofa de la
Comisaria Nacional,
Tenancia Palitica,

Adjuntard al oficio dirigido al Grgano

Judicial  competente,  previaments
suscrito por Iz autoridad
adminstrativa, un orgnal  del

expediente que contendrd; solicitud,
resolucion  adrministrativa, boleta de
Auxilien,

de medidas| o dsncias Motificard sobre los hechos v las | Oficio de
7 E'd""""'-"'_tra'-“'“ . de Generales de medidas administrativas de proteccidn | notificacidn
woteccitn  Inmedista] o poly e inmaediata para DETENER la vulneracién | (anexo 8)
R DEIENER B Cantonales de de la integridad personal v la vida
WEI!E“L'E cofigs- Proteccion de digna de la muojer en un tiempo
yer Derechos mdxime de 24 horas al Organo Judicial,
En un tiempo maximo de 24 horas
Imgresara el oficie v expediente
respectivo a través de ventanilla de los
luzgados competentes
Adjuntard al oficio dirigido al Organo
ludicisl  competenta,  previamente
suscrito por la autoridad
administrativa, un  original  del
o Secretariofa de la expediente que contendra: solicitud,
qulmr aa '“f”.‘a Comisaria Macional, resolucidn  administrativa, boleta de
Tsitaal Shgang ’”::'m' Tenencia Politica, ausilio.
::mimmtmmﬂ d:: Intendencias Motificard su!:u'_e h; hechos vy .Ias Oficio N de
B. orotecckin  niedlats Genr—:rales de medidas administrativas de proteccion | notificacion
sara  PREVENIR i Palicia v Junitas :nmedla{a para F‘_HE'nI'EHIH la | (anexo B)
it e 1 Cantanales de wh?eratuﬁn de la mte;;ndal:t perx_nnalv
i Proteccidn de la vida digna d_e la mujer en un t_nampn
Derechos maxima de 3 dias al Organo Judicial.
En wn tiempo maxime de 3 dias
Ingresara  of oficko v expediente
respectivo a través de ventanilla de los
Juzgados competentes
Matificar an  farma| Tenlente Politico, Ingresard  al mddulo  externo  del
digital al Organo Judicial | Comisarie Nacional Sistema de Tramite Judicial Ecuatonano
de medidas | de Policia, (SATIE), digitando su clave de usuario.
4, | administrativas de | Intendente General Completara la informacidn reguerida
proteceion  inmedista de Palicia por &l madulo, en torne a los datos de
para DETEMER la| Presidente de la Ia victima, agresor, hechos de violencdia
| violencia  contra la| Junta Cantonal e y demas informacion.
J::
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Mufer

Proteccian de
Derechos

Adjuntara los documentos escaneados
di fa salicitud, resclucian
administrativa, boleta de auxilio
Frocederad a firmar efectronicamente 1a
notificacion y la enwiard,

Motificard sobre los hechos v las
medidas administrativas de proteccidn
inmediata para DETENER la vulneracidn
de la integridad personal v la vida
digna de la mujer en un tempo

Matificar enm forma

Teniente Palitica,

b

Ingresara al  modubo esterno  del
Sistema de Tramite Judical Ecuatoriana
(SATIE], digitando su clave de usuaro.

Completard Iz informacion requerida
por el médule, en torno a los datos de
la victima, agresor, hechos de violencia

digital al Organo Judicial Comisario H?unnal ¥ :!Ema:s informacion.
i misitas de Policia, Adjuntard los documentos ascansados
adiisitebrats de Intandents General i la solicitud, resolucicn
10, PRl T dF Policia administrativa, boleta de auxilio s/d
para  PREVENIR Ia Presidente de la Procederd a firmar electréoncamente la
Gidendis: roibe ke Junta Cantonal de notificacian y la enviara.
Wikiier Proteccion de Motificard sobre los hechos v las
Derechos medidas administrativas de proteccicn
inmediata para PREVEMIR la
vulneracion de [a integridad personal v
lz vida digna de la mujer en un tiempo
maximo de 3 dias al Organo Judicial,
Procederd con la revisidn de las medias
administrativas de proteccicn
inmediata otorgadas por la autoridad
Hevi?a.r . medidas vljre.anu Judiclal administrativa _ para ratificarlas, ieskithn
11. | administrativas ez competentea) revocarizs o modificarias. Judicial
olorgadas i Ce forma inmediata, a peticion de
parte 0 de oficio cuando lo considere
necesaric, podrd convocar @ una
audiencia.
: o Judicial Pr 4 ifl | i ;
Motificar la  resolucidn R ﬂ.ceder B naw E.a‘ wana .'E_m"'t_'ﬂm OficiafReporte
. Secretanio Judicial judicial a la autoridad administrativa, A
12, | judicial a la autoridad casillero
, del luzgado mediante el casillers electidnico & la P
adrministratva alectranico
competents Instancia admmistrat}yq_ que otorgd las
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migdidas,

maCanismao

Procedera a notificar con la resolucion
judicial a la autoridad administrativa
que otorgd las medidas, mediante
oficio a las instancias administrativas
gque NO cuenten con casillero
phectrdnico o Internet, adjuntando ¢
expediente respectivo,

Sila autoridad judicial notifica la
revocatoria las medidas
administrativas emitida porla
autoridad administrativa, continuar a la
actividad 13.

5i la autoridad judicial notifice la
ratificacidn las medidas administrativa
otorgadas por la autoridad
administrativa, continuar con la
actividad 14,

que cuenten & con esie

Lecretariofade la
Comisaria Nacional,
Tenencia Palitica,

Ina wez recibida la notificacian judicial

Intendencias de revocatoria de  medidas, e
13, | Archivar de expedients Gensrales de procederd al archivo del expediente,
Policia y Juntas adjuntando la notificacidn  fisica o
Cantonales de digital
Proteccidn de
Derechos
U we recibida la motificacion jwdicial
ratificando medidas, se procederd al
Secretariofa de la seguimianto de las mismas de acuerdd
Comisaria Macional, a:
Tenencia Politica,
Realizar  seguimiento Intendencias Seguimisnto  de  la  ejecucidn  de | Matriz de
14. | administrativo de Generales de medidas administrativas de proteccidn | Seguimienta
medidas ratificadas Policia y Juntas inmediata por parte de la Policia [(anexo 10)

Cantonales de
Proteccion de
Cerechos

Macional, continga a la actividad 18.

Seguimiento  de  la  ejecucidn  de
medidas administrativas de proteccion
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inmediata par parte de Entidades del
Sistema Naclonal Integral para Prevenir
y Erradicar la Violencla contra la Mujer,

continua a la actividad 19,
Secretariofa de la Las notificackones a la Defensoria del
Comisaria Macional, Puebko se realizaran directamente 3 las
Tenencia Politica, Coardinacipnes Generales
tendsntia Defemles _Eufnales ¥ las

Gerralis e Delegaciones an:Mnnales
; La notificacion a las Coordinaciones
Folich y Juntas Generales Defensariales Zonales y las

Cantonales de Delegaciones  Provinciales de  la P d
15| Notificar a |a Defensaria | Proteccion de Defensoria del Pueblo, se realizard| €0
| del Pushla Derechos mediante ofico (anexo 13), adjuntando
il [anexo 13)
documentos originales de b solicitud y
resoluciin  administrativa, N un
tiermpo maximo de 24 horas, las MAPIs
para detener la wulneracin de la
integridad persomal v la vida de la
victima; v, en un plazo maximo de tres
(3] dias las MAPIs para prevenir la
) - vinlencia,
Motifi a la m Secrelariofa de la - N -
Ma:ic:::-:; S eje:::li?:{: Cumls.;riacr'jacinnal Mer!uante oficio mr_lgldn & la _P*nlrm
Iy MAPIS S o ' Nacional de la gestion preventiva, se
St e b et S ':'_l ¥, dispondra 1a activacion del boton de
g Intendencias seguridad en la vivienda de |a victima
de  dispositivos  de : - ; B
, Generales de El oficio de disposicién a la Policial -

16. | alerta, resgo o : t ; . | Oficin
dispositivos Policia v lunitas Macicnal de la ge?tnﬁn preu'e!ntwa AEFi
electrénicos de alerta Cantonales de entregado en un tiempo mu’_mnu:r de 24
en la wvivienda de la Proteccidn de Tare : PR ?m“mn te
mujer i e Derachos Hesm:fr:n?n Mnﬂnlf:tmwa, para su
violencia: cumplimiento inmediato

Secretariafade la S¢  prioricard el uwso  del corres

Comisaria Nacional, electrinico, para rermitir ios

: 3 documenios escaneados del oficio y |a
:::}nﬁ;_ar;alas E;g?.adt:' TET::;:;E:E::;H' resodichin administrativa | Oficio

1T EnEtegre:::::: Freuelr::i' Genaralas da debiamisnte, ¥ c”"EE.' .
Erradicar 13 VISlencis|  poticle v auntas Al ng - ser posible  wtilizar _e_-ste glecrmnm
b s Mlorei e mecanismo, se procederd a notificar | impreso

, Cantonales de por escrito mediante ofici adjuntando
Proteccidn de Iz resolucidn administrativa, en un
tiempo mdximo de 3 dias,
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Derechos

15.

19,

secretariofadela
Camisaria Macional,
Tenencia Politica,

En los casos donde se emita medidas
administrativas de proteccidn
inmediata, cuya  ejpecucion e
corresponda a la Policia Nacional de la

NS gestion preventi alizard un control
{{ul)} IMa, rean un
Gin:!rallesde de las fechas de notificacion ¥
Palcla vy luntas ! e dich kel
Realizar  seguimientss| oo ejecucion de dichas medidas a traves| .o paarriz
H : ntenakes de e la  werificacion de lexs :
administratve  de  la i F s 3 ; rafa Registro
2 ! Proteccion de informes/partes policiales de ejecucidn

glecucion de medidas ey de
administrativas de Derechos seguimiento a
proteccion  Inmediata la ejecucion de
por parte de la Polica En caso de que Iqu-:r de efectuado el MAPIS
Nacignal control ¢ wverificacién  de  los [anexs 10)

informes/partes policiales, se evidencia
sy Incumplimiento, se deberd poner en
ronacimienta de  la Delegacion
Provincial o Coordinacidn  General
Defersaria Zonal de la Defensoria del
Fushla, para =] gestion
correspondients
Secretariofa de lz En los casos donde se emita medidas
Comisaria Nacional, atministrativas de proteccicn
Tenencia Politica, inmediata, cuya  ejecucidon e
rndckE corresponda a  las  Entidades  del
y - i Maci i

Realizar  sepuimienio Gemerales de A al:mnlal Inte_gra1 PR Frew:_m
I i R s v Erradicar la Violencia contra la Mujer,

e . Policia y Juntas Entidades Pablicas y/o privadas, 1a| Madelo Matriz
gjecucion de medidas Eamtitiales de o = k .
b de Tenencla Dolitica, Comisaria Machonal | para Registro

EA g p Proteccidn de de Policia e Intendencia realizara un de

proteccion  inmediata ; ] i i

Derechos contral de los informes de ejecuchon | seguimiento a

por parte de Entidades
del Sistema Macional
integral para Pravenir ¥
Erradicer la Wiolencia
contra la Muger

solicilados mediante Resaluciin
Administrativa, segin la particularidad
e cada caso.

En caso de gue luego de efectuado el
contral vy wverificacidn  de  los
informes/partes policiales, se evidencia
su incumplimiento, se debera ponger 2n
conocimients  de  la  Delegacion

la ejecucian de
hMAPs
[anexc 10)
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Prowincial o Coordinacion  General

Defensorial Zonal de [a Defensoria del
Puehlo, para la gestidn
correspondiente

20,

Reporte de registro de
PAAEIS v sui seguimisnto

Secretario/a de la
Comisaria Macional,
Tenencia Politica,
Intendencias
Gengrales de
Policia ¥ Juntas
Cantonales de
Protecciin de
Derechos

= A partir de |a aplicacion del formulario
de solcitud, 58 Eenera
automaticamente la base de datos
{Modele  Matriz  para Registro  de
solicitudes de  MAPI: solicitadas v
otorgadas] donde se registran los dates
de cada solicitud.

= Para registrar el seguimiento de la
gjecucion de MAPIs se utilizara
"Modelo Matriz para Registro de
seguimiento a la ejecucidn de MAPIS".

* La actualizacion del registro se realizard
diariamente.

« Una wez al mes se remiticin a3
matrices a la gobernacion; v en kb
Pravincia de Pichincha remitird a la
Direccion de Control y Orden Pablico.

Gobernaciones a
nivel provincial
Direccion de
Control y Orden

MWadelo Matriz
para Registro
de aolicitudes
de MAPLE
solicitadas y
alorgadas
(anexo 9)

Modelo Matriz
para Registro
de
SERUIMIeNto a
la ejecucidn de

MARIs
tanexo 10]

Elfla Gobermador v Director de Control y Orden
Pablico deberan reamitir |as matrices:

&  Maodels Matriz para  Hegistro  de
solicitudes de MAPIs  solicitadas v
otorgadas

para HRegistro  de
seguimiento a la ejecucion de MAPIs

De forma trimestral a la Direccian de Derechos
Humanos e lgualdad de Género del Ministerio
mediante comeo  electrénico
mformacianmeadidasadministrativas@mdi.gob.

Recopilard, sistematizard, analizara v elaborara
informacian  trimestral

Reportar trimestral las Pablico en 4
71 MAFIs  oforgadas Fichincha * Modeks Matriz
| seguimiento a  su
Bpecucin
del Interior
L.
Direccion de
Gistematizar los datos | Derechos Humanos
22.| sobre MAPIs solicitadas e lpualdad de mformes sobre  la
v otorgadas Génaro recibida de cada provincia.

rodebs Matriz
para Registro
de solicitudes
di MAPIS
solicitadas v
olorgadas
{Anexo 9)

Modelo Matriz
para Registro
de
SERUNMIENTD &
la ejecucicn de
R1APIS
(Anexo 10)

Infiar e
trimestral

FIM
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El indicador de gestion definidos para el “PROCESO GESTION DEL OTORGAMIENTOD DE
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION INMEDIATA PARA DETENER Y PREVENIR LA
WVIOLENCIA CONTRA LA MLLER " es el siguiente:

T 1 ] r | Medicldn de Medicién
del indicador Célculo | Me
Mica al Diraccidn da
poreentaje  de Control v Orden
las  eodicitudes Pihblics
Porcentaje de | MAPIS ;
solicitudes de | atendidas, BASE [[S“Ef .';”ami » Direccién de
medidas ALTOMATICA, ; Porcentawe | Derechon Trimiactral
pa de  solictudes
adminstrativas DE DATOA recibidas)) X100 Humanaos @
astendidas lguakiad e
Glnesa
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ANEXO 1: Formulario de Solicitud de MAPIs y registro
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ANMEXD 3: Formato Boleta de auxilio

BOLETA DE AUXILIO

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCHON INMEDIATA.- ARTICULD 51, LITERAL a) DE LA LEY
ORGANICA PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

VALIDO A TODA HORA A NIVEL NACIONAL

Cualguier Agente de la Policia Nacional, estd obligado a prestar el ausilio y proteccion inmediato

que solicite [nombres ComMPlEtos).. . ATPE R iy CHAIGUIEE
dia de la semana v a cualginer hora; y conducird a drdenes de la antmlflad judicial competente a
(nombres campletos)....ormimmmm s s POF e incumplimiento de la orden

de restriccidn de acercamiento, siempre que atentare contra la integridad fisica, psicaldgica o |a
libertad sexwal de la portadora de la presente |

TEMIENTE POLITICD DE LA PARROCUIA
COMISARIA NACIOMNAL DE POLMCIA
INTENDEMNCIA GEMERAL DE POLICIA
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AMNEXD 4: Formata Resolucidn Administrativa
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ANEXOD 6: Modelo Oficio Policia Nacional
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ANEXO 7: Modelo Oficio Entidades Sistema Integral de Prevencidn
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ANEXO 8: Modelo Oficie natificacidn Organo Judicial
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ANEXO 9: Modelo Matriz para Registro de solicitudes de MAPIs solicitadas y

otorgadas
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ANEXO 10: Modelo Matriz para Registro de seguimiento a la ejecucion de MAPIs
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ANEXO 11: Informacidn Tenencias Politicas, Comisarias Nacianales de Policia
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ANEXO 16: MODELD DE CARATULA

TEMERCIA POLTICAPCOMISAR A MACTONAL DE POLICIA! TNTENDESCA GENERAL DF POLICTA

EXPEENTE ADBANISTRATIVD Mo

FECHA DE HECEPCIM: oo icniiasiriminriminmans

SOURCITUD PRESENTADN, POR: {MOMERES ¥ APELLIDOSK
VIETINA; ICIWEBERES ¥ ARELLOCRE .o i S
ACFESORYA: [NOMBRES 1 APELLIDDS)
TEIENTE POLITICOACORS AT HACIONAL OF POLTIA_ [NOMIEES ¥ APEIIDOEL.. .

SECRETARCYA (NOMARES ¥ APELLIDDS] ...

MIMISTERND DEL BITEROR
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ANEXO 17: MODELOS PARA SENTAR RAZONES
* En caso de recibir solicitudes por escrito, elfla Asistente/Secretario, sentard la respactiva
fe de presentacion, segin el siguiente formato:

MINESTERIQ QEL BNTERICH

TEME R POUITICASTCOBAISA A PACICNAL DE POLCIANINTENDERCL GERERAL DE POUCEA 0F LA PARROCASA _ ...
CRMTEN, e PROVINGI A e,

FECHA OF RECEPOMON DF L& SOLCITID. .o ee T AR TP s

REQEDO POR: {NOMBRES ¥ APELLIDOS | ieerimnnrmsm e CORAO o

+  Una vez entregada la resolucidn administrativa a la victima y de ser el caso, la boleta de
auxilio, elfla Asistente/Secretario sentara la respectiva razon, conforme el siguiente
formato;

BARNES TEIHD DEL INTERBIN

TENERDLA POLTICA/COMIS &3 A MATHONAL DE FOLICIA/STERDENCIA GENERAL DE POLICTA

T T [ — (ol 1) {0 FR— o PROVINGIAL . —
A os.. . oofias, del mes de oL del 3t 8 bs o ohe, moliiqed en persona con @ oresaluciin
acminisiraliva ol gipadignta M, .8 13 58008 (nombres ¥ epallickds) - Lo Carines -

HOMBRE ASISTENTESECRETARIO

TEMERCHA POLICIA | COMISARIA NACIONAL DE POLICIA

»  Upa wer realizada la notificacidén en persona mediante boleta; o, uma vezr que s& han
dejado en el lugar de residencia o trabajo de la presunta persona agresora las tres baoletas,
elfla AsistenteSecretario sentard la respectiva razdn, conforme el siguiente formato:
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tugar da trabaj.- Lo Certico -

NOMBRE ABISTENTESECRETARID

TEMERGCIA POLICIA ! COMISARIA HACIONAL DE POLICEA

SRR 5 ﬁ' MANLUAL DEL FROCESO GESTION DEL OTORGAMIENTO | Yersion; 1
L o DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION Pagina 84 de 84
IMPEDIATA PARA DETENER ¥ PREVENIE LA WVIOLENCIA COD: MDI-MP-5- |
MINISTERID DEL I TERIOR
TENENCIA POUTECA/COMISARLA NACIONAL DE POUCTA/INTENDERCIA GENERAL DE BOLICTA
.................... (CANTOM. . PRADNVINCIN s s e
Aloe. . ol Bl mes S8 e e Sl i _ alas . k..., nolifiged con |8 reeokeckdn admnistrabea del
avpodionta Mra, .4l sefiar (neesbees ¢ apalidos) mediants bolety entregads personaimentalen s domiciioden su

= En caso de que la presunta persena agresora se negare a recibir la notificacion, elfla

Asistente/Secretario sentard la respectiva razdn, de acuerdo al sipuiente modelo:

BAPESTERICY DEL INTERICN

Tanancia  Poliice/Comisarin Maciored de  Paolidalintandencia Gerseal de Polcis | Canldn,

ques 6l safloeta {ambies -.rap-alm:rs] fos

Namberos

ASISTENTE/SEGRETARED
TEHEMCIA POLTICA DE LA PARROOULA ...
COMISARIA NACHONAL DE POLICIA.......

IMTENDENCIA GEMERAL DE POLICLA

Faroguia, ., SProvincia. ., 8 los. L dles, dal mes da — del af... alas Ch.. g0 consiancia
.. 58 Magt arﬂuhrh bolela de molilcacin
con la resalucitn adminisiatia del eupedluue Met... ari-ie & rmmalamhmwdaﬂmdkh& administratuas de
poieccion mrnedialy sobciladas nﬂrlauﬂnna.lulr:llma [nm'nh'-agym-elr:lﬂa]....- FTIPRPNRRY a0 - 1) | ol K




